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Seguros

Neste material, vocé encontra as
informacoes que precisa sobre

as Assisténcias e Beneficios dos produtos
Too Seguros.

Vocé pode conferir na sua adesdo,
apodlice ou certificado quais sdo os
beneficios que compde o seu seguro.

Se tiver alguma duvida,
fale com a gente!

Central de Atendimento via Telefone e Chat
0800 775 9191
tooseguros.com.br/fale-conosco
Canais de . . -
Relacionamento 29 via de documentos, cancelamentos, informacgdes sobre
apdlices ou acionamento do seguro
Dias uteis | das 8h as 20h
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PARA A SUA CASA
1. ASSISTENCIA RESIDENCIAL BASICA
2. ASSISTENCIA RESIDENCIAL COMPLETA
3. ASSISTENCIA RESIDENCIAL BASICA - FIANGCA
4. ASSISTENCIA RESIDENCIAL COMPLETA - FIANGCA

PARA VOCE

5. BENEFICIO SAUDE
6. ASSISTENCIA VITIMA DE CRIME

PARA O SEU VEICULO

7. ASSISTENCIA A MOTOCICLETAS
8. ASSISTENCIA SOCORRO MECANICO
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Seguros

Disponivel nos seguros:

e PROTEGAO FACIL PREMIADO
e IMOBILIARIO ESSENCIAL
 RESIDENCIAL ESSENCIAL

Fique ligado no descritivo dos servicos de beneficio, a Assisténcia Residencial
BASICA. Vocé pode acionar os servicos quando ocorrer uma emergéncia ou um dos

eventos previstos para utilizagdo.

N&o se preocupe, vamos te explicar e detalhar os servigos e em qual momento

vocé pode aciond-lo.

Estes servigos de assisténcia podem ser utilizados na residéncia de moradia
habitual do Segurado que é a pessoa fisica que contratou um seguro na Too

Seguros com este beneficio. Vocé pode conferir na sua proposta de adesdo,

apdlice ou certificado quais sdo os beneficios que compde o seu seguro.

1.1.1. EVENTO EMERGENCIAL

Vocé sabe o que é um evento emergencial? E aquele evento imprevisivel, stbito,
inesperado e por acaso, ocasionado pela danificagdo ou desgaste de materiais no
imoével, que tem a necessidade de atendimento ou socorro imediato para evitar que
agrave os danos ou minimizar as suas consequéncias, com servicos 24 horas para as

seguintes situacdes:
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a) PROBLEMAS HIDRAULICOS

Tem um vazamento ou entupimento? N&s enviamos um encanador para resolver
problemas em tubulag¢des aparentes de canos PVC de 1 a 4 polegadas, torneiras,
sifédes, chuveiros, vdlvulas de descarga e registros, desentupimento de ramais
internos em pias, vasos sanitdrios e tanques.

Se houver um alagamento (dano por dgua proveniente, subita e imprevistamente,
de rupturas ou entupimentos da rede interna de dgua), ou risco de alagamento no
imével em fungdo de eventos subitos e por acaso, alheios a vontade do segurado,

enviaremos um profissional para conter provisoriamente a situacdo de alagamento.

Limite: R$200,00 (duzentos reais) em até 3 acionamentos por vigéncia da apdlice.

Hordrio de atendimento: 24 horas.

IMPORTANTE:
Este servico contempla o custo de m&o de obra para a contengdo emergencial até
o limite especificado.
e E considerado alagamento quando este for causado por ruptura de canos ou
entupimento de ramais internos da tubulagcdo, sem a inten¢cdo do segurado.
e O segurado deverd informar ao profissional o local exato da ruptura ou do

vazamento.

Exclusdes:

e Excluidos entupimentos de rede de esgoto que interligam as caixas de inspe¢do de
gordura e esgoto da residéncia

¢ Quebra de parede, teto ou piso

e Casos de inundacdo, enchentes ou eventos da natureza

e Tubulagdes de esgoto e caixa de gordura

e Reparos definitivos

e Despesas com material

¢ Locacdo de andaime

e Custos de execugdo do servico que excederem os limites
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e Utilizagdo de qualquer equipamento de deteccdo eletronica
e Tubulagdes e/ou conexdes que ndo sejam de PVC (ex.: cobre, aco ou ferro)
e Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexdes fora de linha (flange

de amianto etc.).

b) PROBLEMAS ELETRICOS
Problemas na fiagdo elétrica? Estd sem energia? Ndo se preocupe, um eletricista
resolve os problemas de tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores
e fusiveis danificados, chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros (ndo
blindados), torneiras elétricas decorrentes de problemas funcionais ou que possam
vir a acarretar curto circuito ou interrupcdo de energia na rede de baixa tensdo na
residéncia, restabelecimento da energia elétrica nos casos de falhas ou avarias nas

instalagdes elétricas, ocasionada por raio ou sobrecarga de energia.

Limite: R$200,00 (duzentos reais) com até 3 acionamentos por vigéncia da apdlice.

Hordrio de atendimento: 24 horas.

Exclusdes:

e Quebra de parede, teto ou piso;

e Troca ou Instalag&o de fiagdo;

e Portdo Elétrico/ Eletrbnico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de
seguranca, telefone, interfone, equipamento eletrénico, eletrodoméstico e
eletroeletrénico, bem como qualquer servigo ndo descrito nestas defini¢cdes;

e Despesas com material;

e Locac¢do de andaime;

e Custos de execucdo do servico que excederem os limites.

c) CHAVEIRO

Perdeu ou quebrou a chave? Um chaveiro ird consertar de forma definitiva, quando
possivel ou proviséria se ocorrer a quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou

furto da(s) chave(s) de porta(s) de acesso a residéncia.

Versdo 5 6



Guia de Assisténcias ,t oo

Limite:

Hordari

Seguros

R$ 200,00 (duzentos reais) em até 3 acionamentos por vigéncia da apdlice.

o de atendimento: 24 horas.

IMPORTANTE:

d)

Entende-se por acesso tanto a entrada como a saida do segurado & residéncia, caso
esteja com problemas na fechadura da porta externa ou sem as chaves

Este servigo é disponivel para portas e portdes de acesso a residéncia

Este servico ndo cobre chave eletrénica em qualquer caso;

Excepcionalmente para criangas menores de 12 anos, deficiente fisico ou mental,
bem como idosos acima de 60 anos, caso esteja(m) presa(s) em algum cémodo do
imével, serd enviado o profissional para prestar o atendimento

O custo de execucdo do servico que exceder o limite serd de responsabilidade
exclusiva do segurado

Os servicos desta assisténcia sdo exclusivamente para mdo de obra
até o limite informado

Qualquer despesa com material serd de responsabilidade do segurado.

QUEBRA DE VIDROS

Ndo se preocupe, pois se ocorrer a quebra de vidros de portas ou janelas externas

que d

eixardo o acesso a sua residéncia vulnerdvel, enviamos um vidraceiro para

consertar e se ndo for possivel, serd colocado um tapume para deixar protegido. Os

tipos de vidros para substituicdo no servico de assisténcia séo o canelado, liso ou

martelado, desde que sejam transparentes e possuam até 4mm de espessura.

Limite: R$150,00 (cento e cinquenta reais) com até 2 acionamentos por vigéncia da

apdlice. Caso o custo do servico ultrapasse o limite, o valor que exceder deve ser

pago

pelo segurado.

Hordrio de atendimento: Hordrio Comercial.
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e Os custos da mdo de obra e do material bdsico de reposi¢cdo estdo incluidos no

servigo de assisténcia. O material serd vidro transparente bdsico (canelado, liso ou

martelado, até 4mm de espessura).

e Os custos de execucdo do servico que excederem os

responsabilidade exclusiva do segurado.

limites serdo de

e Caso ndo seja possivel a realizagdo do servigo de vidraceiro com os materiais bdsicos,

forneceremos a colocagdo de tapume, ndo sendo possivel posterior retorno para

realizar a troca do vidro.

e Nd&o hd responsabilidade pela substituicdo de materiais idénticos aos existentes ou

pela manutengdo de questdes estéticas da residéncia.

Exclusdes:

e Nd&o é possivel a substituicdo de vidros coloridos, fumés, temperados,

jateados, especiais ou que estejam fora de linha de fabricacdo.

1.1.2. TABELA RESUMO

Ainda, para auxiliar no entendimento dos seus direitos aos servigos disponiveis, a
tabela abaixo estd separada por tipo de servi¢o, resumo, limites e para qual evento
pode ser acionado.

Chaveiro

Envio de chaveiro para conserto definitivo ou
provisério da porta de acesso & residéncia ou
confeccdo de chave, conforme evento
ocorrido.

R$200 para Evento
Previsto e Problema
Emergencial

Importante:

3 utilizagdes para
Problema
Emergencial ou
Evento Previsto
(independentemente
do evento)

Arrombamento, roubo
ou furto

Perda, quebra de
chaves na fechadura,
roubo ou furto de
chaves
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Mdo de
Obra
Hidrd&ulica

Envio de encanador para resolver problemas

de vazamentos em tubulag¢des aparentes ou

solucionar problemas que possam acarretar

risco de alagamento na residéncia, conforme
evento ocorrido.

Alagamento

R$200 para Evento
Previsto e para
Problema
Emergencial

Importante:

3 utilizagdes para
Problema
Emergencial ou
Evento Previsto
(independentemente
do evento)

Vazamento em
tubulacdes (aparentes)
de 1 a 4 polegadas ou
em dispositivos
hidrdulicos como:
torneiras, sifoes,
chuveiros, vdlvulas de
descarga, registro;

Entupimento de ramais
internos em pias, ralos,
vasos sanitdrios e
tanques.

Mdo de
Obra
Elétrica

Envio de eletricista para realizar reparos
necessdrios para o restabelecimento da
energia elétrica ou para solucionar
problemas elétricos, conforme evento
ocorrido.

R$200 para Evento
Previsto e para
Problema
Emergencial

Importante:

3 utilizagdes para
Problema
Emergencial ou
Evento Previsto
(independentemente
do evento)

Raio, Dano Elétrico -
caracterizado pela
sobrecarga de energia

Problemas Elétricos:
tomadas queimadas,
interruptores
defeituosos, IGdmpadas
ou reatores
queimados, disjuntores
e fusiveis danificados,
chaves facas, troca de
chuveiros ou
resisténcias de
chuveiros ou torneiras
elétricas (ndo
blindados)

Vidraceiro

Envio de profissional para consertar portas ou
janelas externas contendo a situagdo de
risco, ou colocagdo de tapume, caso ndo seja
possivel a execugdo do servigo.

R$150 - 2 utilizagdes

Quebra de Vidros
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1.2. ABRANGENCIA DE ATENDIMENTO

Os servigos sdo atendidos em todo o territério brasileiro.

1.3. LOCAL A SER PRESTADO O SERVICO

Sabe

Estas

para qual endereco vocé pode solicitar a prestacdo de servigo? Isso é facil!

assisténcias podem ser utilizadas para a residéncia de moradia habitual do

Segurado.

O endere¢o da residéncia foi informado no momento da contratagdo do seguro.

Mas fique atento, caso mude de residéncia durante a vigéncia da apdlice,

comunique a alteracdo com o seu novo endereco, pois o atendimento do servi¢o de

assisténcia é realizado somente no endereco cadastrado na Seguradora.

1.4. E IMPORTANTE SABER

Versdo 5

A prestacdo do servico de assisténcia é realizada quando o pagamento do
custo do seguro estd em dia.

Ndo hd reembolso das despesas de qualquer servico, mesmo que garantido
pela assisténcia, quando ndo comunicadas e aprovadas previamente pela
Seguradora/Prestadora de Servigos, por meio da Central de Atendimento.
Para utilizagdo do servico de assisténcia deve ter ocorréncia de um fato
gerador, ou seja, € a causa do problema que d& origem ao direito de utilizagdo
para enquadramento do tipo de servico e aplicagdo dos limites de
atendimento, exemplo: caso ocorra queda de energia danificando
ldmpada(s), tomada(s) entre outros pontos elétricos do imdvel, serd prestado
O servi¢o para restabelecimento do funcionamento ocorrido pela queda de
energia, consumindo 1 utilizacdo, mas se houver outros problemas que ndo
estejam ligado a queda de energia, serd contabilizado a utilizagdo de outro
servico. Quando ndo for possivel identificar no atendimento telefénico se o
fato gerador € o mesmo, serd encaminhado um prestador para andlise no
local. O segurado fica ciente que haverd dedugdo de utilizagdo do servigo pelo

acionamento.
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1.5. EXCLUSOES GERAIS

Ndo estdo cobertos por esta assisténcia:

Q)

b)

d)

e)

f)

g)
h)

)
k)

Servicos providenciados diretamente pelo segurado, sem qualquer contato ou
prévia autorizagdo da empresa de assisténcia;

Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de guerra, invasdo,
operagdo bélica, rebelido, revolugdo, vandalismo, greves e tumultos;

Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de acidentes
radioativos ou atédmicos;

Confisco ou requisi¢@o por ordem de autoridades governamentais ou publicas;
Despesas com pegas de reposicdo ou para reparos, bem ndo previstos nas
garantias deste manual;

Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio do contrato
ou que caracterizem falta de manuteng¢do do imodvel,

Eventos ou consequéncias causadas por dolo do segurado;

Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosdo decorrente, direta ou
indiretamente, de terremotos, erup¢do vulcdnica, inundagdo ou qualquer outra
convulsdo da natureza;

Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais, e suas consequéncias,
decorrentes de alagamento provocado por chuvas, transbordamento de rios,
cdrregos, lagos ou qualquer outro evento natural;

Despesas de qualquer natureza superiores aos limites especificados;

Despesas com locag¢do de andaime;

Remanejamento ou remog¢do de qualquer bem material, fixado ou ndo no imével
(mdveis, quadros etc.), que obstrua, impega ou inviabilize o acesso ao local para

a normal execugdo do servigo de assisténcia.

m) Servicos em locais altos, ingremes, escorregadios ou qualquer outro tipo de

n)

problema na execugdo, que possam o oferecer riscos de acidente ao prestador.

Fornecimento de qualquer servico que ndo esteja descrito nas defini¢des.
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0) Execucdo de servigos que necessitem de mdo de obra especializada, ferramentas
ou equipamentos especiais que ndo fazem parte da execugdo do servigo

contratado.
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Disponivel nos seguros:

e PROTEGAO SUPER PREMIADO
o IMOBILIARIO ESSENCIAL
e RESIDENCIAL ESSENCIAL

Fique ligado no descritivo dos servicos de beneficio, a Assisténcia Residencial
COMPLETA. Vocé pode acionar os servicos quando ocorrer uma emergéncia ou um

dos eventos previstos para utilizagdo.

Nd&o se preocupe, vamos te explicar e detalhar os servigos e em qual momento vocé

pode aciond-lo.

Estes servicos de assisténcia podem ser utilizados na residéncia de moradia habitual
do Segurado que é a pessoa fisica que contratou um seguro na Too Seguros com
este beneficio. Vocé pode conferir na sua proposta de adesdo, apdlice ou certificado

quais s@o os beneficios que compde o seu seguro.

2.1.1. EVENTO EMERGENCIAL

Vocé sabe o que é um evento emergencial? E aquele evento imprevisivel, stbito,
inesperado e casual, ocasionado pela danificagdo ou desgaste de materiais no
imoével, que tem a necessidade de atendimento ou socorro imediato para evitar que
agrave os danos ou minimizar as suas consequéncias, com servicos 24 horas para as

seguintes situacdes:
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a) PROBLEMAS HIDRAULICOS

Tem um vazamento ou entupimento? N&s enviamos um encanador para resolver
problemas em tubulag¢des aparentes de canos PVC de 1 a 4 polegadas, torneiras,
sifédes, chuveiros, vdlvulas de descarga e registros, desentupimento de ramais

internos em pias, vasos sanitdrios e tanques.

Se houver um alagamento (dano por dgua proveniente, subita e imprevistamente,
de rupturas ou entupimentos da rede interna de dgua), ou risco de alagamento no
imovel em fung¢do de eventos subitos e imprevistos, alheios a vontade do segurado,

enviaremos um profissional para conter provisoriamente a situacdo de alagamento.

Hordrio de atendimento: 24 horas.

IMPORTANTE:

e Este servigo contempla o custo de mdo de obra para a contengdo emergencial até o
limite especificado.

e E considerado alagamento quando este for causado por ruptura de canos ou
entupimento de ramais internos da tubula¢cdo, sem a inten¢gdo do segurado.

e O segurado deverd informar ao profissional o local exato da ruptura ou do

vazamento.

Exclusdes:

e Excluidos entupimentos de rede de esgoto que interligam as caixas de inspec¢do
de gordura e esgoto da residéncia;

e Quebra de parede, teto ou piso;

e Casos de inundagdo, enchentes ou eventos da natureza;

¢ Tubulagdes de esgoto e caixa de gordura;

e Reparos definitivos;

e Despesas com material,

¢ Locacgdo de andaime;

e Custos de execugdo do servico que excederem os limites;

e Utilizagdo de qualquer equipamento de detecgdo eletrénica;

e Tubulagdes e/ou conexdes que ndo sejam de PVC (ex.: cobre, ago ou ferro);
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e Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexdes fora de linha

(flange de amianto etc.).

b) PROBLEMAS ELETRICOS

Problemas na fiagdo elétrica? Estd sem energia? Ndo se preocupe, um eletricista
resolve os problemas de tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores
e fusiveis danificados, chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros (ndo
blindados), torneiras elétricas decorrentes de problemas funcionais ou que possam
vir a acarretar curto circuito ou interrupcdo de energia na rede de baixa tensdo na
residéncia, restabelecimento da energia elétrica nos casos de falhas ou avarias nas

instalagdes elétricas, ocasionada por raio ou sobrecarga de energia.

Limite: R$200,00 (duzentos reais) com até 3 acionamentos por vigéncia da apdlice.

Hordrio de atendimento: 24 horas.

Exclusdes:

¢ Quebra de parede, teto ou piso;

e Troca ou Instalag&o de fiagdo;

e Portdo Elétrico/ Eletrbnico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de
seguranca, telefone, interfone, equipamento eletrénico, eletrodoméstico e
eletroeletrénico, bem como qualquer servigo ndo descrito nestas defini¢cdes;

e Despesas com material;

e Locac¢do de andaime;

e Custos de execucdo do servico que excederem os limites.

c) CHAVEIRO

Perdeu ou quebrou a chave? Um chaveiro ird consertar de forma definitiva, quando
possivel ou proviséria se ocorrer a quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou

furto da(s) chave(s) de porta(s) de acesso a residéncia.
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Limite: R$ 200,00 (duzentos reais) em até 3 acionamentos por vigéncia da apdlice. Caso
o custo do servigco ultrapasse o limite, o valor que exceder deve ser pago pelo

segurado.

Hordrio de atendimento: 24 horas.

IMPORTANTE:

¢ Entende-se por acesso tanto a entrada como a saida do segurado & residéncia, caso
esteja com problemas na fechadura da porta externa ou sem as chaves;

e Este servigo é disponivel para portas e portdes de acesso a residénciaq;

e Este servigo ndo cobre chave eletrénica em qualquer caso;

e Excepcionalmente para criangas menores de 12 anos, deficiente fisico ou mental,
bem como idosos acima de 60 anos, caso esteja(m) presa(s) em algum cémodo do
imével, serd enviado o profissional para prestar o atendimento;

e Os servicos desta assisténcia sdo exclusivamente para mdo de obra até o limite
informado.

e Qualquer despesa com material serd de responsabilidade do segurado.

d) QUEBRA DE VIDROS
Ndo se preocupe, pois se ocorrer a quebra de vidros de portas ou janelas externas
que deixaram o acesso a sua residéncia vulnerdvel, enviamos um vidraceiro para
consertar e se ndo for possivel, & colocado um tapume para deixar protegido. Os
tipos de vidros para substituicdo no servico de assisténcia sdo o canelado, liso ou

martelado, desde que sejam transparentes e possuam até 4mm de espessura.

Limite: R$150,00 com até 2 acionamentos por vigéncia da apdlice.

Hordrio de atendimento: Hordrio Comercial.
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IMPORTANTE:

e Os custos da md&o de obra e do material bdsico de reposi¢cdo estdo incluidos no
servico de assisténcia. O material serd vidro transparente bdsico (canelado, liso ou

martelado, até 4mm de espessura).

e Os custos de execugdo do servico que excederem os limites serdo de

responsabilidade exclusiva do segurado.

e Caso ndo seja possivel a realizagdo do servico de vidraceiro com os materiais bdsicos,
forneceremos a coloca¢do de tapume, ndo sendo possivel posterior retorno para

realizar a troca do vidro.

e Nd&o hd responsabilidade pela substituicdo de materiais idénticos aos existentes ou

pela manutengdo de questdes estéticas da residéncia.

Exclusdes:
e Ndo é possivel a substituicdo de vidros coloridos, fumés, temperados,
jateados, especiais ou que estejam fora de linha de fabricacdo.
e O custo de execucdo do servico que exceder o limite serd de responsabilidade

exclusiva do segurado.

2.1.2. MANUTENGAO GERAL

Manuten¢do do imével dd trabalho né? E muitas vezes ndo sabemos quem chamar
quando precisamos. Por isso designamos profissionais da nossa rede credenciada
para a elaboragdo de orcamentos de servicos de conservagdo, pequends
benfeitorias ou consertos de eletrodomésticos e eletroeletrénicos, das

especialidades:
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. Conserto de Eletrodomeésticos (linha branca) e Eletroeletrénicos (linha marrom);
. Pedreiros

. Vidraceiros

. Pintores

. Marceneiros (exclusivamente para portas, portdes, grades e batentes, exceto
mdoveis, mobilias, acessérios, tapetes e carpetes)

. Serralheiros (exclusivamente para portas, portdes, grades e trilhos que ndo
contenham partes pldsticas, acrilicas, vidros e madeira). A substituicdo de

materiais complementares (roldanas, rodizios, polias e eixos) serd inclusa na
elaborag¢do do orcamento mediante disponibilidade do prestador de servigos.

IMPORTANTE:
¢ Os custos de execugdo dos servigos (mdo de obra e materiais) serdo de responsabilidade

exclusiva do segurado, obedecendo a uma tabela de precos diferenciada.

e O prazo para envio do prestador serd de até 48 horas, de segunda a sexta-feira.

e O segurado deverd consultar a Central de atendimento da assisténcia para verificar se
na sua cidade possui prestador disponivel. NGo haverd deslocamento de prestadores entre
municipios.

e Os servigos de eletrodomésticos e eletroeletronicos sdo exclusivamente para:
Eletrodomésticos (linha branca) - Fogdo, Cooktop, Forno elétrico, Micro-ondas,
Refrigerador (Geladeira), Freezer, Lavadora de Lougas, Lavadora de Roupas,

Tanquinho e Secadora de Roupas;

e Eletroeletronicos (linha marrom) - Televisdo (Convencional, Led, LCD e Plasma),

Video Cassete, Blu-ray Player, DVD, Aparelho de Som e Home-Theater;

e Os consertos de eletrodomésticos ou eletroeletrénicos de fabricacdo nacional
estdo disponiveis nas cidades que tenham prestadores credenciados. Ndo haverd

deslocamento de prestadores entre municipios;

e Nd&o serd fornecido atendimento para construgdes de cdbmodos ou aumento da
drea construida do imdvel, sendo o servigo exclusivo para pequenas benfeitorias do

imovel;
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e Ndo possuimos engenheiros e/ ou arquitetos credenciados para
acompanhamento de reformas que necessitem de projetos de qualquer natureza

para execugdo;

e Por servicos realizados por prestadores da rede credenciada através do

acionamento da assisténcia, é fornecido 03 meses de garantia.

Limite: Envio de Profissionais para orgamento, sendo os custos dos servi¢gos e da méo de
obra de responsabilidade do segurado - Maximo de 2 utilizagdes por vigéncia da apdlice.

Hordrio de atendimento: Hordrio Comercial.

2.1.3. CONSULTORIA OR(;AMENTARIA
Disponibilizamos um servi¢co de informagdes, fornecendo aos segurados os custos

aproximados de material e m&o de obra para servigcos bdsicos.

Limite: Sem limite por vigéncia da apdlice. Pode usar quantas vezes precisar.

2.1.4. EVENTO PREVISTO

Temos convicgdo que ninguém estd preparado, e muito menos deseja que acontega
um dos eventos previstos, aqueles ocorridos por eventos externos, subitos, fortuitos,
involuntdrios, quando decorrentes destas situagdes:

a. ROUBO OU FURTO QUALIFICADO (caracterizado pela destruigéo ou
rompimento de obstdculos para acesso a residéncia, como, por exemplo,
arrombamento);

INCENDIO, FUMACA, RAIO OU EXPLOSAO

DANO ELETRICO (caracterizado pela sobrecarga de energia);
DESMORONAMENTO

VENDAVAL OU GRANIZO

ALAGAMENTO (dano por dgua proveniente, subita e imprevistamente, de

~ 0 ao0o0T

rupturas ou entupimentos da rede interna de agua);
g. IMPACTO DE VEICULOS
h. QUEDA DE AERONAVES.
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Ndo se preocupe, se alguma dessas situagdes ocorrer na sua residéncia, a

assisténcia te ajuda com diversos servicos, sdo eles:

a) DESENTUPIMENTO

Se houver o entupimento de tubulac¢des de pias, sifées, ralos e vasos sanitdrios,
assim como tubulag¢des de esgoto e entupimento de caixas de gordura que acarrete
ALAGAMENTO da Residéncia, enviamos um profissional qualificado para fazer o
desentupimento, se tecnicamente possivel, desde que ndo haja necessidade de

utilizacdo de qualquer equipamento de deteccdo eletrdnica.

Limite: valor de R$ 200,00 (duzentos reais) por evento e 2 (duas) utilizacdes por vigéncia
da apdlice.

Hordrio de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

Exclusdo:
e Para os casos de inundagdo, enchentes ou eventos da natureza ndo hd
possibilidade de fornecer o servico. Estdo excluidos também o esgotamento

de fossa séptica e o desentupimento em rede de aguas fluviais.

Observagdes: Os custos de execugdo do servico que excederem os limites
especificados, assim como qualquer despesa com material, serdo de

responsabilidade exclusiva do Segurado.

b) LIMPEZA DE CAIXA DE GORDURA E/OU ESGOTO

Execugcdo de reparos em caso de vazamentos ou entupimento em tubula¢des de

esgoto e caixa de gordura que venham a acarretar o alagamento da residéncia.

Limite: Até R$300,00 (trezentos reais) por evento, limitado a 2 (duas) utilizagdes por

vigéncia da apdlice.
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Exclusdes:
* Nd&o hd cobertura para desentupimento em decorréncia de alagamento e
inundagdes de eventos da natureza; desentupimento em tubulagdes de

cer@mica (manilhas); Limpeza da caixa de gordura ou fossa séptica.

c) VIGIA

A residéncia que se apresentar vulnerdvel em consequéncia de Eventos Previstos
que causem danos as portas, janelas, fechaduras ou qualquer outra forma de
acesso a mesma, de acordo com as disponibilidades locais, providenciard o servigo
de vigia no limite de R$ 500,00 (quinhentos reais) por evento, limitado a 2 (duas)
utilizagdes por vigéncia da apdlice.

Esse servico serd enviado apds tentativa de contencdo emergencial aos locais
avariados. O segurado deverd solicitar o servigo pelo periodo minimo de 06 (seis)

horas.

IMPORTANTE:
O servico somente serd prestado se o local de permanéncia do vigia oferecer condi¢des de

trabalho, como por exemplo, toalete e cobertura.
Hordrio de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

d) COBERTURA PROVISORIA DE TELHADOS

No caso de ocorréncia de Evento Previsto, que provoque o destelhamento da
residéncia e sendo justificvel a cobertura provisdéria, a assisténcia providenciard
a lona, pldstico ou outro material apropriado, para proteger provisoriamente o

interior da residéncia.
Limite: de até R$ 400,00 (quatrocentos reais) por evento, limitado a 2 (duas) utilizagdes

por vigéncia da apdlice.

Hordrio de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.
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IMPORTANTE:
Os custos de execugcdo do servico que excederem os limites acima serdo de

responsabilidade exclusiva do Segurado.

Exclusdes:

e Esse servico ndo inclui reparos no madeiramento ou similar que constitua a
estrutura de sustentagcdo do telhado, assim como reparos em calhas, forros e
beirais. Caso haja a necessidade de utilizagdo de andaime, seja por altura,
por seguranga ou por possibilidade do agravamento do dano, o pagamento

das despesas de locacdo de andaime serd de responsabilidade do Segurado.

e) FIXAGAO DE ANTENAS

Na hipdtese de Evento Previsto (vendaval, granizo, impacto de veiculos, queda de
aeronaves), se ocorrer deslocamento ou perigo iminente de queda da antena
receptiva de sinais, enviamos um profissional para realizar a fixagdo da antena, ou

mesmo retird-la para evitar riscos maiores as dreas comuns.

Limite: até R$ 400,00 (quatrocentos reais) em 2 (duas) utilizacdes por vigéncia da apdlice.

Hordrio de atendimento: Hordrio Comercial.

Exclusdes:

e Ajuste de sintonia de canais

e Substituicdo de pecas

e Servicos em edificios ou em imdveis com mais de dois pavimentos a partir do nivel
da rua, telhados com inclinagdo superior a 35 graus que ofereca risco de acidente
ao prestador

e Custos de execucdo do servi¢co que excederem os limites acima

e Locagdo de andaime.

f) BABY SITTER
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Na hipdtese de Evento Previsto (todos os eventos) no imdvel, se o segurado sofrer
danos fisico de natureza grave e tiver que permanecer hospitalizado por periodo
superior a 01 (um) dia, ndo havendo nenhum outro adulto ou familiar que possa
tomar conta dos dependentes menores de 14 anos, arcamos com as despesas até o

limite, com a contrata¢cdo de uma baby-sitter ou utilizagdo de um bergdrio.

Limite: até R$150,00 (cento e cinquenta reais) por dia, maximo de 3 didrias e 1 (uma)

utilizagdo por vigéncia da apdlice.

IMPORTANTE:

Deve ser feito o contato com a assisténcia 24horas para solicitagdo do servigo.

g) RESTAURANTES E LAVANDERIAS
Na hipétese de Evento Previsto (todos os eventos) se for verificada a impossibilidade
de habitagdo do imével ou se tenham ficado inutilizdveis a cozinha e a drea de

servico, arcamos com as despesas até o limite, com restaurantes e/ ou lavanderias.

Limite: até R$100,00 (cem reais) por dia, mdximo de 4 dias (R$400,00), por 2 (duas)
utilizagdes por vigéncia da apdlice.

Hordrio de atendimento: 24 horas.

IMPORTANTE:
Deve ser feito o contato com a assisténcia 24horas para solicitagdo do servigo. Os custos
de execuc¢do do servico que excederem os limites, assim como os custos com alimentos e/

ou bebidas, serdo de responsabilidade do segurado.

h) SERVICO DE LIMPEZA

A residéncia, ao ser alvo de Evento Previsto, torne-se inabitdvel em consequéncia de
lama, dgua, fuligem ou semelhante, se houver a necessidade de profissionais para
a realizagdo de servigos emergenciais de limpeza, para dar condi¢gdes de habita¢do
sem descaracterizacdo do evento previsto, arcamos com as despesas decorrentes

desse Servico.
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Limite: até R$ 300,00 (trezentos reaqis) e limitado a 2 (duas) utilizagdes por vigéncia da
apdlice.

Entende-se por condi¢des de habitacdo a limpeza de pisos, paredes ou tetos para a
retirada de sujeiras ou vestigios do evento que atrapalhem as condi¢des de
habitacdo, desde que esta limpeza ndo descaracterize o evento previsto, fato este
causador do dano.

Hordrio de Atendimento: Dias uteis das 09h as 18h.

IMPORTANTE:

Os custos de execugdo do servico que excederem os limites acima, assim como qualquer
despesa com material serdo de responsabilidade exclusiva do Segurado. Caso seja
necessdria a locacdo de cacamba para a retirada de entulho ou sujeira, esta despesa

inclusive a mdo de obra para retirada, serd de responsabilidade do Segurado.

Exclusdo:
e Atos de vandalismo, invasdo, arrombamento, limpeza de residuos provocados
por atos de vandalos, servigos de faxina, limpeza de bens moveis e residuos

que ndo tenham vinculo com o evento previsto.

i) TRANSFERENCIA DE MOVEIS

Se a residéncia estiver inabitdvel, apdés a ocorréncia de Evento Previsto, e for
necessdria a retirada dos moveis por razdes de seguranga. A assisténcia organizard
a retirada de moéveis e o seu transporte (ida e volta) até o local especificado pelo
Segurado, desde que dentro de um raio de 50km (cinquenta quildmetros), contados

a partir da Residéncia do Segurado.

Limite: O custo mdéximo para este servico e de até R$ 400,00 (quatrocentos reais)
e limitado a 2 (dias) utilizagdes por vigéncia da apélice. O Segurado poderé
acionar esse servico até 30 (trinta) dias corridos apds a ocorréncia do Evento
Previsto.

Hordrio de Atendimento: Dias Uteis das 09h as 18h.
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IMPORTANTE:

e Nd&o inclui neste servico a montagem e desmontagem de moveis embutidos, sob
medida, mdveis novos ou desmontados por terceiros, fixados em parede, instalagdes
elétricas ou instalacdes e manuseio de micros, impressoras e cartuchos. Estdo
excluidas as transferéncias de moveis por icamento e andaime.

¢ O limite monetdrio compreende a ida e volta dos mdveis da Residéncia. Os custos de
execucdo do servico que excederem os limites acima serdo de responsabilidade
exclusiva do Segurado. Este servico serd oferecido nas capitais e nas cidades com
mais de 100.000 Habitantes.

e O retorno dos moveis a Residéncia estd vinculado a utilizagdo do servigo de retirada
e envio dos moveis ao local determinado pelo Segurado.

e Este servigo deverd ser solicitado através de agendamento prévio.

j) GUARDA DE MOVEIS

O segurado solicitard esse servigo se ndo tiver onde guardar a mobilia da Residéncia,
atingida por Evento Previsto. Nesta hipdtese, a assisténcia se encarregard da
guarda de moveis por um periodo maximo de até 7 (sete) dias, assim como seu

retorno ao local, desde que dentro de um raio de 50 (cinquenta) km da residéncia.

Limite: O custo maximo para este servigo e de até R$ 400,00 (quatrocentos reais)
e limitado a 2 (duas) utilizagdes por vigéncia da apdlice.

Hordrio de Atendimento: Dias uteis das 09h as 18h.

IMPORTANTE:
Os custos de execugcdo do servico que excederem os limites acima ser@o de
responsabilidade exclusiva do Segurado. Este servico serd oferecido nas capitais e nas

cidades com mais de 100.000 habitantes.

k) RETORNO ANTECIPADO

Na ocorréncia de Evento Previsto na Residéncia em que seja necessdria a
intervengdo, e caso o Segurado ou cdnjuge esteja em viagem a mais de 300
(trezentos) km de disténcia da Residéncia, colocamos a disposi¢cdo do Segurado

ou conjuge 1 (uma) passagem aérea ou rodovidria, por linha comercial, para

Versdo 5 25



Guia de Assisténcias ,t oo

Seguros

que ele possa retornar a Residéncia, caso ndo possua bilhete ou tenha bilhete

com limitagdo de prazo.

Limite: Este servico pode ser acionado 2 (duas) vezes durante a vigéncia da
apdlice.

Hordrio de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

IMPORTANTE:

e Com esta finalidade, podemos usar, negociar, providenciar, compensar, junto as
companhias aéreas ou agentes de viagens e operadores turisticos, os bilhetes de
transporte do Segurado, caso ele tenha utilizado esse tipo de transporte, dentro ou
fora do prazo estipulado, de forma a assegurar o retorno do mesmo.

e Esse servico serd fornecido desde que o segurado esteja a mais de 300 (trezentos)

quildmetros do local ou o trajeto por via rodovidria seja superior a 5 (cinco) horas.

e O meio de transporte escolhido serd definido a critério da Too Seguros.

I) RETORNO PARA BUSCA DO VEICULO

Se o Segurado ou seu conjuge realizar o retorno antecipado, conforme definido no
item anterior "Retorno Antecipado”, colocamos a disposicdo uma passagem aérea
ou rodovidria, de linha comercial, para que posteriormente possa retornar ao local
em que se encontrava quando em viagem afim de proceder o retorno com o seu
veiculo. Esta assisténcia é responsdavel pelo custo de uma passagem aérea na classe
econdmica ou outro meio de transporte vidvel, para que o veiculo possa ser
recuperado. O segurado poderd solicitar esse servico no prazo de 7 (sete) dias

corridos apds o retorno antecipado a sua residéncia.

Limite: Este servico pode ser solicitado 2 (duas) vezes durante a vigéncia da
apdlice.

Hordrio de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

IMPORTANTE:

O meio de transporte escolhido serd definido a critério da Too Seguros.
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m)GUARDA DE ANIMAL DE ESTIMAGAO

Na ocorréncia de Evento Previsto em que seja necessdria a transferéncia dos
moradores da Residéncia para outro local e estes ndo tenham com quem deixar
seu(s) animal(is) de estimag¢do, assumimos os gastos com a guarda de no maximo 4
(quatro) animais domésticos, em local apropriado, por um periodo méximo de 4
(quatro) dias corridos, com custo limitado a R$ 60,00 (sessenta reais) por dia, por

animal e limitado a 2 (duas) utilizagdes por vigéncia da apdlice.

Limite: A responsabilidade deste servigo limita-se aos custos de estadia do animal. Os
custos que excederem os limites acima serdo de responsabilidade do Segurado.

Hordrio de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

n) HOSPEDAGEM

Se a Residéncia se tornar inabitdvel por ocorréncia de Eventos Previstos, assumimos
até 4 (quatro) didrias de hotel, para até 05 (cinco) pessoas, no méximo de R$ 150,00
(cento e cinquenta reais) por didria. Valor total de até R$600,00 (seiscentos reais)

por evento, limitado a 02 (duas) utilizagdes por vigéncia da apdlice.
Hordrio de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas.

IMPORTANTE:
A escolha do hotel serd feita pela empresa de assisténcia devendo-se localizar o mais
proximo possivel e no mdximo a 50 (cinquenta) km da Residéncia. As despesas de

locomocgdo e respectivo retorno correrdo por conta do segurado.

o) REMOGAO INTER-HOSPITALAR

Na ocorréncia de evento previsto, no caso do segurado ter recebido tratamento sob
internacdo e ndo apresentar perspectiva de alta hospitalar apds 15 (quinze) dias da
estabilizagcdo de seu quadro clinico e, comprovado por relatério médico, e aprovado
pela equipe médica da Too Seguros, serd providenciado o transporte do segurado

a um hospital ou clinica de seu municipio de domicilio pelo meio de transporte mais
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adequado (com os recursos € o acompanhamento médico e/ou de enfermagem
necessdrios), levando em consideracdo seu quadro clinico.

O médico-regulador da Too Seguros, a Diretoria Medica do Sistema Internacional de
Assisténcia, o médico que assiste o paciente e o médico da ambuldncia que efetuard
o transporte, definirdo qual serd o meio e as condi¢gdes de transporte mais
adequadas, de acordo com o quadro clinico do segurado, sempre visando seu bem-

estar e a preservacdo de sua vida.

Limite: O servigo estd limitado ao méaximo de até R$3.000,00 (Trés mil reais), com 1 (uma)

utilizagdo por vigéncia da apdlice.

p) SERVICO DE FAXINEIRA

Em caso de hospitaliza¢do por acidente pessoal da Segurado, prescrita por médico
em decorréncia de eventos previstos envolvendo a residéncia, e desde que o periodo
de hospitalizagdo seja superior 5 (cinco) dias, assumiremos os gastos com uma
faxineira por um periodo mdaximo de 5 (cinco) dias corridos, limitado a R$ 150,00
(cento e cinquenta reais) por dia, totalizando R$ 750,00 (setecentos e cinquenta

reais) no periodo, e 1 (uma) utilizagdo por vigéncia da apdlice.
Hordrio de Atendimento: Dias Uteis das 09h as 18h.

q) LOCAGAO DE FREEZER, FOGAO E GELADEIRA

No caso de sinistro na Residéncia que danifique os seguintes eletrodomésticos:
freezer, fogdo ou geladeira, providenciaremos a locagdo dos mesmos por um
periodo de até 04 (quatro) dias, com um limite de gastos por dia de até R$ 150,00

(cento e cinquenta reais), limitado a 01 (uma) utilizagdo por vigéncia da apdlice.

IMPORTANTE:
e Este servigo estd disponivel somente em cidades com populag¢do superior a 100.000

habitantes.
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e O segurado deverd respeitar as normas de locagdo do estabelecimento para ter

direito a locag¢do dos equipamentos.

r) TRANSMISSAO DE MENSAGENS

Na hipdtese em que o segurado entender necessdrio, terd a disposicdo a Central de
Assisténcia, para a transmissdo de mensagens urgentes a pessoas por ele indicadas

(parentes ou empresa em que trabalha), dentro do Territério Nacional.

Limite: Ligagdes no Territério Nacional.

Hordrio de atendimento: 24 horas.

s) SERVICO DE INFORMAGAO

Na hipétese em que o segurado solicitar informagdo sobre telefones de servigos
residenciais (dedetizadoras, lavanderias e limpeza) e/ou emergenciais (bombeiros,
policia e hospitais), a central de assisténcia fornecerd o telefone disponivel no

cadastro de seus prestadores e/ou sites de consultas telefénicas.

A central de atendimento se responsabiliza somente em informar o(s) nimero(s) de

telefone(s) solicitado(s). E de responsabilidade do segurado acionar o servico.

Limite: Ligagdes no Territério Nacional.

IMPORTANTE:

N&o hd responsabilidade da Seguradora ou da Assisténcia sobre os servigos acionados pelo
segurado. Esse servico de informacdo estd condicionado a existéncia de cadastro de

prestadores na Rede e/ou a disponibilidade do telefone em registros publicos.

2.1.5. DEDETIZACAO
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Serd enviado a residéncia, uma empresa especializada no servigo de dedetiza¢do
para prevengdo ou controle de pragas urbanas (formigas, baratas, insetos, ratos

entre outros) no imdvel, respeitando o limite contratado.

Limite: Até R$ 300,00 em 1 (uma) utilizagdo por vigéncia da apélice.

Hordrio de atendimento: Comercial

IMPORTANTE:

e O prazo de garantia dependerd da avaliagdo técnica da empresa credenciada, que
emitird um Certificado ou Comprovante de Garantia dos Servicos ou um Check List,
podendo ser com até 30 dias de validade, conforme previsto em lei.

e E possivel atender as grandes cidades e principais capitais. Para saber se a sua cidade

possui infraestrutura de atendimento, consulte a Central de Atendimento.

2.1.6. TABELA RESUMO
Ainda, para auxiliar no entendimento dos seus direitos aos servigos disponiveis, a
tabela abaixo estd separada por tipo de servigo, resumo, limites e para qual evento

pode ser acionado.
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Manutencéo
Geral

Manutengdo Geral

Envio de profissionais selecionados
e capacitados, conforme abaixo:

e Servigos 24 horas:
eletricistas, encanadores e chaveiros

e Servicos em hordrio comercial:
pedreiro, marceneiro, vidraceiro,
serralheiro, pintor e técnico em
conserto de eletrodomésticos para
linha branca linha branca (Fogdo,
Cooktop, Forno elétrico, Micro-ondas,
Refrigerador (Geladeira), Freezer,
Lavadora de Loucas, Lavadora de
Roupas, Tanquinho e Secadora de
Roupas) e técnico em conserto de
eletroeletrénicos (televisdo, video
cassete, blu-ray player, DVD Aparelho
de Som e Home-Theater.

Importante: Verificar no 0800 a

abrangéncia dos servigos

Envio de Profissionais
para orgamento,
sendo os custos dos
servicos e da mdo de
obra de
responsabilidade do

usudrio

Mdaximo de 2

utilizagdes por ano

Manutencéo Geral

Consultoria
Orgcamentdria

Servigo de informagdes sobre custos
aproximados de material e méo de

obra para servigos bdsicos

Sem Limite

Consultoria

Orgamentdria

Chaveiro

Envio de chaveiro para conserto
definitivo ou provisério da porta de
acesso a residéncia ou confecgdo de

chave, conforme evento ocorrido.

R$200 para Evento
Previsto e para
Problema

Emergencial

Importante:

3 utilizagdes para
Problema
Emergencial ou
Evento Previsto
(independentemente

do evento)

Arrombamento,
Roubo ou Furto Perda,
Quebra de chaves na
fechadura, Roubo ou

Furto de chaves

Mdo de Obra
Hidrdulica

R$200 para Evento

Alagamento
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Envio de encanador para resolver
problemas de vazamentos em 3
tubulagdes aparentes ou solucionar
problemas que possam acarretar

risco de alagamento na residéncia,

conforme evento ocorrido.

Previsto e para

(independentemente

Problema

Emergencial
(a

Importante:

utilizagdes para
Problema

Emergencial ou

Evento Previsto

do evento)

polegadas ou em

hidrdulicos como:

chuveiros, vdlvulas de

descargaq, registro;

ramais internos em

sanitdrios e tanques

Vazamento em
tubulagées
parentes) de 1 a 4

dispositivos

torneiras, sifoes,

Entupimento de

pias, ralos, vasos

Mdo de Obra
Elétrica

Envio de eletricista para realizar

reparos necessdrios para o
restabelecimento da energia elétrica
ou para solucionar problemas

elétricos, conforme evento ocorrido.

(

R$200 para Evento

Raio, Dano Elétrico —

caracterizado pela
sobrecarga de
energia

Previsto e para
Problema
Emergencial

Importante:

3 utilizagdes para
Problema
Emergencial ou
Evento Previsto
independentemente

do evento)

Problemas Elétricos:

tomadas queimadas,

Idmpadas ou reatores

interruptores

defeituosos,

queimados,
disjuntores e fusiveis
danificados, chaves
facas, troca de
chuveiros ou
resisténcias de
chuveiros ou torneiras
elétricas (ndo

blindados)

Desentupimento

Envio de encanador para resolver o
problema de entupimento.

R$200 por evento -

2 utilizagbes

Entupimento de
ramais internos em
pias, sifdes, ralos e

vasos sanitdrios

(inclusive tubulagdes)
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Limpeza de
tubulagdo de
esgoto e caixa

de gordura

Execugdo de reparos em caso de

vazamentos ou entupimento em

tubulagbes de esgoto e caixa de
gordura que venham a acarretar o

alagamento da residéncia segurada.

Exclusdes (ndo hd cobertura para):
- Desentupimento em decorréncia de
alagamento e inundagdes;

- Desentupimento em tubulag¢des de
cer@mica (manilhas);
Limpeza da caixa de gordura

ou fossa séptica.

Até R$ 300,00
2 utilizagdes por

vigéncia

Entupimento de caixa
de gordura e/ou

esgoto

Verificagdo de

Envio de profissional para realizacdo
da verificag@o de possiveis
vazamentos em registros, vedantes de

Até R$ 200,00

Possiveis vazamentos

fvei . . . ., . 2 utilizagdes por em tubulagdes
Possiveis torneiras, boia da caixa d'adgua, caixa ¢ P §
Vazamentos | geoplada, valvula de descarga, sifées vigencia dparentes
e flexiveis (tubulagdes aparentes)
Envio de profissional para consertar
portas ou janelas externas contendo a
Vidraceiro situacdo de risco, ou colocac¢do de R$150 - 2 utilizagdes Quebra de Vidros
tapume, caso ndo seja possivel a
execugdo do servigo.
Envio de profissional para execu¢do Incéndio, Alagamento,
. de limpeza emergencial para dar Impacto de Veiculos
lepefq (?lq condicdes de habitacéo & residéncia | R$300 - 2 utilizagdes Desmoronamento
Residéncia sem descaracterizar o evento ’
previsto. Vendaval
Arrombamento,
Roubo ou Furto
Envio de vigilante em caso de Qualificado,
vulnerabilidade da residéncia, apds L Vendaval,
Viailancia . R ) R$500 - 2 utilizagdes
el I tentativa de contengdo emergencial Desmoronamento,
aos locais de risco. Impacto de Veiculos,
Queda de Aeronaves,
Incéndio e Explosdo
Versd@o 5
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Mudancga e
Guarda-Mébveis

Retirada, guarda de méveis e sua
posterior devolu¢do a residéncia em
caso de evento previsto que exijam

reformas ou reparos & residéncia.

R$400 para Mudanga

(ida e volta) —
2 utilizagdes

R$400 para Guarda -

2 utilizagdes

Alagamento,
Arrombamento,
Roubo ou Furto

Qualificado,

Vendaval,
Desmoronamento,
Impacto de Veiculos,
Queda de Aeronaves,

Incéndio e Explosdo

Cobertura
Proviséria de
Telhados

Envio de profissional que colocard lona

ou pldstico no telhado, caso as telhas

estejam danificadas em consequéncia
de um evento previsto, deixando a

residéncia exposta a estragos.

R$400 - 2

utilizagdes

Roubo ou Furto
Qualificado, Incéndio,
Raio, Explosdo,
Desmoronamento,
Vendaval, Granizo,
Impacto de Veiculos,

Queda de Aeronaves

Fixagdo de
Antena
Receptiva de
Sinais

Envio de profissional para fixagdo ou
retirada da antena, caso esteja com

risco de queda.

R$400 - 2 utilizagdes

Vendaval, Granizo,
Impacto de Veiculos,

Queda de Aeronaves

Baby - Sitter

Pagamento das despesas com baby-
sitter ou bergdrio, caso o usudrio sofra
danos fisicos no imdvel, devido a um
evento previsto e ndo tenha quem
cuide de dependentes menores de 14

anos durante sua hospitalizagdo.

R$150/ dia — méximo
3 didrias —

1 (uma) utilizagéo

Roubo ou furto
qualificado, Incéndio,
Raio, Explos&o, Dano

Elétrico,
Desmoronamento,
Vendaval, Granizo,

Fumacga, Alagamento,
Impacto de Veiculos e

Queda de Aeronaves

Servigos
Domésticos
Provisérios

Pagamento das despesas com
faxineira, caso o usudrio sofra danos
fisicos no imével, devido a um evento
previsto e fique hospitalizado por um

periodo superior a 5 dias.

R$400 - 1 (uma)

utilizagdo

Roubo ou furto
Qualificado, Incéndio,
Raio, Explosdo, Dano

Elétrico,
Desmoronamento,
Vendaval, Granizo,

Fumacga, Alagamento,
Impacto de Veiculos
e Queda de

Aeronaves
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Pagamento de hospedagem do

usudrio e familiares, caso ocorra um

R$150 / dia -

maximo de 4 dias

Restaurante e
Lavanderia

Pagamento das despesas com

restaurante e lavanderia caso a

cozinha e a drea de servi¢o da
residéncia estejam inutilizadas devido

ao evento previsto.

Hospedagem (R$600) - 2 (duas)
evento previsto que impossibilite a utilizagBes
habita¢do do imével.
R$100 / dia -

maximo de 4 dias
(R$400) - 2 (duas)

utilizagdes

Guarda de
Animais
Domésticos

Pagamento das despesas com guarda
de animais domésticos, caso a
residéncia sofra um evento previsto e

seja desocupada.

R$60/ dia/animal -
mdaximo de 4 dias e
4 animais - 2 (duas)

utilizagdes

Roubo ou furto
Qualificado, Incéndio,
Raio, Explosdo,
Desmoronamento,
Vendaval, Granizo,
Fumacga, Alagamento,
Impacto de Veiculos
e Queda de

Aeronaves

Regresso
Antecipado

Passagem aérea (classe econémica)
ou outro meio de transporte, caso
ocorra evento previsto ou problema
emergencial na residéncia e o usudrio
esteja em viagem, ndo tendo quem
resolva o problema no imdvel.

Meio de Transporte
Alternativo a nosso
critério

2 (duas) utilizagdes

Recuperacdo do

Passagem aérea (classe econbmica)

ou outro meio de transporte caso o

Meio de Transporte
Alternativo a nosso

critério — 2 (duas)

Roubo ou Furto
Qualificado, Incéndio,
Raio, Explosdo, Dano

Elétrico,
Desmoronamento,
Vendaval, Granizo,

Fumacga, Alagamento,
Impacto de Veiculos,

Queda de Aeronaves

geladeira

previsto.

Veiculo i
usudrio utilize o servico anterior e S ou Quebra de Vidros
utilizagdes
necessite buscar seu veiculo.

Alagamento,
Arrombamento,
Roubo ou Furto

. Substitui¢do do equipamento R$ 150/ dia - Qualificado,

Locagdo de . . g
freezer fogc":lo e avariado em decorréncia de evento até 4 dias Vendaval,
Desmoronamento,

1 (uma) utilizagdo

Impacto de Veiculos,
Queda de Aeronaves,

Incéndio e Explosdo
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Remocgédo Inter
Hospitalar

Remocdo pelo meio de transporte
mais adequado, caso o usudrio sofra
evento previsto na residéncia e
necessite ser transferido para outro

hospital mais bem estruturado.

R$3.000 -1 (uma)

utilizagdo

Transmissdo de | Mensagens urgentes quando
Mensagens necessdrio.
Urgentes
Telefones de dedetizadoras,
Servigo Cie lavanderias e limpeza ou telefones
Informacgdo

emergenciais: bombeiros, policia e

hospitais.

Ligagbes no

Territério Nacional

Roubo ou Furto
Qualificado, Incéndio,
Raio, Explos&o, Dano

Elétrico,
Desmoronamento,
Vendaval, Granizo,

Fumaca, Alagamento,
Impacto de Veiculos e

Queda de Aeronaves

Servico de

informacdes

Dedetizagdo

Envio de profissional para dedetizagdo
para prevengdo de pragas urbanas
(aranhas, baratas, carrapatos,
caramujos, escorpides, formigas,
grilos, lacraias, moscas, mosquitos,
vespas, pulgas, ratos, percevejos e

tracas) no imével.

R$ 300 - 1 utilizag&@o

por vigéncia

Dedetizacdo

2.2. ABRANGENCIA DE ATENDIMENTO

Os servigos sdo atendidos em todo o territério brasileiro.

2.3. LOCAL A SER PRESTADO O SERVICO

Sabe para qual endereco vocé pode solicitar a prestacdo de servigo? Estas
assisténcias podem ser utilizadas para a residéncia de moradia habitual do

Segurado.
O enderec¢o da residéncia foi informado no momento da contratagdo do seguro.

Mas fique atento, caso mude de residéncia durante a vigéncia da apdlice,
comunique a alteracdo com o seu novo endereco, pois o atendimento do servigo de
assisténcia é realizado somente no endereco do Segurado cadastrado na

Seguradora.
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2.4. E IMPORTANTE SABER

A prestacdo do servico de assisténcia é realizada quando o pagamento do
custo do seguro estd em dia.

Ndo hd reembolso das despesas de qualquer servico, mesmo que garantido
pela assisténcia, quando ndo comunicadas e aprovadas previamente pela
Seguradora/Prestadora de Servigos, por meio da Central de Atendimento.
Para utilizagdo do servico de assisténcia deve ter ocorréncia de um fato
gerador, ou seja, é a causa do problema que d& origem ao direito de utilizagdo
para enquadramento do tipo de servico e aplicagdo dos limites de
atendimento, exemplo: caso ocorra queda de energia danificando
lGmpada(s), tomada(s) entre outros pontos elétricos do imdvel, serd prestado
o servi¢o para restabelecimento do funcionamento ocorrido pela queda de
energia, consumindo 1 utilizacdo, mas se houver outros problemas que ndo
estejam ligado a queda de energia, serd contabilizado a utilizagdo de outro
servico. Quando ndo for possivel identificar no atendimento telefénico se o
fato gerador € o mesmo, serd encaminhado um prestador para andlise no
local. O segurado fica ciente que haverd deducdo de utilizagdo do servigco pelo

acionamento.

2.5. EXCLUSOES GERAIS

Nd&o estdo cobertos por esta assisténcia:

a. Servicos providenciados diretamente pelo segurado, sem qualquer contato ou

prévia autorizagdo da empresa de assisténcia;

b. Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de guerra, invasdo,

operagdo bélica, rebelido, revolugdo, vandalismo, greves e tumultos;

c. Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de acidentes

radioativos ou atémicos;

d. Confisco ou requisicdo por ordem de autoridades governamentais ou publicas;

e. Despesas com pecgas de reposicdo ou para reparos, bem n&o previstos nas

garantias deste manual;
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f. Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio do contrato
ou que caracterizem falta de manuteng¢do do imodvel;

g. Eventos ou consequéncias causadas por dolo do segurado;

h. Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosdo decorrente, direta ou
indiretamente, de terremotos, erup¢do vulcdnica, inundagdo ou qualquer outra
convulsdo da natureza;

i. Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais, e suas consequéncias,
decorrentes de alagamento provocado por chuvas, transbordamento de rios,
cdrregos, lagos ou qualquer outro evento natural;

j. Despesas de qualquer natureza superiores aos limites especificados;

k. Despesas com loca¢do de andaime;

I. Remanejamento ou remog¢d&o de qualquer bem material, fixado ou ndo no imdvel
(mdveis, quadros, etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize o acesso ao local para
a normal execugdo do servigo de assisténcia.

m. Servicos em locais altos, ingremes, escorregadios ou qualquer outro tipo de
problema na execuc¢do, que possam o oferecer riscos de acidente ao prestador.

n. Fornecimento de qualquer servico que ndo esteja descrito nas defini¢des.

o. Execugdo de servicos que necessitem de mdo de obra especializada, ferramentas
ou equipamentos especiais que ndo fazem parte da execugdo do servigo

contratado.
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Disponivel nos seguros:

e ALUGUEL SIMPLES
e ALUGUEL FACIL

Fique ligado no descritivo dos servicos de beneficio, a Assisténcia Residencial
BASICA - FIANCA. Vocé pode acionar os servigos quando ocorrer uma emergéncia

ou um dos eventos previstos para utilizagdo.

N&o se preocupe, vamos te explicar e detalhar os servicos e em qual momento

vocé pode aciond-lo.

Estes servicos de assisténcia podem ser utilizados na residéncia alugada descrita nos

documentos do seguro. Vocé pode conferir na sua proposta de adesdo, apdlice ou

certificado quais sdo os beneficios que compde o seu seguro.

3.1.1. EVENTO EMERGENCIAL

Vocé sabe o que é um evento emergencial? E aquele evento imprevisivel, sibito,
inesperado e por acaso, ocasionado pela danificagdo ou desgaste de materiais no
imoével, que tem a necessidade de atendimento ou socorro imediato para evitar que

agrave os danos ou minimizar as suas consequéncias.
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3.1.2. EVENTO PREVISTO

Temos convicgdo que ninguém estd preparado, e muito menos deseja que acontega
um dos eventos previstos, aqueles ocorridos por eventos externos, subitos, fortuitos,

involuntdrios, quando decorrentes destas situagdes:

a. ROUBO OU FURTO QUALIFICADO (caracterizado pela destruigéo ou
rompimento de obstdculos para acesso a residéncia, como, por exemplo,
arrombamento);

b. RAIO

c. DANO ELETRICO (caracterizado pela sobrecarga de energia);

d. ALAGAMENTO (dano por dgua proveniente, subita e imprevistamente, de

rupturas ou entupimentos da rede interna de dgua);

Por isso, ndo se preocupe, se alguma dessas situagdes ocorrer na residéncia, a

assisténcia te ajuda com diversos servicos, sdo eles:

a) PROBLEMAS HIDRAULICOS

Tem um vazamento ou entupimento? N&s enviamos um encanador para resolver
problemas em tubulag¢des aparentes de canos PVC de 1 a 4 polegadas, torneiras,
sifédes, chuveiros, vdlvulas de descarga e registros, desentupimento de ramais
internos em pias, vasos sanitdrios e tanques.

Se houver um alagamento (dano por dgua proveniente, subita e imprevistamente,
de rupturas ou entupimentos da rede interna de dgua), ou risco de alagamento no
imével em fungdo de eventos subitos e por acaso, alheios a vontade do segurado,

enviaremos um profissional para conter provisoriamente a situacdo de alagamento.
Limite: R$200,00 (duzentos reais) em até 3 acionamentos por vigéncia da apdlice.

Hordrio de atendimento: 24 horas.

IMPORTANTE:
Este servico contempla o custo de m&o de obra para a contengdo emergencial até

o limite especificado.
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e E considerado alagamento quando este for causado por ruptura de canos ou
entupimento de ramais internos da tubula¢cdo, sem a inten¢gdo do segurado.
e O segurado deverd informar ao profissional o local exato da ruptura ou do

vazamento.

Exclusdes:

e Excluidos entupimentos de rede de esgoto que interligam as caixas de inspe¢do de
gordura e esgoto da residéncia

e Quebra de parede, teto ou piso

e Casos de inundacgdo, enchentes ou eventos da natureza

¢ Tubulag¢des de esgoto e caixa de gordura

e Reparos definitivos

e Despesas com material

e Locacdo de andaime

e Custos de execugdo do servico que excederem os limites

e Utilizagdo de qualquer equipamento de deteccdo eletrénica

e Tubulagdes e/ou conexdes que ndo sejam de PVC (ex.: cobre, ago ou ferro)

e Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexdes fora de linha (flange

de amianto etc.).

b) PROBLEMAS ELETRICOS

Problemas na fiagdo elétrica? Estd sem energia? Ndo se preocupe, um eletricista
resolve os problemas de tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores
e fusiveis danificados, chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros (ndo
blindados), torneiras elétricas decorrentes de problemas funcionais ou que possam
vir a acarretar curto circuito ou interrup¢cdo de energia na rede de baixa tensdo na
residéncia, restabelecimento da energia elétrica nos casos de falhas ou avarias nas

instalagdes elétricas, ocasionada por raio ou sobrecarga de energia.

Limite: R$200,00 (duzentos reais) com até 3 acionamentos por vigéncia da apdlice.

Hordrio de atendimento: 24 horas.
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Exclusdes:

e Quebra de parede, teto ou piso

e Troca ou Instalagdo de fiagcdo

e Portdo Elétrico/ Eletrbnico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de
seguranca, telefone, interfone, equipamento eletrénico, eletrodoméstico e
eletroeletrénico, bem como qualquer servigo ndo descrito nestas definicdes

e Despesas com material

e Locacdo de andaime

e Custos de execucdo do servico que excederem os limites

c) CHAVEIRO

Perdeu ou quebrou a chave? Um chaveiro ird consertar de forma definitiva, quando
possivel ou proviséria se ocorrer a quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou

furto da(s) chave(s) de porta(s) de acesso a residéncia.

Limite: R$ 200,00 (duzentos reais) em até 3 acionamentos por vigéncia da apdlice.

Hordrio de atendimento: 24 horas.

IMPORTANTE:

e Entende-se por acesso tanto a entrada como a saida do segurado a residéncia, caso
esteja com problemas na fechadura da porta externa ou sem as chaves

e Este servigo é disponivel para portas e portdes de acesso a residéncia

e Este servigo ndo cobre chave eletrénica em qualquer caso

e Excepcionalmente para criancas menores de 12 (doze) anos, deficiente fisico ou
mental, bem como idosos acima de 60 anos, caso esteja(m) presa(s) em algum
cdmodo do imdvel, serd enviado o profissional para prestar o atendimento

e O custo de execugdo do servico que exceder o limite serd de responsabilidade
exclusiva do segurado

e Os servicos desta assisténcia sdo exclusivamente para mdo de obra

até o limite informado
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¢ Qualquer despesa com material serd de responsabilidade do segurado.

d) QUEBRA DE VIDROS
Ndo se preocupe, pois se ocorrer a quebra de vidros de portas ou janelas externas
que deixardo o acesso a sua residéncia vulnerdvel, enviamos um vidraceiro para
consertar e se ndo for possivel, serd colocado um tapume para deixar protegido.
Os tipos de vidros para substituicdo no servico de assisténcia sdo o canelado, liso ou

martelado, desde que sejam transparentes e possuam até 4mm de espessura.

Limite: R$150,00 (cento e cinquenta reais) com até 2 acionamentos por vigéncia da

apdlice.

Hordrio de atendimento: Hordrio Comercial.

IMPORTANTE:
e Os custos de execucdo do servico que excederem os limites serdo de

responsabilidade exclusiva do segurado

e Os custos da mdo de obra e do material bdsico de reposi¢cdo estdo incluidos no
servico de assisténcia. O material serd vidro transparente bdsico (canelado, liso ou

martelado, até 4mm de espessura)

e Caso ndo seja possivel a realizagdo do servico de vidraceiro com os materiais bdsicos,
forneceremos a colocag¢do de tapume, ndo sendo possivel posterior retorno para

realizar a troca do vidro

e Nd&o hd responsabilidade pela substituicdo de materiais idénticos aos existentes ou

pela manuteng¢do de questdes estéticas da residéncia

Exclusdes:
e Nd&o é possivel a substituicdo de vidros coloridos, fumés, temperados,

jateados, especiais ou que estejam fora de linha de fabricacdo.

Versdo 5 43



,too

Seguros

Guia de Assisténcias

3.1.3. TABELA RESUMO

Ainda, para auxiliar no entendimento dos seus direitos aos servigos disponiveis, a
tabela abaixo estd separada por tipo de servi¢o, resumo, limites e para qual evento
pode ser acionado.

R$200 para Evento | Arrombamento, roubo
Previsto e Problema ou furto
Emergencial
Envio de chaveiro para conserto definitivo ou
) provisério da porta de acesso & residéncia ou Importante:
Chaveiro confec¢do de chave, conforme evento . Perda, quebra de
3 utilizagdes para
id chaves na fechadura,
ocorrido. Problema
roubo ou furto de
Emergencial ou chaves
Evento Previsto
(independentemente
do evento)
Alagamento
Envio de encanador para resolver problemas Vazamento em
de vazamentos em tubulag¢des aparentes ou tubulagdes (aparentes)
solucionar problemas que possam acarretar R$200 para Evento | de 1 a 4 polegadas ou
. risco de alagamento na residéncia, conforme Previsto e para em dispositivos
M&o de ' evento ocorrido. Problema hidrdulicos como:
Obra Emergencial ) o
R torneiras, sifoes,
Hidrdulica . .
chuveiros, valvulas de
Importante: limite de 3 utilizagdes para descarga, registro;
Problema Emergencial ou Evento Previsto Entupimento de ramais
(independentemente do evento) internos em pias, ralos
vasos sanitdrios e
tanques.
Raio, Dano Elétrico -
R$200 para Evento caracterizado pela
Previsto e para sobrecarga de energia
Problema Problemas Elétricos:
Emergencial tomgdas queimadas,
Envio de eletricista para realizar reparos interruptores
Mé&o de necessdrios para o restabelecimento da defeituosos, Iampadas
) L ) Importante: ou reatores
Obra energia elétrica ou para solucionar ueimados. disiuntores
Atri roblemas elétricos, conforme evento 3 utilizagdes para | AUSIMATOS, B
Elétrica P ’ Probl e fusiveis danificados,
ocorrido. roblema chaves facas, troca de
Emergencial ou chuveiros ou
Evento Previsto resisténcias de
(independentemente | chuveiros ou torneiras
do evento) eIét.ricas (ndo
blindados)
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: Envio de profissional para consertar portas ou

Vidraceiro janelas externas contendo a situagdo de R$150 - 2 utilizagdes Quebra de Vidros
| risco, ou colocagdo de tapume, caso ndo seja | i

| possivel a execucdo do servico. |

3.2. ABRANGENCIA DE ATENDIMENTO

Os servigos sdo atendidos em todo o territério brasileiro.

3.3. LOCAL A SER PRESTADO O SERVICO

Sabe para qual endereco vocé pode solicitar a prestacdo de servigo? Isso é fdcil!

Estas assisténcias podem ser utilizadas para a residéncia alugada cujo endereco foi

informado no momento da contrata¢do do seguro.

3.4. E IMPORTANTE SABER

Versdo 5

A prestacdo do servico de assisténcia é realizada quando o pagamento do
custo do seguro estd em dia.

N&o hd reembolso das despesas de qualquer servico, mesmo que garantido
pela assisténcia, quando ndo comunicadas e aprovadas previamente pela
Seguradora/Prestadora de Servigos, por meio da Central de Atendimento.
Para utilizagdo do servico de assisténcia deve ter ocorréncia de um fato
gerador, ou seja, € a causa do problema que d& origem ao direito de utilizagdo
para enquadramento do tipo de servico e aplicagdo dos limites de
atendimento, exemplo: caso ocorra queda de energia danificando
lGmpada(s), tomada(s) entre outros pontos elétricos do imdvel, serd prestado
o servi¢o para restabelecimento do funcionamento ocorrido pela queda de
energia, consumindo 1 utilizacdo, mas se houver outros problemas que ndo
estejam ligado a queda de energia, serd contabilizado a utilizagdo de outro
servigo. Quando ndo for possivel identificar no atendimento telefénico se o

fato gerador € o mesmo, serd encaminhado um prestador para andlise no

45



Guia de Assisténcias ,t oo

Seguros

local. O segurado fica ciente que haverd deducdo de utilizagdo do servigco pelo

acionamento.

3.5. EXCLUSOES GERAIS

Nd&o estdo cobertos por esta assisténcia:

Q)

b)

c)

d)

e)

f)

g)
h)

)
k)

Servicos providenciados diretamente pelo segurado, sem qualquer contato ou
prévia autorizagdo da empresa de assisténcia;

Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de guerra, invasdo,
operagdo bélica, rebelido, revolugdo, vandalismo, greves e tumultos;

Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de acidentes
radioativos ou atédmicos;

Confisco ou requisi¢@o por ordem de autoridades governamentais ou publicas;
Despesas com pegas de reposicdo ou para reparos, bem ndo previstos nas
garantias deste manual;

Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio do contrato
ou que caracterizem falta de manuteng¢do do imodvel,

Eventos ou consequéncias causadas por dolo do segurado;

Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosdo decorrente, direta ou
indiretamente, de terremotos, erup¢do vulcdnica, inundagdo ou qualquer outra
convulsdo da natureza;

Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais, e suas consequéncias,
decorrentes de alagamento provocado por chuvas, transbordamento de rios,
cdrregos, lagos ou qualquer outro evento natural;

Despesas de qualquer natureza superiores aos limites especificados;

Despesas com locag¢do de andaime;

Remanejamento ou remog¢do de qualquer bem material, fixado ou ndo no imével
(mdveis, quadros etc.), que obstrua, impega ou inviabilize o acesso ao local para

a normal execugdo do servigo de assisténcia.

m) Servicos em locais altos, ingremes, escorregadios ou qualquer outro tipo de

n)

problema na execugdo, que possam o oferecer riscos de acidente ao prestador.

Fornecimento de qualquer servico que ndo esteja descrito nas defini¢des.
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0) Execucdo de servigos que necessitem de mdo de obra especializada, ferramentas
ou equipamentos especiais que ndo fazem parte da execugdo do servigo

contratado.
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Disponivel no seguro:

e ALUGUEL GARANTIDO

Fique ligado no descritivo dos servicos de beneficio, a Assisténcia Residencial
COMPLETA - FIANCA. Vocé pode acionar os servicos quando ocorrer umdad

emergéncia ou um dos eventos previstos para utilizagdo.

Nd&o se preocupe, vamos te explicar e detalhar os servigos e em qual momento vocé

pode aciond-lo.

Estes servicos de assisténcia podem ser utilizados na residéncia de moradia habitual
do Segurado que é a pessoa fisica que contratou um seguro na Too Seguros com
este beneficio. Vocé pode conferir na sua proposta de adesdo, apdlice ou certificado

quais s@o os beneficios que compde o seu seguro.

4.1.1. EVENTO EMERGENCIAL

Vocé sabe o que é um evento emergencial? E aquele evento imprevisivel, sibito,
inesperado e casual, ocasionado pela danificagdo ou desgaste de materiais no
imoével, que tem a necessidade de atendimento ou socorro imediato para evitar que
agrave os danos ou minimizar as suas consequéncias, com servi¢os 24 horas para as

seguintes situacdes:

a) MAO DE OBRA HIDRAULICA
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Tem um vazamento ou entupimento? Nés enviamos um encanador para conten¢do
emergencial e proviséria de vazamentos em tubula¢des aparentes e alagamentos,
ocorridos ou iminentes.

Se houver um alagamento (dano por dgua proveniente, subita e imprevistamente,
de rupturas ou entupimentos da rede interna de dgua), ou risco de alagamento no
imovel em fung¢do de eventos subitos e imprevistos, alheios a vontade do segurado,

enviaremos um profissional para conter provisoriamente a situacdo de alagamento.

Limite: R$ 200 (duzentos reais) em caso de alagamento e R$ 100 (cem reaqis) para problema
emergencial (vazamento em tubula¢des aparentes de uma a quatro polegadas ou em
dispositivos hidrdulicos como: torneiras, sifées, chuveiros, vdlvulas de descarga, registro,

entupimento de ramais internos em pias, vasos sanitdrios e tanques.

Importante: limite de R$ 200 (duzentos reais) para utilizagdo da mdo de obra, independente

do evento ocorrido, com até 3 acionamentos por vigéncia da apdlice.

Hordrio de atendimento: 24 horas.

IMPORTANTE:

e Este servigo contempla o custo de mdo de obra para a contengdo emergencial até o
limite especificado.

e E considerado alagamento quando este for causado por ruptura de canos ou
entupimento de ramais internos da tubula¢cdo, sem a inten¢do do segurado.

¢ O segurado deverd informar ao profissional o local exato da ruptura ou do

vazamento.

Exclusdes:

a) Excluidos entupimentos de rede de esgoto que interligam as caixas de inspe¢do
de gordura e esgoto da residéncia;

b) Quebra de parede, teto ou piso;

c) Casos de inundacdo, enchentes ou eventos da natureza;

d) Tubulag¢des de esgoto e caixa de gordura;

e) Reparos definitivos;

f) Despesas com material;
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g) Locacdo de andaime;

h) Custos de execug¢do do servico que excederem os limites;

i) Utilizagdo de qualquer equipamento de deteccdo eletrénica;

j) Tubulagdes e/ou conexdes que ndo sejam de PVC (ex.: cobre, ago ou ferro);

k) Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexdes fora de linha (flange de

amianto etc.).

Problemas na fiagdo elétrica? Estd sem energia? Ndo se preocupe, um eletricista
realiza os reparos necessdrios para o restabelecimento da energia elétrica ou para

solucionar problemas elétricos, conforme evento ocorrido.

Limite: R$200,00 (duzentos reais) com até 3 acionamentos por vigéncia da apdlice.

Hordrio de atendimento: 24 horas.

Exclusdes:

a) Quebra de parede, teto ou piso;

b) Troca ou Instalag¢do de fiagdo;

c) Portdo Elétrico/ Eletronico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de
seguranca, telefone, interfone, equipamento eletronico, eletrodoméstico e
eletroeletrénico, bem como qualquer servico ndo descrito nas defini¢des;

d) Despesas com material;

e) Locacdo de andaime;

f) Custos de execucdo do servigo que excederem os limites.

Perdeu ou quebrou a chave? Enviamos um chaveiro para conserto definitivo ou
provisério, a depender do evento ocorrido, da porta de acesso a residéncia ou

confec¢do da chave.
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Limite: R$ 200,00 (duzentos reais) em até 3 acionamentos por vigéncia da apdlice. Caso o
custo do servico ultrapasse o limite, o valor que exceder deve ser pago pelo

segurado.

Hordrio de atendimento: 24 horas.

IMPORTANTE:

e Entende-se por acesso tanto a entrada como a saida do segurado & residéncia, caso
esteja com problemas na fechadura da porta externa ou sem as chaves;

e Este servigo é disponivel para portas e portdes de acesso a residénciaq;

e Este servigo ndo cobre chave eletrénica em qualquer caso;

e Excepcionalmente para criangas menores de 12 anos, deficiente fisico ou mental,
bem como idosos acima de 60 anos, caso esteja(m) presa(s) em algum coémodo do
imovel, serd enviado o profissional para prestar o atendimento;

e Os servicos desta assisténcia sdo exclusivamente para mdo de obra até o limite
informado.

e Qualquer despesa com material serd de responsabilidade do segurado.

Ndo se preocupe, pois se ocorrer a quebra de vidros de portas ou janelas externas
que deixaram o acesso a sua residéncia vulnerdvel, enviamos um vidraceiro para
consertar e se ndo for possivel, & colocado um tapume para deixar protegido. Os
tipos de vidros para substituicdo no servico de assisténcia séo o canelado, liso ou

martelado, desde que sejam transparentes e possuam até 4mm de espessura.

Limite: R$150,00 (cento e cinquenta reais) com até 2 acionamentos por vigéncia da apdlice.

Hordrio de atendimento: Hordrio Comercial.
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IMPORTANTE:

e Os custos da md&o de obra e do material bdsico de reposi¢cdo estdo incluidos no
servico de assisténcia. O material serd vidro transparente bdsico (canelado, liso ou

martelado, até 4mm de espessura).

e Os custos de execugdo do servico que excederem os limites serdo de

responsabilidade exclusiva do segurado.

e Caso ndo seja possivel a realizagdo do servico de vidraceiro com os materiais bdsicos,
forneceremos a coloca¢do de tapume, ndo sendo possivel posterior retorno para

realizar a troca do vidro.

e Nd&o hd responsabilidade pela substituicdo de materiais idénticos aos existentes ou

pela manutengdo de questdes estéticas da residéncia.

Exclusdes:
e Ndo é possivel a substituicdo de vidros coloridos, fumés, temperados,
jateados, especiais ou que estejam fora de linha de fabricacdo.
e O custo de execugdo do servico que exceder o limite serd de responsabilidade

exclusiva do segurado.

4.1.2. MANUTENGAO GERAL

Manuten¢do do imével dd trabalho né? E muitas vezes ndo sabemos quem chamar
quando precisamos. Por isso designamos profissionais da nossa rede credenciada
para a elaboragdo de orcamentos de servicos de conservagdo, pequendas
benfeitorias ou consertos de eletrodomésticos e eletroeletrénicos, das

especialidades:

a) Servicos 24 horas:

e Eletricistas, encanadores e chaveiros
b) Servigcos em hordrio comercial:

e Conserto de Eletrodomésticos para linha branca (fogdo a gds,

refrigerador/geladeira, freezer e Ilavadora de roupas) e
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Eletroeletrénicos (televisdo, video cassete, blu-ray player, DVD Aparelho
de Som e Home-Theater);

e Pedreiros

e Vidraceiros

e Pintores

e Marceneiros

e Serralheiros

IMPORTANTE:
¢ Os custos de execugdo dos servicos (mdo de obra e materiais) serdo de responsabilidade

exclusiva do segurado, obedecendo a uma tabela de precos diferenciada.

e O segurado deverd consultar a Central de atendimento da assisténcia para verificar se
na sua cidade possui prestador disponivel. NGo haverd deslocamento de prestadores entre
municipios.

e Nd&o serd fornecido atendimento para constru¢gées de cdmodos ou aumento da drea

construida do imdvel, sendo o servigo exclusivo para pequenas benfeitorias do imdvel;

e Nd&o possuimos engenheiros e/ ou arquitetos credenciados para acompanhamento de

reformas que necessitem de projetos de qualquer natureza para execug¢do;

Limite: envio de Profissionais para or¢camento, sendo os custos dos servicos e da mdo de
obra de responsabilidade do segurado - Maximo de 2 utilizagdes por vigéncia da apdlice.
Hordrio de atendimento: hordario Comercial.

4.1.3. INSPECAO DOMICILIAR

Vocé terd direito a mdo de obra para realizacdo de servigos preventivos e de
manutencdo para pequenos reparos, revisdes ou instalagdes, mesmo que ndo
ocorra um problema emergencial ou evento previsto. Abaixo, a relacdo de servigos
disponiveis:
e Revisdo de instalagdo elétrica: identificacdo de problemas nos
dispositivos elétricos e fiagdes aparentes do imdvel e reaperto de

contatos, desde que tecnicamente possivel.
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Troca de ldmpadas, tomadas e interruptores: apenas mdo de obra
gratuita, limitada a troca de até 10 unidades totais, independentemente
do item.

Verificacdo de possiveis vazamentos: em registros, vedantes de
torneiras, boia da caixa d'dgua, caixa acoplada, vdlvula de descarga,
sifdes e flexiveis.

Chaveiro: instalagdo de olho magico (porta de madeira).

Lubrificacdo de fechaduras e dobradicas: em portas, portdes ou janelas
de madeira ou ferro. Além de mdo de obra, para este servico, estd
previsto o fornecimento de materiais e sua realizacdo ndo contempla
desmontagem.

Limpeza de caixa d'dgua: servico exclusivo para casas, limitada a 01
caixa d’dgua de até 2.000 litros, por residéncia, estando previsto o
fornecimento de material. Coletores de dgua ndo estdo contemplados.
Limpeza de calhas: Além da md&o de obra, para este servigo estd previsto
o fornecimento de materiais, para extensdo mdxima de 10 metros de
calha.

Mudanga de moveis: remanejamento de méveis dentro da prépria
residéncia e desde que no mesmo pavimento.

Servicos gerais: fixa¢cdo de quadros, prateleiras, persianas, varal de teto,
objetos de decoracdo (relégio de parede, porta casacos, porta papel
toalha, porta pano de prato, porta chaves, suporte para plantas,
ganchos, penduradores e mensageiros do vento), kit de banheiro e
vardes de cortina. Limitado a 05 unidades.

Fixacdo de antenas: somente fixacdo de antena de VHF ou UHF,
exclusivo para casas, sem responsabilidade de sintonia dos canais e
regulagem de imagem.

Troca de vidros: méo de obra para substitui¢cdo, parcial ou total de até
1 m2 de vidro liso, canelado ou martelado de até 4 mm.

Limpeza de ralos e sifées: até 04 ralos e/ou sifoes.

54



Guia de Assisténcias ,t oo

Seguros

Rejuntamento: rejunte branco comum em box, lougas, pias e tanques.
Até 06 unidades.

Substituicdo de telhas: verificagdo e substituicdo de telhas quebradas
e/ou avariadas, sendo até 15 telhas (somente mdo de obra para

romana e barroca).

IMPORTANTE:
e O usudrio escolherd alguns servicos, respeitando o limite. Todo o material serd de

responsabilidade do usudrio. Excepcionalmente nos casos de limpeza de caixa

d’dgua e calhas bem como lubrificagdo de fechaduras e dobradicas, o material

serd fornecido pelo prestador.

Limite: Assisténcia limitada a 1 utilizagdo por ano, para utilizagdo de até 3 servigos.

EXCLUSOES:
a)
b)

c)

d)
e)

Despesas com materiais;

Remocgdo de qualquer bem material, fixado ou ndo no imdvel, que obstrua o
acesso ao local, ou torne invidvel a execu¢do normal de qualquer servico de
Inspe¢do Residencial.

Servicos em edificios ou em imdveis com mais de dois pavimentos a partir do
nivel da rua, telhados com inclinagdo superior a 35 graus que ofereca risco de
acidente ao prestador;

Custos de execucdo do servigo que excederem os limites acima;

Locagdo de andaime.

4.1.4. CONSULTORIA ORCAMENTARIA

Disponibilizamos um servi¢co de informagdes, fornecendo aos segurados os custos

aproximados de material e m&o de obra para servigcos bdsicos.

Limite: sem limite por vigéncia da apdlice. Pode usar quantas vezes precisar.

4.1.5. DESENTUPIMENTO DE TUBULAGAO DE ESGOTO E CAIXA DE GORDURA

Execuc¢do de reparos em caso de vazamentos ou entupimento em tubulagdes de

esgoto e caixa de gordura que venham a acarretar o alagamento da residéncia

segurada pela falta de escoamento dos detritos.

Versdo 5
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Limite: R$ 250 (duzentos e cinquenta reais) por evento, limitado a 1 (um) acionamento

por vigéncia da apdlice.

Evento: problemas emergenciais

EXCLUSOES:

a)
b)

d)

e)
f)
o)
h)
i)

k)

1)

Eventos ou consequéncias causadas por dolo do usudrio;

Problemas Emergenciais e suas consequéncias, decorrentes de alagamento
provocado por chuvas, transbordamento de rios, cérregos, lagos ou qualquer
outro evento natural;

Despesas de qualquer natureza superiores aos limites contratados, ou ainda
acionados diretamente pelo interessado, sem prévia autoriza¢do;
Remanejamento ou remoc¢do de qualquer bem material, fixado ou ndo no
imovel (mdveis, quadros, etc.), que obstrua, impega ou inviabilize o acesso ao
local para a normal execug¢do do servigo de assisténcia;

Necessidade de quebra ou reforma em alvenaria;

Equipamentos de sucgdo (bombas, caminhdes, caldeiras, etc.);
Equipamentos de detec¢do eletrdnica;

Caixas com capacidade superior a 60L (padrdo residencial);

Tubulagdes de esgoto superiores a 30 metros;

Falta de conservacdo dos encanamentos, bem caixa de gordura (avarias
prévias);

Servico de desobstru¢cdo ou desentupimento dos ramais hidrdulicos ligados &
caixa;

Remocgdo ou transporte de dejetos e residuos;

m) Caixas de gordura ou desentupimento em imdveis que ndo sejam residenciais.

n)

Desentupimento em tubulagdes de cerdmica (manilhas); Limpeza da caixa de

gordura ou fossa séptica.

4.1.6. VIGILANCIA

Envio de vigilante em caso de vulnerabilidade da residéncia assistida, apds tentativa

de conten¢gdo emergencial aos locais de risco pelo prestador.

Limites: R$ 300 (trezentos reais) para 2 acionamentos por ano.

Versdo 5
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Evento: arrombamento, roubo ou furto qualificado, vendaval, desmoronamento, impacto

de veiculos, queda de aeronaves, incéndio e explosdo.

4.1.7. COBERTURA PROVISORIA DE TELHADOS

Envio de profissional para conserto emergencial e provisério, com aplicagdo de lona
ou pldstico no telhado, caso as telhas estejam danificadas em consequéncia de um
evento previsto, deixando a residéncia exposta a estragos.

Limite: de até R$ 400,00 (quatrocentos reais) por evento, limitado a 2 (dois) acionamentos
por vigéncia da apdlice.

Eventos: roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosdo, desmoronamento,

vendaval, granizo, impacto de veiculos e queda de aeronaves.

EXCLUSOES:

a) Garantia apds 48 horas da colocagdo da lona;

b) Troca de telhas;

c) Qualquer tipo de reparo em telhado, calhas, forros e beirais;

d) Servicos em edificios ou em imdveis com mais de dois pavimentos a partir do
nivel da rua, telhados com inclinagdo superior a 35 graus que ofereca risco de
acidente ao prestador;

e) Custos de execucgdo do servigo que excederem os limites acima;

f) Locacdo de andaime.

4.1.8. FIXAGAO DE ANTENAS

Envio de profissional para fixa¢do ou retirada da antena, caso esteja com risco de

queda.

Limite: até R$ 400,00 (quatrocentos reais) em 2 (dois) acionamentos por vigéncia da

apdlice.

Eventos: vendaval, granizo, impacto de veiculos e queda de aeronaves.

EXCLUSOES:

a) Ajuste de sintonia de canais;
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b) Substituicdo de pecas;

c) Servicos em edificios ou em imdveis com mais de dois pavimentos a
partir do nivel da rua, telhados com inclinagdo superior a 35 graus que
ofereca risco de acidente ao prestador;

d) Custos de execuc¢do do servigo que excederem os limites acima;

e) Locagdo de andaime;

4.1.9. BABY SITTER

Pagamento das despesas com baby-sitter ou bercdrio, caso o usudrio sofra danos
fisicos decorrente de um evento previsto em sua residéncia e ndo tenha quem cuide
de dependentes menores de 14 anos durante sua hospitalizagdo.

Limite: até R$150,00 (cento e cinquenta reais) por dia, mdximo de 3 didrias e 1 (uma)
utilizagdo por vigéncia da apdlice.

Eventos: roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosdo, dano elétrico,
desmoronamento, vendaval, granizo, fumacga, alagamento, impacto de veiculos, queda de

aeronaves ou quebra de vidros.
IMPORTANTE:

e Deve ser feito o contato com a assisténcia 24horas para solicitagdo do servico.

4.1.10. RESTAURANTES E LAVANDERIAS

Pagamento das despesas com restaurante e lavanderia caso a cozinha e a drea de
servico da residéncia estejam inutilizadas devido ao evento previsto.

Limite: até R$100,00 (cem reais) por dia, maximo de 4 dias (R$400,00), por 2 (duas)
utilizagdes por vigéncia da apdlice.

Eventos: roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosdo, dano elétrico,

desmoronamento, vendaval, granizo, fumacga, alagamento, impacto de veiculos,

queda de aeronaves ou quebra de vidros.
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4.1.11. LIMPEZA DA RESIDENCIA

Envio de profissional para execu¢do de limpeza emergencial para dar condi¢des de
habitacdo a residéncia sem descaracterizar o evento previsto.
Limite: R$ 300 (trezentos reais) para 2 acionamentos por ano.

Evento: incéndio, alagamento, impacto de veiculos, desmoronamento e vendaval.

EXCLUSOES:
a) Atos de vandalismo, invasdo, arrombamento;
b) Limpeza de residuos provocados por atos de vandalismo;
c) Servicos de faxina;
d) Limpeza de bens mdveis e residuos que ndo tenham vinculo com o
evento previsto;
e) Despesa com material;
f) Custos de execucdo do servigo que excederem os limites;

g) Locagdo de cagamba para retirada de entulho ou sujeira.

4.1.12. MUDANCA E GUARDA DE MOVEIS

Retirada, guarda de modveis em local indicado pelo usudrio, e sua posterior
devolugdo a residéncia em caso de evento previsto que exijam reformas ou reparos
a residéncia.

Limite: 2 acionamentos por ano, limitadas a R$ 400 (quatrocentos reais) para
mudanca (ida e volta) e 2 acionamentos por ano, limitadas a R$ 400 (quatrocentos
reais) para guarda dos moéveis.

Eventos: arrombamento, roubo ou furto qualificado, vendaval, desmoronamento,

impacto de veiculos, queda de aeronaves, incéndio e explosdo.

4.1.13. RETORNO ANTECIPADO

Passagem aérea (classe econdmica) ou outro meio de transporte a critério do
Seguradora, caso ocorra evento previsto ou problema emergencial na
residéncia e o segurado esteja em viagem, ndo tendo quem resolva o problema

no imovel.
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Limite: meio de transporte alternativo e 2 (dois) acionamentos durante a vigéncia
da apdlice.

Eventos: roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosdo, dano elétrico,
desmoronamento, vendaval, granizo, fumaga, alagamento, impacto de veiculos,

queda de aeronaves ou quebra de vidros.

IMPORTANTE:

e Com esta finalidade, podemos usar, negociar, providenciar, compensar, junto as
companhias aéreas ou agentes de viagens e operadores turisticos, os bilhetes de
transporte do Segurado, caso ele tenha utilizado esse tipo de transporte, dentro ou
fora do prazo estipulado, de forma a assegurar o retorno do mesmo.

e Esse servico serd fornecido desde que o segurado esteja a mais de 300 (trezentos)

quildmetros do local ou o trajeto por via rodovidria seja superior a 5 (cinco) horas.

e O meio de transporte escolhido serd definido a critério da Too Seguros.

4.1.14. RETORNO PARA BUSCA DO VEICULO

Se o Segurado ou seu cdnjuge realizar o retorno antecipado, conforme definido no
item anterior "Retorno Antecipado”, colocamos a disposicdo uma passagem aérea
ou rodovidria, de linha comercial, para que posteriormente possa retornar ao local
em que se encontrava quando em viagem afim de proceder o retorno com o seu
veiculo. Esta assisténcia é responsdavel pelo custo de uma passagem aérea na classe
econdmica ou outro meio de transporte vidvel, para que o veiculo possa ser
recuperado. O segurado poderd solicitar esse servico no prazo de 7 (sete) dias
corridos apds o retorno antecipado a sua residéncia.

Limite: este servico pode ser solicitado 2 (duas) vezes durante a vigéncia da apdlice.

Eventos: roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosdo, dano elétrico,
desmoronamento, vendaval, granizo, fumacga, alagamento, impacto de veiculos,
queda de aeronaves ou quebra de vidros.

IMPORTANTE:

O meio de transporte escolhido serd definido a critério da Too Seguros.
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4.1.15. GUARDA DE ANIMAL DE ESTIMAGAO

Pagamento das despesas com guarda de animais domésticos, caso a residéncia
sofra um evento previsto e seja desocupada.

Limite: R$ 30 (trinta reais) por dia (por animal). Maximo de 4 didrias, 4 animais e 2 utilizagdes
por vigéncia da apdlice. A responsabilidade deste servico limita-se aos custos de estadia
do animal. Os custos que excederem serdo de responsabilidade do Segurado.

Eventos: roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosdo, dano elétrico,
desmoronamento, vendaval, granizo, fumaga, alagamento, impacto de veiculos,

queda de aeronaves ou quebra de vidros.

4.1.16. HOSPEDAGEM

Pagamento de hospedagem do usudrio e familiares, caso ocorra um evento previsto
que impossibilite a habitagdo do imdvel.

Limite: R$ 150 (cento e cinquenta reais) por dia, mdximo 4 didrias, limitado a 02
(duas) utilizagdes por vigéncia da apdlice.

Evento: roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosdo, dano elétrico,
desmoronamento, vendaval, granizo, fumaca, alagamento, impacto de veiculos,

queda de aeronaves ou quebra de vidros.

4.1.17. REMOGAO INTER-HOSPITALAR

Remoc¢do pelo meio de transporte mais adequado, caso o segurado sofra evento
previsto na residéncia e necessite ser transferido para outro hospital melhor

estruturado, apds avaliagdo de médico afiliado ao prestador.

Limite: até R$3.000,00 (Trés mil reais), com 1 (uma) utilizagdo por vigéncia da apdlice.
Eventos: roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosdo, dano elétrico,
desmoronamento, vendaval, granizo, fumaca, alagamento, impacto de veiculos, queda de

aeronaves ou quebra de vidros.

4.1.18. SERVICO DE FAXINA

Pagamento de despesas com faxina, caso o segurado sofra danos fisicos no imdvel,

devido a um evento previsto e fique hospitalizado por um periodo superior a 5 dias.
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Limite: até R$ 400 (quatrocentos reaqis) e 1 (uma) utilizagdo por vigéncia da

apdlice.

Eventos: roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosdo, dano elétrico,
desmoronamento, vendaval, granizo, fumacga, alagamento, impacto de veiculos,

queda de aeronaves ou quebra de vidros.

4.1.19. TRANSMISSAO DE MENSAGENS

Na hipdtese em que o segurado entender necessdario, terd a disposi¢do a Central de
Assisténcia, para a transmissdo de mensagens urgentes a pessoas por ele indicadas

(parentes ou empresa em que trabalha), dentro do Territério Nacional.
Limite: ligagdes no Territério Nacional.

Eventos: roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosdo, dano elétrico,
desmoronamento, vendaval, granizo, fumaga, alagamento, impacto de veiculos,

queda de aeronaves ou quebra de vidros.

4.1.20.  SERVICO DE INFORMAGAO

Telefones de dedetizadoras, lavanderias e limpeza ou telefones emergenciais como

bombeiros, policia e hospitais. E de responsabilidade do segurado acionar o servico.

Limite: ligagdes no Territério Nacional.

IMPORTANTE:

e Nd&o hd responsabilidade da Seguradora ou da Assisténcia sobre os servigos
acionados pelo segurado. Esse servigo de informacgdo estd condicionado & existéncia
de cadastro de prestadores na Rede e/ou a disponibilidade do telefone em registros

publicos.

4.1.21. DEDETIZAGAO

Serd enviado a residéncia, uma empresa especializada no servigo de dedetizagdo
para prevengdo ou controle de pragas urbanas (formigas, baratas, insetos, ratos

entre outros) no imdvel, respeitando o limite contratado.
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Limite: até R$ 300,00 em 1 (uma) utilizagdo por vigéncia da apdlice.
Evento: dedetizagdo.

Hordrio de atendimento: comercial

IMPORTANTE:

e O prazo de garantia dependerd da avalia¢do técnica da empresa credenciada, que
emitird um Certificado ou Comprovante de Garantia dos Servicos ou um Check List,
podendo ser com até 30 dias de validade, conforme previsto em lei.

e Epossivel atender as grandes cidades e principais capitais. Para saber se a sua cidade

possui infraestrutura de atendimento, consulte a Central de Atendimento.

4.1.22. SUBSTITUICAO DE TELHAS
Envio de profissional para substituicdo de telha(s) quebrada(s).
Limite: até R$ 300,00 em 1 (uma) utilizacdo por vigéncia da apdlice.

Evento: quebra acidental.

4.1.23. HELP DESK COMPUTADORES

a) Suporte, diagndstico e manutengdo do sistema operacional Windows, Linux e

Mac.

b) Suporte para instalacdo e configuracdo de periféricos como: impressoras,

cGmeras digitais, dudios portdateis, hds externos e outros similares.

c) Orientagdo para instalagdo de computadores (conexdo fisica do equipamento

para funcionamento). Ndo serd suportada montagem fisica de equipamentos.

d) Instalagdo de softwares bdsicos licenciados que possuam documentagdo
descritiva do processo de instalacdo (Office, Windows, internet, antivirus,
aplicativos de multimidia, aplicativos de comunica¢do) e seus pacotes de

servicos.

e) Diagnéstico de problemas com o hardware do microcomputador (desktop e

laptop).
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f) Suporte para instalagéo e desinstalagdo de softwares padrdes e especificos
(Office, Windows, internet, antivirus, aplicativos de multimidia, aplicativos de

comunicagdo).
g) Diagnésticos e solugdes de problemas de acesso a internet.

h) Diagndsticos e solugdes de problemas de acesso ao correio eletrénico

(Outlook, Outlook Express).

i) Diagndsticos e solugdes de problemas relacionados a virus, utilizando-se
ferramentas de software fornecidas pelo usudrio. (Ex.: atualizagdes de

antivirus, limpeza de discos).
j) Suporte a instalacdo da rede wireless.
k) Suporte a procedimentos de backups.
Limite: acionamento ilimitado.
Evento: problema emergencial que impeca o funcionamento de hardware, software,
sistemas ou internet.

Abrangéncia: nacional.

IMPORTANTE:

e Suporte da Central de Atendimento via atendimento telefénico. Hordrio de
atendimento de segunda a sexta, das 8h as 22h e sdbado das 8h as 12h, exceto

feriados nacionais.

4.1.24. TABELA RESUMO
Ainda, para auxiliar no entendimento dos seus direitos aos servigos disponiveis, a
tabela abaixo estd separada por tipo de servigo, resumo, limites e para qual evento

pode ser acionado.
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'E o conjunto de cuidados técnicos

conservacdo, adequagdo, restauragdo e substituicdo
preventiva para manter o imével em plenas condigdes de

funcionamento.

Além da indicagdo, envio de profissionais selecionados e

capacitados, conforme abaixo:
- Servigos 24 horas:

Eletricistas, encanadores e chaveiros

que englobam »

Envio de

Profissionais para
or¢camento, sendo
os custos dos

servi¢os e da mé&o

,too
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Manutencdo Geral

Chaveiro

Envio de chaveiro para conserto definitivo ou provisério da
porta de acesso & residéncia ou confec¢cdo de chave,
conforme evento ocorrido.

Importante: limite de 2 utilizacdes para Problema
Emergencial ou Evento Previsto

(independentemente do evento)

de obra de
Manutencgéo - Servigos em hordrio comercial: responsabilidade
Geral -
Pedreiro, marceneiro, vidraceiro, serralheiro, pintor e técnico do usudrio
em conserto de eletrodomésticos para linha branca (fogdo a
gds, refrigerador/geladeira, freezer e lavadora de roupas) e Mdaximo de 2
técnico em conserto de eletroeletrénicos (televisdo, video utilizagdes por
cassete, blu-ray player, DVD Aparelho de Som e Home- ano
Theater.
Importante: Verificar no 0800 a abrangéncia dos servigos
Consultoria Servigo de informagdes sobre custos proximados de Consultoria
Orcamentdria | material e m&o de obra para servigos bdsicos Sem Limite Orgamentdria
R$200 para Arrombamento,

Evento Previsto

Roubo ou Furto

R$100 para
problema

emergencial

Perda, Quebra de
chaves na
fechadura, Roubo

ou Furto de chaves

Mdo de Obra
Hidrdulica

Envio de encanador para resolver problemas de
vazamentos em tubulag¢des aparentes ou solucionar
problemas que possam acarretar risco de alagamento na

residéncia, conforme evento ocorrido.

Importante: limite de 2 utilizagdes para Problema
Emergencial ou Evento Previsto (independentemente do

evento)

R$200 para Evento

Previsto Alagamento
Vazamento em
R$100 para tubulagdes
(aparentes) de 1 a 4
Problema polegadas ou em
Emergencial dispositivos

hidrdulicos como:
torneiras, sifées,

chuveiros, vdlvulas

de descarga,
registro;

Entupimento de

ramais internos em

pias, vasos sanitdrios
e tanques
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Mdo de Obra Elétrica

Envio de eletricista para realizar reparos
necessdrios para o restabelecimento da energia
elétrica ou para solucionar problemas elétricos,

conforme evento ocorrido.

R$200 para

Evento Previsto

Raio, Dano Elétrico

- caracterizado

pela sobrecarga

Problemas Elétricos:
tomadas queimadas,
interruptores
defeituosos,

R$100 para disjuntores e fusiveis
danificados, chaves
AT T Problema ’
Importante: limite de 2 utilizagdes para Problema ' facas, troca de
Emergencial ou Evento Previsto Emergencial resisténcias de
(independentemente do evento) chuvellr os ou tor~ne|ros
elétricas (ndo
blindados) ou troca de
chuveiros elétricos.
Envio de profissional para consertar portas ou
Vidraceiro janelas externas contendo a situac&o de risco, ou R$100 Quebra de Vidros
colocagdo de tapume, caso ndo seja possivel a 2 utilizagdes
. . 5 . Incéndio,
Envio de profissional para execu¢do de limpeza R$300

Limpeza da Residéncia

emergencial para dar condi¢cdes de habitagdo a

residéncia sem descaracterizar o evento previsto.

2 utilizagdes

Alagamento, Impacto
de Veiculos,

Desmoronamento,

Vigilancia

Envio de vigilante em caso de vulnerabilidade da
residéncia assistida, apds tentativa de contengéo

emergencial aos locais de risco.

R$300 -
2 utilizagdes

Arrombamento,
Roubo ou Furto
Qualificado,
Vendaval,
Desmoronamento,
Impacto de Veiculos,

Queda de Aeronaves,

Desentupimento de
tubula¢do de esgoto e
caixa de gordura

Execucdo de reparos em caso de vazamentos ou
entupimento em tubulagdes de esgoto e caixa de
gordura que venham a acarretar o alagamento da

residéncia segurada.

Ndo hd cobertura para: Desentupimento em

decorréncia de alagamento e inundagdes;

Desentupimento em tubulacdes de cerdmica

(manilhas); Limpeza da caixa de gordura ou fossa

Uma vez por
vigéncia, limitado
a R$ 250,00

Problema
Emergencial

Mudanga e Guarda-Méveis

Retirada, guarda de méveis e sua posterior
devolucdo a residéncia em caso de evento
previsto que exijam reformas ou reparos a

residéncia.

R$400 para Mudanga
(ida e volta)
2 utilizagdes
R$400 para Guarda —

2 utilizagdes

Alagamento,
Arrombamento,
Roubo ou Furto

Qualificado,

Vendaval,
Desmoronamento,
Impacto de
Veiculos, Queda de
Aeronaves, Incéndio

e Explosdo
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Envio de profissional que colocard lona ou pldstico

Roubo ou Furto

Qualificado,

Incéndio, Raio,

Fixacdo de Antena
Receptiva de Sinais

Envio de profissional para fixag&o ou retirada da

antena, caso esteja com risco de queda.

Cobertura Proviséria de | no telhado, caso as telhas estejam danificadas em R$400 Explosdo,
Telhados - ) . 2 utilizagdes
consequéncia de um evento previsto, deixando a Desmoronamento,
residéncia exposta a estragos. Vendaval, Granizo,
Impacto de
R$400 Vendaval, Granizo,

2 Utilizagdes

Impacto de

Veiculos, Queda de

Pagamento das despesas com baby-sitter ou

bergdrio, caso o usudrio sofra danos fisicos no

R$150/ dia -

Qualificado, Incéndio,

previsto.

Baby - Sitter imével, devido a um evento previsto e n&o tenha mdximo 3 didrias -
quem cuide de dependentes menores de 14 anos 1 utilizag@o
durante sua hospitalizagdo.

Pagamento das despesas com faxineira, caso o
Servigos Domésticos usudrio sofra danos fisicos no imdvel, devido a R$400
Provisérios um evento previsto e fique hospitalizado por um 1 utilizagdo
periodo superior a 5 dias.
o R$150 / dia -
Pagamento de hospedagem do usudrio e . .
» . maximo de 4 dias
familiares, caso ocorra um evento previsto que

Hospedagem ) o ) o (R$600)

impossibilite a habitacdo do imével. .
2 utilizagdes
R$100 / dia -
Pagamento das despesas com restaurante e o )
Rest ool deri lavanderia caso a cozinha e a drea de servigo da maximo de 4 dias
estaurante e Lavanderia residéncia estejam inutilizadas devido ao evento (R$400)

2 utilizagdes

Guarda de Animais
Domésticos

Pagamento das despesas com guarda de animais
domésticos, caso a residéncia sofra um evento
previsto e seja desocupada.

R$30/dia/animal -
mdaximo de 4 dias e
4 animais

2 utilizagdes

Fumacga, Alagamento,

Queda de Aeronaves

Regresso Antecipado

Passagem aérea (classe econdmica) ou outro
meio de transporte, caso ocorra evento previsto
ou problema emergencial na residéncia e o
usudrio esteja em viagem, ndo tendo quem
resolva o problema no imével.

Meio de Transporte
Alternativo a nosso
critério
2 utilizagdes

Recuperagdo do Veiculo

Passagem aérea (classe econémica) ou outro
meio de transporte, caso o usudrio utilize o
servigco anterior e necessite buscar seu veiculo.

Meio de Transporte
Alternativo a nosso
critério
2 utilizagdes

Remocgdo pelo meio de transporte mais

adequado, caso o usudrio sofra evento previsto

Roubo ou Furto
Raio, Explos&o, Dano
Elétrico,
Desmoronamento,
Vendaval, Granizo,

Impacto de Veiculos,

ou Quebra de Vidros

Remocgdo Inter R$3.000
Hospitalar na residéncia e necessite ser transferido para 1 utilizagdo
outro hospital melhor estruturado.
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TransmissGo de Mensagens urgentes quando necessdrio
Mensagens Urgentes 9 9 4 ’
Ligagdes no
Telefones de dedetizadoras, lavanderias e Territério Nacional
Servico de Informacdo | limpeza ou telefones emergenciais: bombeiros, _Servigo de
) informacdes
policia e hospitais.
Envio de profissional para dedetizagdo para
. prevencdo de pragas urbanas (formigas, baratas, R$ 300 N
Dedetizagdo MR Dedetizagdo
insetos, ratos, entre outros) no imével. 1 utilizagdo
Envio de profissional para substituicéio de telha(s) R$300
Substitui¢do de Telhas quebrada(s). 2 utilizacdes Quebra acidental
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Domiciliar i -

O usudrio terd direito a servicos preventivos e de manutengdo para pequenos reparos,
revisdes ou instalagdes, mesmo que ndo ocorra um problema emergencial ou evento previsto.

Abaixo, a relagdo de servigos disponiveis:

Revisdo de instalagdo elétrica: identificacdo de problemas nos dispositivos elétricos e

fiacdes aparentes do imével e reaperto de contatos, desde que tecnicamente possivel;

Troca de Idmpadas, tomadas e interruptores: apenas mdo de obra gratuita, limitada a

troca de até 10 unidades totais, independentemente doitem;

Verificagdo de possiveis vazamentos: em registros, vedantes de torneiras, boia da caixa

d’dgua, caixa acoplada, vélvula de descarga, sifoes eflexiveis;
Chaveiro: instalagdo de olho mdagico (porta de madeira);

Lubrificagd@o de fechaduras e dobradigas: em portas, portdes ou janelas de madeira ou

ferro, desde que ndo implique em sua desmontagem;

Limpeza de caixa d’dgua: até 2.000 litros, limitada a 01 Unica caixa d'dgua por
residéncia. Servigo exclusivo para casas. Coletores de dgua ndo estdo contemplados

neste servico;

Limpeza de calhas: limitada a 10 metros;

Mudang¢a de méveis: remanejamento de méveis dentro da prépria residéncia e desde

gue no mesmo pavimento;

Servigos gerais: Fixagdo de quadros, prateleiras, persianas, varal de teto, objetos de
decoracgdo (relégio de parede, porta casacos, porta papel toalha, porta pano de prato,
porta chaves, suporte para plantas, ganchos, penduradores e mensageiros do vento), kit

de banheiro e vardes de cortina. Limitado a 05 unidades;

Fixagdo de antenas: somente fixa¢gdo de antena de VHF ou UHF, exclusivo para casas,

sem responsabilidade de sintonia dos canais e regulagem de imagem;

Troca de vidros: méo de obra para substituicdo, parcial ou total de até 1 m2 de vidro

liso, canelado ou martelado de até 4 mm;
Limpeza de ralos e sifdes: até 04 ralos e/ousifdes;
Rejuntamento: rejunte branco comum em box, loucas, pias e tanques. Até 06 unidades;

Substitui¢@o de telhas: verificag@o e substitui¢iio de telhas quebradas e/ou avariadas

até 15 telhas (somente mdo de obra para romana e barroca).

Importante: O usudrio escolherd alguns servigos, respeitando o limite. Todo o material serd
de responsabilidade do usudrio. Excepcionalmente nos casos de limpeza de caixa d’dgua e
calhas bem como lubrificagéo de fechaduras e dobradigas, o material serd fornecido pelo

prestador

,too
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Até 03 servicos

1 utilizagdo
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Help Desk
Computadore
S

Suporte, diagndstico e manutengdo do sistema operacional

Windows, Linux e Mac

Suporte para instalagdo e configuragdo de periféricos como:
impressoras, cmeras digitais, dudios portdteis, hds externos

e outros similares

Orientagdo para instalagéo de computadores (conexdo fisica
do equipamento para funcionamento). Ndo serd suportada

montagem fisica de equipamentos

Instalagdo de softwares bdsicos licenciados que possuam
documentacdo descritiva do processo de instalagdo (Office,
Internet, Antivirus,

Windows, Aplicativos de Multimidia,

Aplicativos de Comunicacdo) e seus pacotes de servigos

Diagnéstico de problemas com o hardware do

microcomputador (Desk top / lap top)

Suporte para instalacdo e desinstalagdo de softwares padrdes
e especificos (Office, Windows, Internet, Antivirus, Aplicativos

de Multimidia, Aplicativos de Comunicagé&o)
Diagnésticos e solugdes de problemas de acesso ainternet

Diagndsticos e solugdes de problemas de acesso ao correio

eletrénico (Outlook, Outlook Express)

Diagndsticos e solugdes de problemas relacionados a virus,
utilizando-se ferramentas de software fornecidas pelo usudrio.

(Ex.: atualizagdes de antivirus, limpeza dediscos)
Suporte a instalacdo da rede wireless

Suporte a procedimentos de backups

Sem limite

Problema
Emergencial
que impega

o
funcionamen
tode
hardware,
software,
sistemas ou

internet

Brasil

4.2. ABRANGENCIA DE ATENDIMENTO

Os servigos sdo atendidos em todo o territério brasileiro.

4.3. LOCAL A SER PRESTADO O SERVICO

Sabe para qual endereco vocé pode solicitar a prestacdo de servigo? Estas

assisténcias podem ser utilizadas para a residéncia constante na apdlice.
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4.4. E IMPORTANTE SABER

A prestacdo do servico de assisténcia é realizada quando o pagamento do
custo do seguro estd em dia.

Ndo hd reembolso das despesas de qualquer servico, mesmo que garantido
pela assisténcia, quando ndo comunicadas e aprovadas previamente pela
Seguradora/Prestadora de Servigos, por meio da Central de Atendimento.
Para utilizagdo do servico de assisténcia deve ter ocorréncia de um fato
gerador, ou seja, é a causa do problema que d& origem ao direito de utilizagdo
para enquadramento do tipo de servico e aplicagdo dos limites de
atendimento, exemplo: caso ocorra queda de energia danificando
lGmpada(s), tomada(s) entre outros pontos elétricos do imdvel, serd prestado
o servi¢o para restabelecimento do funcionamento ocorrido pela queda de
energia, consumindo 1 utilizacdo, mas se houver outros problemas que ndo
estejam ligado a queda de energia, serd contabilizado a utilizagdo de outro
servico. Quando ndo for possivel identificar no atendimento telefénico se o
fato gerador € o mesmo, serd encaminhado um prestador para andlise no
local. O segurado fica ciente que haverd deducdo de utilizagdo do servigco pelo

acionamento.

4.5. EXCLUSOES GERAIS

Nd&o estdo cobertos por esta assisténcia:

a) Servigos providenciados diretamente pelo usudrio;

b) Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de guerra, invasdo,

operacdo bélica, rebelido, revolu¢do, vandalismo, greves e tumultos;

c) Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de acidentes

radioativos ou atdbmicos;

d) Confisco ou requisicdo por ordem de autoridades governamentais ou publicas;

e) Despesas com pegas de reposicdo ou para reparos, bem como gastos em hotéis

e restaurantes ndo previstos nas garantias deste contrato;

f) Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio do contrato

ou
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g) Eventos ou consequéncias causadas por dolo do usudrio;

h) Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosdo decorrente, direta ou

)

k)

indiretamente, de terremotos, erup¢do vulcénica, inunda¢do ou qualquer outro
convulsdo da natureza;

Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais, e suas consequéncias,
decorrentes de alagamento provocado por chuvas, transbordamento de rios,
cdrregos, lagos ou qualquer outro evento natural;

Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de responsabilidade da
TEMPO USS ou acionados diretamente pelo interessado, sem prévia autoriza¢do;
Despesas com locag¢do de andaime;

Remanejamento ou remogdo de qualquer bem material, fixado ou nédo no imdvel
(modveis, quadros, etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize o acesso ao local para

a normal execugdo do servigo de assisténcia.

m) Servicos em locais altos, ingremes, escorregadios ou qualquer outro tipo de

problema na execugdo, que possam o oferecer riscos de acidente ao prestador.
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Disponivel no seguro:

e PAN CONSIGNADO SUPER PROTECAO INSS

Acesso d uma ampla rede credenciada com descontos em consultas médicas,
consultas e procedimentos odontoldgicos, especialidades de apoio (psicologiq,
fisioterapia, nutricdo, fonoaudiologia, etc.), exames laboratoriais e de imagem,

medicamentos e outros.

N&o se preocupe, vamos te explicar e detalhar os servigos e em qual momento

aciond-lo.

5.1.1. DESCONTO EM CONSULTAS, EXAMES E MEDICAMENTOS

As solicitagdes de consultas podem ser feitas pela central de atendimento no 0800
775 9191.

O agendamento de exames deve ser realizado diretamente com os laboratérios
credenciados. Para isso, escolha o laboratério disponivel de sua preferéncia e
solicite o contato na central de atendimento, mas lembre-se, quando agendar seu

exame, informe sobre o beneficio para garantir o seu desconto.
Confira os valores das consultas diretamente com a nossa central de atendimento.

5.1.2. DESCONTO EM MEDICAMENTOS

Para utilizagdo do desconto em medicamentos, vocé deverd aguardar o prazo de 8
dias a partir desta adesdo ao seguro. Apds esse prazo, vocé simplesmente informa

o seu CPF ao efetuar a compra dos medicamentos.
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Nossa rede credenciada:
Droga Raia

Drogasil

Pague Menos

PanVel Farmécias

Maxxi Econdmica Farmdécias

5.2. ABRANGENCIA DE ATENDIMENTO

Os servigos sdo atendidos em todo o territério brasileiro.

5.3. E IMPORTANTE SABER

O beneficio saude possui validade de 12 meses a partir da adesdo ao seguro.

5.4. EXCLUSOES GERAIS

Ndo estdo cobertos por este beneficio:

. Reembolso ou pagamento das despesas com as consultas médicas, consultas
e procedimentos odontolégicos, especialidades de apoio (psicologia, fisioterapia,
nutricdo, fonoaudiologia, etc.), exames laboratoriais e de imagem, medicamentos e

outros.
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Disponivel no seguro:

e CARTAO SEGURO PAN

Fique ligado no descritivo dos servicos de beneficio da Assisténcia Vitima de
Crime. Vocé pode acionar os servigos quando for vitima de assalto, agressdo,

roubo ou furto.

Nd&o se preocupe, vamos te explicar e detalhar os servigos e em qual momento

aciond-lo.

6.1.1. ORIENTACAO EM CASO DE ROUBO OU FURTO DE DOCUMENTOS

Em caso de roubo ou furto dos seus documentos, serd oferecido auxilio com
informacgdes sobre:

a) Procedimentos policiais;

b) Enderego e telefone de Consulado ou Embaixada no local, se necessdrio;

c) Orientagdo para providéncias junto as empresas transportadoras, seja
maritimo, terrestre ou aéreo, para substituicdo dos respectivos documentos
de embarque;

d) Informagdo sobre cancelamento e substituicdo de travellers checks e taldes
de cheque.

Limite de utilizagdo: servico sem limite

6.1.2. TAXI

Se ocorrer um assalto, agressdo, roubo ou furto, e vocé ndo tenha como retornar da

delegacia até a sua residéncia apds os procedimentos do Boletim de Ocorréncia

Versdo 5 75



Guia de Assisténcias ,t oo

Seguros

Policial, ndo se preocupe, serd providenciado servigo de taxi ou algum meio de
transporte adequado.

No acionamento desta assisténcia, € necessdrio apresentar o Boletim de Ocorréncia.
Caso o servigo ocorra através de reembolso, apds ser aprovado pela Central de
atendimento, deverd ser apresentado também as notas fiscais ou recibos originais.

Limite de utilizagdo: 01 acionamento por ano no valor de até R$ 120,00.

6.2. ABRANGENCIA DE ATENDIMENTO

Os servigos sdo atendidos em todo o territério brasileiro.

6.3. E IMPORTANTE SABER
e A prestagdo do servico de assisténcia é realizada quando o pagamento do

custo do seguro estd em dia.

6.4. EXCLUSOES GERAIS

Nd&o estdo cobertos por esta assisténcia:
. Reembolso das despesas de qualquer servico, mesmo que garantido pela
assisténcia, quando ndo comunicadas e aprovadas previamente pela

Seguradora/Prestadora de Servigos, por meio da Central de Atendimento.
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Disponivel no seguro:

e NA GARUPA

Fique ligado no descritivo dos servicos de beneficio, a Assisténcia a motocicletas.
Vocé pode acionar os servicos quando ocorrer acidente, roubo ou furto, incéndio,
pane, problemas com a chave (perda, roubo ou quebra da chave na igni¢do) ou

pheu avariado.

Nd&o se preocupe, vamos te explicar e detalhar os servigos e em qual momento

aciond-lo.

7.1.1. AUTO SOCORRO APOS PANE

Em caso de pane na motocicleta, enviamos um mecdanico para conserto no local do
evento, quando possivel (depende do tipo de pane). Caso ndo seja possivel o
atendimento no local, serd disponibilizado o servigo de “GHINCHO".

Limite de utilizagdo: até R$100,00 (somente mdo-de-obra) e até 4 (quatro)

utilizagdes por ano.

7.1.2. GUINCHO

Se ocorrer acidente, roubo ou furto (recupera¢do), incéndio ou pane com a
motocicleta, realizamos a remocg¢do desta até a oficina ou concessiondria mais

proxima, indicada por vocé.
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7.1.3. REMOGCAO OU TRANSPORTE POR PROBLEMAS COM CHAVE

Perdeu ou roubaram a chave da motocicleta? Quebrou a chave na ignigdo? Ndo se
preocupe, realizamos a remog¢do até um local de sua escolha, pode ser oficina ou
concessiondria mais préxima, ou se possuir uma chave reserva, o guincho te leva até

a sua residéncia.

7.1.4. PNEU

O pneu te deixou na mdo? Mas nés ndo, rebocamos a motocicleta até o borracheiro

mais préximo.

7.1.5. PANE SECA

Se acabar o combustivel, rebocamos a motocicleta até o posto de abastecimento

mais préximo.

Limite de utilizagcdo para Guincho, remo¢do por problemas com chave, pneu e

pane seca: até 150 km e até 4 (quatro) utilizagdes por ano.

7.1.6. MEIO DE TRANSPORTE ALTERNATIVO

Se estiver viagjando e ocorrer um acidente, roubo ou furto, incéndio ou pane que
impossibilite a utilizagdo da motocicleta nos dois dias seguintes, providenciamos
meio de transporte para retorno a residéncia, ao municipio de residéncia ou
continuacdo da viagem até o destino inicialmente previsto (desde que a
quilometragem a ser percorrida ndo seja superior a de retorno ao domicilio).

Limite de utilizagdo: 2 (duas) utilizagdes por ano.

7.2. ABRANGENCIA DE ATENDIMENTO

Os servigcos sdo atendidos em todo o territério brasileiro.

7.3. E IMPORTANTE SABER
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A prestagdo do servico de assisténcia é realizada quando o pagamento do custo do

seguro estd em dia.

7.4. EXCLUSOES GERAIS

Nd&o estdo cobertos por esta assisténcia:
. Reembolso das despesas de qualquer servico, mesmo que garantido pela
assisténcia, quando ndo comunicadas e aprovadas previamente pela

Seguradora/Prestadora de Servigos, por meio da Central de Atendimento.

. As despesas para o conserto do pneu, cdmara, aro, etc.

. As despesas com confec¢cdo de chaves.

. As despesas com combustivel, mesmo em caso de pane seca.

. Ocorréncias fora da localidade da abrangéncia de atendimento.

. Eventos ocorridos com motocicletas com peso superior a 3,5 toneladas.

. Atendimento em decorréncia da pratica de competi¢cdes esportivas, provas de

velocidade, rachas ou corridas.

. Acidentes produzidos por ingestdo intencional de tdxicos, narcdticos ou
bebidas alcodlicas.

. Mdo de obra para reparacgdo da motocicleta (exceto nos casos de conserto no

local pelo atendimento do auto socorro e dentro do valor estipulado).

. Consertos de pneus.

. Fornecimento de chaveiro para motocicletas.

. Substituicdo de pecas defeituosas na motocicleta.

. Fornecimento de qualquer material destinado & reparag¢do da motocicleta.

. Fornecimento de combustivel.

. Servicos de assisténcia para terceiros.

. Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessérios da

motocicleta, bagagem e objetos do usudrio e/ou seus acompanhantes.
. Servicos que impliquem o rompimento de lacres quando a motocicleta estiver

na garantia de fdbrica.
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. Atendimento para motocicletas em transito por estradas, trilhas ou caminhos
de dificil acesso, impedidos ou ndo abertos ao trdfego ou de areias fofas ou
movedicas.

. Eventos que ocorram em situacdo de guerra, manifestacdes populares, atos
de terrorismo e sabotagem, greves, enchentes, interdicées de rodovias e/ou outras
vias de acesso, detengdes por parte de qualquer autoridade por delito ndo derivado
de acidente de trénsito e restricdes a livre circulagdo, casos fortuitos e de forca
maior.

. Assisténcias em que forem ocultadas informagdes necessdrias para a
prestac¢do do servigo ou descaracterizagdo proposital de um fato ocorrido.

. Motocicletas que estiverem sendo utilizadas para prdtica de atividades “off-
road”, trilhas, passeios em dunas, ou locais de dificil ou impossivel acesso para a
motocicleta de reboque, como montanhas, praias, encostas, ou outro local que ndo

possua via publica de acesso.
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Disponivel no seguro:

e GARANTIA MECANICA

Fique ligado no descritivo dos servicos de beneficio, a Assisténcia socorro
mecdnico. Vocé pode acionar os servigos quando ocorrer uma pane no veiculo

segurado.

Nd&o se preocupe, vamos te explicar e detalhar os servigos e em qual momento

aciond-lo.

Vocé pode conferir na sua proposta de adesdo, apdlice ou certificado quais sdo os

beneficios que compde o seu seguro.

8.1.1. REBOQUE

Em caso de pane no veiculo, efetuamos a remogdo até a oficina ou concessiondria
mais préxima.

Limite de utilizagdo: até 100km e até 3 (trés) utilizagdes por ano.

8.2. ABRANGENCIA DE ATENDIMENTO

Os servigos sdo atendidos em todo o territério brasileiro.

8.3. E IMPORTANTE SABER
e A prestacdo do servico de assisténcia é realizada quando o pagamento do

custo do seguro estd em dia.
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8.4. EXCLUSOES GERAIS
Ndo estdo cobertos por esta assisténcia:
. Reembolso das despesas de qualquer servico, mesmo que garantido pela

assisténcia, quando ndo comunicadas e aprovadas previamente pela

Seguradora/Prestadora de Servigos, por meio da Central de Atendimento.
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