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Diretrizes de Prevengao a Lavagem Dinheiro
1. Introducgao

O objetivo deste documento é orientar os colaboradores, parceiros, fornecedores e terceiros
com 0s quais a companhia mantém relacionamento comercial com relacdo as diretrizes
adotadas na prevencgédo a lavagem de dinheiro em linha com o estabelecido por meio da
Circular SUSEP n°. 445/2012 que dispde sobre os controles internos especificos para a
prevencado e combate dos crimes de "lavagem" ou ocultagcdo de bens, direitos e valores, ou
os crimes que com eles possam relacionar-se, 0 acompanhamento das operacdes
realizadas e as propostas de operagdes com pessoas politicamente expostas, bem como a

prevencao e coibicdo do financiamento ao terrorismo.

2. Definigcao de Lavagem de Dinheiro

O processo de lavagem de dinheiro esta relacionado a conversao de recursos financeiros
oriundos de atividades ilicitas, tais como: trafico, terrorismo e seu financiamento,
contrabando, extorsdo, crimes contra a administracdo publica ou contra o sistema financeiro,
realizados por agentes criminosos que sao “lavados” por meio de operagdes aparentemente

licitas.

3. O processo de Lavagem de Dinheiro

O processo de lavagem é dividido em trés etapas:

1) Colocacgao;

Il) Ocultacao, difusao, sobreposicao ou camuflagem; e

lll) Integracao.

I) Colocacao — Os recursos financeiros obtidos ilegalmente s&o inseridos no mercado por
meio de operag¢des aparentemente licitas com o objetivo de desconectar e despersonalizar
0s recursos de sua origem ilicita. A colocacao pode ser feita por meio de depdsitos, compra
de instrumentos negociaveis ou compra de bens. Nesta etapa, os criminosos normalmente
procedem o fracionamento de valores que transitam pelo sistema financeiro e utilizam
estabelecimentos comerciais que usualmente trabalham com dinheiro em espécie. Sao
utilizados para movimentagédo de recursos financeiros paises com regras mais permissivas

ou que possuem um sistema financeiro com regras menos rigidas.
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ll) Ocultacao, difusao, sobreposicao ou camuflagem — Ocorre quando 0s recursos
financeiros s&o distanciados de sua origem ilicita por meio de operag¢des que dificultam sua
investigagcdo com o objetivo de evitar a identificacdo de sua origem. Para este fim, os
agentes criminosos costumam utilizar paises amparados por lei de sigilo bancario que
permitem a manutencao de contas anénimas.

lll) Integracao — Ocorre quando o “dinheiro limpo” retorna para a organizag&o criminosa de
forma a parecer oriundo de operagdes licitas e sao incorporados formalmente ao sistema

econdbmico.

4. Indicios relacionados ao processo de Lavagem de Dinheiro

= Resisténcia em fornecer informagdes, ou fornecimento de informagdes incorretas, relativas
a identificagao do cliente/parceiro comercial ou a operacao que esta sendo realizada;

= Propostas ou operagdes incompativeis com o perfil socioecondmico do segurado,
capacidade financeira ou ocupacao profissional do cliente, beneficiario, terceiros, e outras
partes relacionadas;

= Despreocupacéo por parte do segurado quanto ao prémio cobrado;

» Propostas discrepantes das condi¢cdes normais do mercado;

= Pagamento de prémio, fora da rede bancaria, por meio de cheque ou outro instrumento,
por pessoa fisica ou juridica, que ndo o segurado, sem razao justificavel;

= Devolugdo do prémio ou resgate, com cancelamento ou ndo da apdlice, sem um propaosito
claro ou em circunstancias aparentemente nao usuais;

= Contratagao de apdlice de seguro por estrangeiro nao residente no pais;

= Pagamento a beneficiario sem aparente relagdo com o segurado, sem razéo justificavel;

= Solicitagéo pelo segurado de alteragéo relevante no valor de importancia segurada sem
motivo aparente;

= Aviso de sinistro aparentemente legitimo, mas com frequéncia anormal.

5. Controles utilizados na Prevencao a Lavagem de Dinheiro

Os procedimentos relacionados ao processo de Conhecga seu Cliente | Parceiro Comercial |
Colaborador tem como objetivo identificar a identidade, a atividade econémica/profissional e
a coeréncia na origem e movimentagcdo de recursos dos clientes (pessoas fisicas ou
juridicas), tais verificagdes possibilitam que a Companhia identifique e monitore o

relacionamento com clientes que tenham intengao de contratar apdlices de seguros com o
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objetivo de lavar dinheiro, financiar o terrorismo ou quaisquer outras atividades ilicitas que
possam prejudicar a reputagdo da Companhia ao estabelecer esse relacionamento
comercial. A Companhia deve manter atualizado o cadastro de todos os seus clientes
(pessoa fisicaljuridica) em linha com o estabelecido em legislacédo vigente com vistas a
monitorar a realizagdo de operagdes que apresentem indicios de crimes financeiros
relacionados a pratica de lavagem de dinheiro.

* Processo de Conhega Seu Cliente | Parceiro Comercial | Colaborador;

= Atualizagao cadastral periddica;

= Completude da formalizagcdo das operagdes realizadas pela seguradora;

= Monitoramento continuo das operacgdes realizadas pelos clientes visando detectar
atividades que possam apresentar indicios de lavagem de dinheiro;

= Realizar treinamento continuo para os colaboradores e parceiros comerciais.

6. Penas previstas para o crime de Lavagem de Dinheiro

Todos os Parceiros, Fornecedores e Terceiros com os quais a Companhia mantém
relacionamento comercial devem seguir as diretrizes estabelecidas por meio deste
treinamento e atentar-se para a ocorréncia de operagdes que possam apresentar indicios de
lavagem de dinheiro.

A Lei 9.613/1998 — Dispde sobre os crimes de "lavagem" ou ocultagdo de bens, direitos e
valores; a prevencgao da utilizagdo do sistema financeiro para os ilicitos previstos nesta Lei;
cria o Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF, e da outras providéncias.
Por isso é importante ressaltar que o descumprimento da legislagao vigente pode resultar

em severas penalidades criminais e civis, incluindo aplicagdo de multa e reclusao.

7. Canal de Comunicagao relacionado a Prevengao a Lavagem de Dinheiro

A Companhia mantém disponivel um canal de comunicacdo para auxiliar no esclarecimento
de duvidas ou reporte de operagdes suspeitas relacionadas a questdes sobre Prevencao a
Lavagem de Dinheiro por meio do endereco: pfld@tooseguros.com.br.
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8. Informacgao Importante

Este material faz parte do Programa de Treinamento de Prevengédo a Lavagem de Dinheiro
da Too Seguros e destina-se aos seus Parceiros, Fornecedores e Terceiros com as quais a
Companhia mantém relacionamento comercial.

A Too Seguros utiliza informacdes de fontes que acredita ser confiaveis. Entretanto, ndo se
responsabiliza pelo uso ou interpretacdo deste material. Ndo autoriza sua reproducédo ou
disponibilidade para circulagdo sem prévia autorizagao.

Destaca-se ainda que este documento ndo constitui uma opinido ou recomendacao de

qualquer natureza e seu conteudo pode sofrer alteracdes sem aviso prévio.

Fale com a Too Seguros

Central de Atendimento (CAC)

Para consultas e informacdes sobre apdlices e sinistros: 0800 775 9191

22 a 62 feira, das 8h as 20h

Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC)

Para reclamacgdes, cancelamentos, sugestdes, elogios e informacdes gerais sobre produtos
e Servigos:

0800 776 2252

Diariamente 24 horas

Atendimento Deficiente Auditivo e de Fala: 0800-776-2253

Diariamente 24 horas

Ouvidoria

Se vocé ja falou com a nossa Central de Atendimento, mas n&o conseguiu resolver o que
precisava, a Ouvidoria da Too esta preparada para buscar alternativas para melhorar sua

experiéncia com 0S NOSSO0S Servigos.
Atendemos em dias uteis (exceto feriados) das 9h as 18h (horario de Sao Paulo/SP).

0800 776 2254 ou ouvidoria.seguradora@toosegquros.com.br

Too Seguros

www.tooseguros.com.br
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