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seguro Conta Protegida

Condig¢des Gerais Seguro Conta Protegida - Bilhete

1. Objetivo do Seguro

1.1 Este seguro oferecerd uma protecdo financeira para o Segurado, caso ocorra
algum evento coberto durante o periodo de vigéncia do contrato. Se algo coberto pelo
seguro acontecer, serd efetuada uma indenizagdo em dinheiro, cujo valor méximo
(Limite Méximo de Indenizagéo - LMI) serd o valor fixado para cada cobertura
contratada. E importante seguir as regras descritas no Bilhete de Seguro, ler as
Condicbes Gerais, as Condigdes Especiais e as Cldusulas Particulares do seguro. Vale
lembrar que alguns casos ndo estardo cobertos, entdo é necessario ler atentamente
os riscos excluidos.

2. Coberturas

2.1. Poderdo ser contratadas as seguintes coberturas:

o) Perda e Roubo de Cartdo;

b) Saque ou Compra Sob Coagdo;

c) Bolsa Protegida - Roubo ou Subtragdo com arrombamento da Bolsa;

d) Compra Protegida;

e) Transferéncia de Valores — Coacdo, ExtorsGo ou Sequestro — Plano Conta
Corrente;

f) Transferéncia de Valores — Coacdo, Extors@o ou Sequestro — Plano Empréstimos;
9) Transferéncia de Valores — Coacdo, ExtorsGo ou Sequestro — Plano Completo;

h) Transagdes Financeiras Mediante Roubo do Aparelho Celular;

i) Conta Protegida;

i) Conta Super Protegida.

2.2. As coberturas podem ser contratadas isoladamente ou em conjunto, fora as
coberturas de transferéncia de valores — Coagéo, Extorsdo ou Sequestro — Plano
Conta Corrente e transferéncia de valores — Coagéio, Extorsdo ou Sequestro — Plano
Empréstimos, que ndo podem ser contratadas em conjunto.

2.3. A descrigo de cada cobertura e os riscos excluidos constam na sua respectiva
Condigdo Especidal, disponibilizadas ao final destas Condi¢gées Gerais.
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3.1. Estdo excluidos de todas as coberturas deste seguro os prejuizos, 6nus, perdas,
danos ou responsabilidades de qualquer natureza do Segurado que sejam resultantes,
direta ou indiretamente de:

a) atos ilicitos dolosos, ou por culpa grave equipardvel ao dolo, praticados pelo
Segurado, pelo beneficidrio ou pelo representante, de um ou de outro, incluindo, sem se
limitar, os casos de fraude cometida pelo Segurado e/ou beneficiarios e/ou
representantes;

b) transagdes com o uso do cartdo sem a autorizagdo do titular ou adicional e sem
que tenha ocorrido o roubo, furto, perda do cartdo segurado, coagdo, extorsdo ou
sequestro.

C) danos morais ou corporais, mesmo que decorrentes de evento coberto;

d) erros ocasionados por falha de sistemas do cartdo;

e) “clonagem” ou cépia ndo autorizada do cartdo segurado;

f) atos de hostilidade ou de guerra, greve, “lockout”, rebelido, revolugdo, pilhagem
ou atos similares;

9) destruicdo ou requisicdo, decorrentes de qualquer ato de autoridade de fato ou
de direito, salvo prestacdo de servico militar ou atos de humanidade em auxilio de
outrem;

h) cartées ou informacgdes perdidas, furtadas ou roubadas, antes da entrega ao
Segurado, enquanto estiverem na posse do fabricante, courrier, mensageiro, servigo
postal ou em transito sob a responsabilidade destes;

i) saques ou compras feitas através da internet ou telefone, mesmo que realizados
mediante agdes criminosas;

i) pagamento de custos, taxas, ou outras despesas realizadas para comunicar
uma ocorréncia;

k) qualquer divida relacionada ao cartéo de crédito segurado para o titular do
cartéo ou dependente (se contratado);

1) quaisquer prejuizos atribuidos a fundo insuficientes na conta do titular do cartdo;
m)  quaisquer danos ao emissor ou a algum terceiro;

n) perdas decorrentes de despesas relacionadas a qualquer acdo judicial ou
procedimentos administrativos;

0) perda decorrente de qualquer fraude da administradora de cartGo ou
estabelecimento, ou de comerciante;

9) perda decorrente de confisco, nacionalizagdo, destruicdo ou embargo de bens,
por qualquer 6rgdo governamental, entidade puUblica, reparticdo, 6rgdo auto
regulador, comiss@o ou um representante autorizado de qualquer um dos acima
mencionados;

Q) lucros cessantes, interrupgdo dos negdcios, atraso, perda de valor de mercado;
r) multas.



,tOO seguro Conta Protegida

Seguros

4. Aceitagdo, Contratagéio e Vigéncia

4.1. Este seguro oferece coberturas que sdo contratadas a Primeiro Risco Absoluto.
Isso significa que, se acontecer algum evento coberto pelo seguro, a Seguradora &
responsdvel por cobrir integralmente os prejuizos, respeitado o Limite Maximo de
Indenizagdo contratado para cada cobertura.

4.2. Paracontratar ou alterar o seguro, vocé pode usar meios remotos como telefone,
aplicativos ou outros meios eletronicos, e serd seguida da emissdo do Bilhete de
Seguro.

4.2.1. Ao acessar ou consultar os documentos e informagées que foram
disponibilizados pela Seguradora, esta ndo precisard fornecer um protocolo para
comprovar a contratagdo.

4.3. A aceitagdo da proposta de alteragdo do seguro estd sujeita a andlise do risco.

4.4. A Seguradora terd até 15 dias para avaliar a proposta de alteragcdo, contados a
partir da data de seu recebimento.

4.5. Durante o prazo de 15 dias, a Seguradora pode solicitar documentos adicionais
para avaliar a alteragcdo proposta. Caso isso aconteca, o prazo de 15 dias serd
suspenso, voltando a correr a partir da data da entrega da documentagdo solicitada.

4.6. Se a Seguradora ndo se manifestar por escrito dentro do prazo previsto, a
proposta de alteracdo serd considerada como aceita.

4.6.1. A data de aceitagdo da proposta de alteracdo serd a aquela que ocorrer
primeiro entre:

I a data em que a Seguradora expressar a aceitagdo;

. a data em que for emitida o Endosso e enviado ou disponibilizado o documento
contratual; ou

Il a data em que terminar o prazo previsto no item 4.4, quando ocorrer a aceitagdo
tacita da proposta, conforme item 4.6.

4.7. A partir da data de aceitagdo da proposta, a Seguradora terd até 15 dias para
emitir e enviar ou disponibilizar, por meio fisico ou remoto, o Endosso.

4.8. Se a proposta de alteragcdo for recusada, a Seguradora deverd comunicar
formalmente ao Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros, explicando
o0 motivo da recusa.

4.9. A contratagdo do seguro é comprovada com a disponibilizagcdo do Bilhete de
Seguro, e, na falta dele, por documento que comprove o pagamento ou a quitagdo da
parcela do seguro.

4.10. O Bilhete de Seguro e os endossos terdo seu inicio e término de vigéncia das 24
horas das datas para tal fim neles indicadas.

4.10.1. A vigéncia das coberturas poderd ter inicio a partir das 24 horas da data de
pagamento do prémio, desde que previsto no Bilhete de Seguro e/ou endosso.

4.11. Qualquer alteragcdo no contrato de seguro em vigor somente poderd ser
realizada com a concorddncia expressa do Segurado ou de seu representante legal.
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5. Renovacdo

P

5.1. O seguro é emitido por prazo determinado e poderd ser renovado
automaticamente pelo mesmo periodo, a menos que o Segurado ou a Seguradora
decida o contrdrio enviando aviso prévio com pelo menos 30 dias de antecedéncia ao
final do periodo de vigéncia do Bilhete de Seguro. A renovagédo automatica podera néo
ocorrer se houver alguma das causas de cancelamento previstas nas Condigdes
Contratuais.

5.2. A renovacdo automdtica sé pode acontecer uma vez. As renovagdes seguintes
precisam ser feitas através de uma manifestagcdo expressa e mediante acordo entre
as partes.

5.3. A Seguradora pode decidir ndo renovar o seguro, sem devolugdo dos prémios
pagos, desde que seja dado aviso prévio, conforme indicado no item 5.1.

6. Limite méaximo de indenizagéo (LMI)

6.1. O Limite Maximo de Indenizacgdo representa o valor maximo de responsabilidade
assumida pela Seguradora para cada cobertura contratada.

6.2. O Limite Mdaximo de Indenizagdo de cada cobertura contratada serd
automaticamente reduzido do valor indenizado, a partir da data do sinistro até a sua
extingdo, ndo tendo o Segurado direito a restituigdo do prémio correspondente a tal
reducdo.

6.3. Na&o hareintegragdo do Limite Maximo de Indenizagéo apos sinistro coberto.

6.4. Os Llimites Mdaximos de Indenizacdo e prémios poderdo ser atualizados
automaticamente, a cada 12 meses de vigéncia do seguro, com base na variagdo do
IPCA-IBGE (indice de Precos ao Consumidor Amplo/Fundacédo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica). Serd considerada a variacdo do indice nos 12 meses que
antecedem aos 3 Gltimos meses de vigéncia do Bilhete de Seguro.

6.5. Para as contratagdes com vigéncia inferior a 1 ano ndo haverd atualizagdo de
valores de Limite Maximo de Indenizagdo e prémios.

6.6. Cada cartdo coberto, titular ou adicional, serd considerado como um risco
individual, ndo podendo o Segurado, em caso de sinistro, alegar excesso de Limite
Maximo de Indenizagéo de um cartdo (titular ou adicional) para compensar eventual
insuficiéncia de outro.
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7. Franquias e caréncias

7.1. Se houver franquias, participacdes obrigatdrias do Segurado ou caréncias,
estardo indicadas no Bilhete de Seguro.

8. Pagamento de prémio

8.1. O prémio do seguro poderd ser pago em prémio Unico ou em prémios mensais
conforme acordado entre as partes e estard especificado no Bilhete de Seguro.

8.2. Em caso de prémio Unico, o pagamento poderd ser da vista ou parcelado. Em
caso de parcelamento, ndo serd feita a cobranga de nenhum valor adicional a titulo de
custo administrativo de fracionamento.

8.2.1. O ndo pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista implicara no
cancelamento do Bilhete de Seguro desde o inicio de vigéncia, de pleno direito,
independentemente de qualquer a¢éo judicial ou extrajudicial.

8.2.2. No caso de ndo pagamento de qualquer uma das parcelas seguintes a
primeira, a cobertura do seguro ser@ suspensa automaticamente a partir das 24
horas da data de vencimento do prémio néo pago e, em caso de sinistro, o Segurado
e seus beneficiarios perderdo o direito ds garantias do seguro, respeitado o tempo de
cobertura em fung¢éo do prémio efetivamente pago.

8.2.3. A Seguradora informard ao Segurado ou Ao seu representante legal, por
qualguer meio que se possa comprovar, 0 novo prazo de vigéncia ajustado e a nova
data para pagamento do prémio que serd em no mdaximo apds 30 dias apds o
vencimento da parcela ndo paga, devidomente acrescido dos encargos
contratualmente previstos.

8.2.4. Caso o pagamento seja realizado, a cobertura serd restabelecida a partir das 24
horas do dia do pagamento.

8.2.5. No caso de néo pagamento do prémio por parte do Segurado dentro do novo
prazo, o seguro sera cancelado, sendo devolvido ao Segurado o valor do prémio
proporcional correspondente ao periodo ndo utilizado do seguro, quando forocaso e
ndo podera ser reabilitado, independentemente de qualquer agdo judicial ou
extrajudicial, devendo ser efetuada uma nova contratagéo.

8.2.6. Caso o pagamento de indenizagdo de sinistro acarretar no cancelamento do
contrato de seguro, as parcelas vincendas do prémio poderdo ser deduzidas do valor
da indenizacgdo, excluido o adicional de fracionamento.

8.2.7. £ garantido ao Segurado, quando houver parcelomento com juros, a
possibilidade de antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, com a
consequente reducgdo proporcional dos juros pactuados.



Qtoo seguro Conta Protegida

seguros

8.3. A forma de pagamento de prémio mensal ndo caracteriza o parcelamento do
prémio.

8.3.1. Sempre que o Segurado deixar de pagar o prémio mensal na data do seu
vencimento, a cobertura ficara automaticamente suspensa a partir da data do seu
vencimento, sem a necessidade de prévia comunicagéo ao Segurado. A cobertura
serd automaticamente restabelecida as 24 horas da data em que o Segurado voltar
a pagar o prémio mensal.

8.3.2. Os sinistros ocorridos no periodo de suspensdo ficardo sem cobertura, e a
Seguradora respondera exclusivamente pelos sinistros ocorridos a partir da data da
reabilitagdo.

8.4. Quando a data limite para o pagamento do prémio cair em dia em que ndo haja
expediente bancdario, o pagamento poderd ser efetuado no primeiro dia Gtil seguinte.

8.5. Iniciada a vigéncia da cobertura, se o sinistro ocorrer dentro do prazo de
pagamento do prémio & vista ou de qualquer uma de suas parcelas, sem que ainda
tenha sido efetuado, o direito a indenizagdo ndo ficard prejudicado, desde que o
pagamento seja efetuado no prazo acordado.

8.6. Qualquer indenizagdo somente passa a ser devida, observado o prazo de
caréncia, depois que o pagamento dos prémios devidos houver sido realizado.

9. Territorio geografico da cobertura

9.1. Este seguro limita-se a Segurados residentes no Territorio Brasileiro, sendo as
coberturas contratadas vdlidas para sinistros ocorridos em todo territdério mundial,
desde que a permanéncia do Segurado (titular ou adicional) fora do Brasil néo seja
superior a 120 dias consecutivos.

10. Comunicacéo e documentos de sinistro

10.1. O Segurado, sob pena de perder o direito d indeniza¢gdo, deverd comunicar o

sinistro @ Seguradora tdo logo tome conhecimento e tome imediatamente as
providéncias ao seu alcance para reduzir suas consequéncias.
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10.2. Para andlise do sinistro, deverdo ser enviados todos os documentos especificos
da cobertura afetada, conforme quadro abaixo:

Perdae Saquee
Roubode Compra Bolsa Compra
Cartdo  SobCoagéo  Protegida  Protegida
Aviso do sinistro, circunstanciando e
detalhando o evento (formuldrio
padréo disponivel no site da . . . .
Seguradora)
Declaragéo indicando os prejuizos
sofridos e o valor estimado,
informando a inexisténcia de outros . . . .
seguros que garantam os mesmos
riscos

Copia simples do Boletim de
Ocorréncia Policial, especificando
detalhadamente a descrigdo da . . . .
ocorréncia, o local, data e hora e os
bens que foram roubados ou furtados

Copia do RG e do CPF ou da Carteira
Nacional de Habilitagdo . . . .

Cépia do comprovante de enderego
do Segurado . . . .

Copia do comprovante bancdrio em nome
do Segurado

Autorizagéio de crédito em conta,
conforme documento padrdo
disponivel no site da Seguradora

Comprovante de bloqueio do cartéo . . . .

Copia dos extratos financeiros ou das
faturas que comprovem as despesas, . . . .
movimentagées, compras / saques
indevidos

Extratos do cartéo validados pelo
emissor do cartdo, devendo estar . . . .
indicado os langamentos que néo
séio reconhecidos pelo Segurado
como movimentagdo propria, ou seja,
os langamentos que se deram em
virtude do risco coberto que produziu
o evento reclamado e amparado
pela cobertura individual

Trans
vzmnsf._ Transf. Transf. Financ Conta Conta
lores Valores-  Valores - Med Protegida Super
€= Empréstimos  Completa Roubo i
Corrente Celular Protegida
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Trans
Perdae Saquee VT'T""SL Transf. Transf. Financ Conta Conta
Roubode  Compra Bolsa Comﬁdm g::: " Valores-  Valores- Mego Protegida Super
Cartdo  SobCoacéio Protegida  Protegida Empréstimos  Completa Rou i
Corrente P! P! Celular Protegida

Declaragéo ir:(;l)i]f;%r;(io 0Os prejuizos . . . E] . . . . . .

Declaragéo informando a inexisténcia

de outros seguros que garantam os . . . . . . . . . .

mMesmos riscos

Nota fiscal d i
> confecgao dascaves o O | 0O o O O O m n

Nota fiscal dos servigos para a
confecgéo dos documentos copia do
comprovante de aquisi¢éo dos bens
roubados ou furtados, podendo ser
nota fiscal, cupom fiscal, recibo de
compra e venda constando a data de
aquisigéio do bem com
reconhecimento de firma em cartério, D D . . D D D D . .
declaragéo de importagéo (a
declaragéo deve estar em papel
timbrado, e/ou conter carimbo de
CNPJ da importadoracoma
descrigdo, data e valor dos bens)

Orgamentos de reposigdo dos bens E] E] . E] E] E] E] E] . .

Declaragéo e comprovante de

Bloqueio do IMEI preenchido e E] E] . . E] E] E] . . .

assinado

Nota fiscal, nota de compra ou
qualquer outra forma de

comprovagdo do item comprado E] E] E] . E] E] E] . E] .

com o cartdo segurado e a data de
entrega do mesmo

Registro da ocorréncia realizada na

central de atendimento da Instituicéo . . . . . . . . . .

Financeira para comunicagéo do
evento

Comprovante de entrega dos bens em

caso de compras efetuadas (quando o E] E] E] E] E] E] E] . E] E]

caso exigir)

Carta de doagéio, com
reconhecimento de firma em cartério,
contendo nome e CPF do comprador

do bem, CPFd
recebgdor;;rggemnteq?jo peloobem, E] E] . E] E] E] E] E] E] E]
descrigdo da doagdio do beme
assinatura do comprador do bem.

10.3. A Seguradora pode exigir atestados ou certidées de autoridades competentes,
bem como o resultado ou copia da certiddo de abertura de inquéritos ou processos
instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da
indenizagdo no prazo descrito na Cldusula 11 - Indenizagdo de Sinistros.
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11. Indenizagéo de sinistros

N.1. Este seguro indenizard ao Segurado, dos prejuizos indenizdveis apurados e
sofridos durante a vigéncia do seguro, respeitando o valor segurado (Limite Maximo de
Indenizagéo).

1.2. A Seguradora terd até 30 dias, contados a partir da entrega de todos os
documentos solicitados na Cldusula 10 - Comunicag¢do e Documentos de Sinistro, para
efetuar o pagamento da indenizagdo, quando devida.

11.2.1. No caso de ndo entrega dos documentos listados na Cldusula 10.2 ou na
solicitag@o de documentacéo e/ou informagdo complementar, com base em davida
fundada e justificavel, o prazo de 30 dias serd suspenso, voltando a correr a partir do
dia Gtil seguinte ao atendimento de todas as solicitagdes.

1.3. A apuragdo dos prejuizos decorrentes de qualquer sinistro dos bens garantidos
por este seguro serd realizada com base na apuragdo do valor atual do bem, ou seja, o
valor de mercado que se define como sendo o custo de reposi¢cdo do bem de mesma
marca, modelo, idade, estado de conservacdo e obsolescéncia do bem sinistrado. O
valor de mercado serd definido pela média de valores do bem sinistrado apés
pesquisa feita pela Seguradora, em 3 principais lojas varejistas estabelecidas no
territério nacional, limitado ao valor da Nota Fiscal de aquisi¢gdo do bem, observado o
Limite Méximo de Indenizagdo contratado. O valor a ser indenizado pela Seguradora
terd como base o menor orgamento apresentado.

11.4. Qualquer reembolso ou pagamento da indenizagdo com despesas efetuadas no
exterior serd realizado em moeda nacional, respeitando-se o Limite Mdaximo de
Indenizagdo de cada cobertura contratada. O valor serd convertido em moeda
nacional baseado no valor do dia da compra ou pagamento realizado pelo Segurado,
O que ocorrer primeiro.

1.5. O prejuizo relativo a qualquer sinistro coberto serd formado pela soma das
seguintes parcelas:

a) danos sofridos pelos bens segurados, observados os riscos excluidos.

b) despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante
e/ou apbs a ocorréncia do sinistro;

c) valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo
Segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar
o bem.

11.6. Os eventuais encargos de traducdo referentes ao reembolso de despesas
efetuadas no exterior ficardo totalmente a cargo da Seguradora.

1.7. O ndo pagamento da indenizagdo pela Seguradora no prazo previsto no item 11.2
acarretard na aplicagdo de juros de mora de 1% ao més, calculados proporcionalmente
a partir daquela data, além de sua atualizagdo monetdria prevista nestas Condigdes
Gerais.
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11.8. Caso a Seguradora conclua que a indenizagdo néo é devida, o Segurado serd
comunicado formalmente dentro do prazo mdximo previsto no item 1.2 com a
justificativa para o ndo pagamento.

12. Atualizagéo das obrigagdes contratuais

12.1. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetdria e juros moratorios
ser@ efetuado independentemente de notificagdo ou acdo judicial, de uma sb vez,
juntamente com os demais valores do contrato.

12.2. O indice para a atualizagdo de valores serd o IPCA/IBGE, ou o indice que vier a
substitui-lo.

12.3. Os valores devidos pela Seguradora serdo atualizados pela variagdo positiva do
indice estabelecido acima, a partir da data em que se tornarem exigiveis, a saber:

12.3.1. Devolugéo do prémio por concelamento do seguro ou de alguma cobertura: a
partir da data em que o pedido de cancelamento for recebido ou da data do efetivo
cancelamento, se a iniciativa for da Seguradora.

12.3.2. Devolugdo do prémio por recebimento indevido: a partir da data em que o
prémio for recebido.

12.3.3. Devolugdo do prémio por recusa da proposta de alteragéio: a partir da data do
recebimento do prémio, se ultrapassado o prazo mdaximo de 10 dias para a sua
devolucdo.

12.3.4. No caso de pagamento de indenizagéo fora do prazo: a partir da data da
ocorréncia do evento, se ultrapassado o prazo maximo de 30 dias para o pagamento
da indenizagdo, respeitada a regulamentagdo especifica, particularmente no que se
refere ao prazo para a liquidagdo e a possibilidade de suspensdo da respectiva
contagem.

12.3.5. No caso de reembolso de despesas: a data em que o Segurado realmente
pagou pelas despesas.

12.4. A atualizagdo serd efetuada com base na variagdo apurada entre o dltimo
indice publicado antes da data de exigibilidade e aquele publicado imediatamente
anterior & data de sua liquidagdo.

12.6. Os valores relativos ds obrigagdes monetdrias terdo acréscimo de juros de mora,
quando o prazo de sua liquidagdo superar o prazo fixado em contrato para esse fim,
respeitada a regulamentagdo especifica, particularmente no que se refere ao prazo
para a liquidagdo e a possibilidade de suspensdo da respectiva contagem.
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12.5.1. Os juros de mora, calculados proporcionalmente (pro-rata-temporis),

contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado em contrato,
serdo de 1% ao més.

13. Perda do direito a indenizagéo

13.1. Se o Segurado agravar intencionalmente o risco, perderd o direito d indenizagdo.

13.2. Se o Segurado, por si ou por seu representante, fizer declaragdes inexatas ou omitir
circunstdncias que possam influir na aceitagcdo do seguro ou no valor do prémio,
perderd o direito a indenizagdo, e ainda serd obrigado a pagar o prémio vencido.

13.3. Além dos casos previstos em lei e nas demais condi¢gées contratuais do seguro, o
Segurado e/ou seu representante perderdo o direito a indenizacdo se:

a) deixarem de comunicar o sinistro & Seguradora, tdo logo tome conhecimento;

b) procurarem obter beneficios ilicitos do seguro ou fizerem declaragées falsas;

c) ndo cumprirem com as obrigagdes firmadas nas condi¢gdes contratuais;

d) ndo tomarem providéncias que sejam de sua obrigacdo ou que estejam a seu
alcance com objetivo de evitar, reduzir ou ndo agravar os prejuizos;

e) o sinistro for devido a dolo, culpa grave equipardvel ao dolo, fraude, ma fé ou
simulacdo por parte do Segurado, seus representantes legais e/ou seus beneficiarios.

13.4. Se o Segurado fornecer informagdes inexatas ou omitir informagées sem ma fé, a
Seguradora devera:

13.4.1. Na hipdtese de ndo ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro, podendo reter do prémio original, o valor proporcional ao
tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, mediante acordo entre as partes, podendo
cobrar a diferenca de prémio cabivel efou restringir termos e condicdes da cobertura
contratada.

13.4.2. Na hipbtese de ocorréncia de sinistro sem indenizagdo integral:

a) cancelar o seguro apds o pagamento da indenizagdo, podendo reter do prémio
original, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao
tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a diferenga de prémio cabivel
ou deduzindo-a do valor a ser indenizado e/ou restringir termos e condi¢des da
cobertura contratada.

13.4.3. Na hipbtese de ocorréncia de sinistro com indenizagdo integral, cancelar o
seguro apdés o pagamento da indenizagdo, podendo descontar, do valor a ser
indenizado, a diferenca de prémio cabivel.
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13.4.3. Na hipdtese de ocorréncia de sinistro com indenizagdo integral, cancelar o
seguro apdés o pagamento da indenizagdo, podendo descontar, do valor a ser
indenizado, a diferen¢a de prémio cabivel.

13.5. E obrigag@o do Segurado informar imediatamente & Seguradora qualquer fato
que possa agravar o risco coberto. Se a Seguradora comprovar que o Segurado omitiu
informagdes com ma fé, o mesmo perderd o direito a indenizagdo.

13.5.1. Caso o Segurado informe & Seguradora sobre fato que agrave o risco, a mesma
pode optar por cancelar o seguro ou, mediante acordo entre as partes, limiar a
cobertura ou pode cobrar a diferenca do prémio adequada, mas deve comunicd-lo
formalmente em até 15 dias contados do aviso de agravagdo.

13.56.2. Se a Seguradora cancelar o seguro, este s6 serd eficaz apdés 30 dias da
notificacdo ao Segurado, e a diferenga do prémio, calculado proporcionalmente ao
periodo a decorrer, serd devolvida.

14. Obrigac¢des do segurado

14.1. Sdo obrigagdes do Segurado:

a) Comunicar a Seguradora, assim que tenha conhecimento, sobre a ocorréncia do
sinistro através dos canais de atendimento disponiveis, de seu corretor ou
representante, informando detalhadamente o ocorrido, com data, hora e local;

b) Solicitar o bloqueio imediato do aparelho celular junto & operadora de telefoniq,
conforme o caso;

c) Solicitar, em até 96 horas apds a ocorréncia do sinistro, o bloqueio do cartdo de
débito e/ou crédito para a instituicdo financeira e/ou operadora do cart&o;

d) Registrar Boletim de Ocorréncia Policial;

e) Conservar todos os indicios e vestigios deixados no local, enquanto for
necessdrio para constatagdo e apuragdo da Seguradora;

f) Apresentar todas as provas da ocorréncia do sinistro, bem como toda a
documentagdo necessdria para a comprovagdo dos prejuizos;

9) Apresentar todas as provas da existéncia e propriedade dos bens cobertos, bem
como toda a documentagdo necessdria para a comprovacdo dos prejuizos.

15. Cancelamento e resciséo contratual

15.1. O cancelamento do seguro e a rescisdo contratual, de pleno direito, ocorrera
nas hipéteses previstas na Clausula 8 - Pagamento de Prémio efou em caso de
descumprimento das obrigagdées contratuais.

15.2. A cada sinistro, o Limite Maximo de Indenizagdo sera reduzido do valor do
sinistro, ocorrendo o cancelamento quando a indenizagdo ou a soma das
indenizagées pagas atingirem o valor total da cobertura contratada.
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15.3. O contrato podera ser rescindido a qualquer momento, mediante a
concorddncia de ambas as partes.

15.4. Na hipétese de resciséo a pedido do Segurado ou da Seguradora, esta poderd
reter do prémio recebido, além dos impostos, a parte proporcional ao tempo em que o
seguro estiver vigente.

15.6. O Segurado serd notificado previamente sobre o cancelamento do seguro.

16. Beneficidrio

16.1. O beneficidrio deste seguro é o proprio Segurado.

16.1. Em caso de estorno dos prejuizos diretamente na conta do cartdo segurado, o
pagamento da indenizagdo serd realizado ao responsdvel pelo estorno.

17. Concorréncia de seguros

17.1. O Segurado que, ha vigéncia do contrato, quiser contratar novo seguro para os
mesmos bens e contra os mesmos riscos deverd comunicar sua intengdo,
previamente e por escrito, a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de
direito.

17.2. A indenizagdo relativa a qualquer sinistro ndo poderd exceder, em hipbtese
alguma, o valor do prejuizo vinculado & cobertura considerada.

17.3. Na ocorréncia de sinistro que garantam os mesmos interesses contra os
mesmos riscos, em seguros distintos %coberturas concorrentes), a distribuicéo de
responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas deverd obedecer ds seguintes
disposicodes:

17.3.1. Serd calculada a indenizagdo individual de cada cobertura como se o contrato
fosse o Unico vigente, considerando, quando for o caso, franquias, depreciagdo,
participagdes obrigatérias do Segurado, Limite Maximo de Indenizagdo da cobertura e
cldusulas de rateio.

17.3.2. Serd calculada a “indeniza¢do individual ajustada” de cada cobertura, conforme
abaixo:

a) se, para um determinado seguro, for verificado que a soma das indenizacées
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro &€ maior que seu
respectivo limite maximo de garantia, a indenizagdo individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagdo individual ajustada.
Para efeito deste recdlculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas ds
coberturas que ndo apresentem concorréncia com outros seguros serdo as maiores
possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagdo. O
valor restante do limite mdaximo de garantia do seguro serd distribuido entre as
coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites mdaximos de indenizagdo
destas coberturas.
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b) caso contrério, a “indenizagéo individual ajustada” serd a indenizacéo individual,
calculada de acordo com o item 17.3.1.

17.3.3.Serd definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes seguros, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de
acordo com o item 17.3.2.

17.3.4. Se a quantia a que se refere ao item 17.3.3. acima for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado & cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participard com a
respectiva indenizagdo individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade

pela diferenga, se houver;

17.3.5.Se a quantia estabelecida no item 17.3.3 for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participard com percentual do
prejuizo correspondente & razdo entre a respectiva indenizagdo individual ajustada e a
quantia estabelecida naquele item.

17.4. A sub-rogacdo relativa a salvados se dard na mesma propor¢gdo da cota de
participagdo de cada Seguradora na indenizagdo paga.

17.5. A Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagdo ficard
encarregada de negociar os salvados e repassar a parte proporcional relativa ao
produto desta negociagdo, aos demais participantes, salvo disposicdio em contrdrio.

18. Sub-rogacdo

18.1. Apds o pagamento da indenizagdo, a Seguradora passa a ter direito de buscar,
até o limite do valor indenizado e gastos efetuados com a indenizagdo, em todos os
direitos, agodes, privilégios e garantias que caberiam ao Segurado contra o autor do
dano.

18.2. Salvo em caso de dolo, ndo cabe a sub-rogagdo se o dano foi causado pelo
conjuge, descendentes, ascendentes, consanguineos ou afins do Segurado.

18.3. Qualquer ato do Segurado que diminua ou elimine, em prejuizo da Seguradora, o
direito de sub-rogagdo é considerado ineficaz.

19. Foro

19.1. s questdes judiciais serdo resolvidas no foro do domicilio do Segurado. Na
hipbtese de inexisténcia de relagdo de hipossuficiéncia entre as partes, serd vdalida a
escolha de foro diferente do domicilio do Segurado.
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20. Definigdes dos termos

20.1. Ficam a seguir definidos os termos técnicos utilizados neste contrato:

Aceitagdo do Risco: ato de aprovagdo, por parte da Seguradora da proposta de
alteragdo do seguro feita pelo proponente.

Agravacdo do Risco: circunsténcias que aumentam a intensidade ou a probabilidade
da ocorréncia do risco assumido pela Seguradora, independente ou ndo da vontade
do Segurado.

Ato Doloso: ato intencional praticado no intuito de prejudicar alguém.

Ato llicito: toda agdo ou omissdo voluntdria, negligéncia, impericia ou imprudéncia
que viole direitos ou cause prejuizo a alguém.

Aviso de Sinistro: comunicagdo obrigatéria de um sinistro que o Segurado deverd
realizar & Seguradora, assim que dele tiver conhecimento.

Beneficiario: pessoa que receberd o pagamento da indenizagdo do seguro.

Bilhete de Seguro: é o documento que formaliza a aceitagdo da(s) cobertura(s)
solicitada(s) pelo Segurado, substitui a apélice individual e dispensa o preenchimento
de proposta, nos termos da legislagdo especifica.

Boa-fé: principio de confianga muatua entre todas as partes envolvidas no seguro, que
devem agir com honestidade, transparéncia, isentos de vicios, em conformidade com
a lei e com o contrato de seguro.

Cancelamento: dissolugdo antecipada do contrato de seguro.

Caréncia: periodo apds a contratacdo do seguro, em que ndo é possivel utilizar as
coberturas e/ou assisténcias ndo ocorrendo o pagamento de indenizagéo.

Cartdo Adicional: cartdo solicitado pelo Titular para utilizagdo por terceiros, cuja
responsabilidade pelo pagamento das despesas é unicamente do Titular.

Caso fortuito: acontecimento imprevisto e independente de vontade humana cujos
efeitos ndo sdo possiveis evitar ou impedir.

Coacgdo: uso de forga fisica ou de grave ameaga moral contra o Segurado ou a
pessoas ligadas afetivamente a ele, o obrigando a praticar certo ato de maneira
irresistivel e insuperavel.

Cobertura: risco assumido pela Seguradora que, caso aconteca, a mesma serd
responsdvel pelo pagamento da indenizagdo, respeitando as condi¢gdes contratadas.

Condig¢des Contratuais: conjunto de disposicdes que regem a contratagdo do seguro,
incluindo as Condigcdes Gerais e Especiais e o Bilhete de Seguro.

Condigdes Especiais: conjunto de disposi¢cdes especificas a cada cobertura do seguro,
que podem alterar as Condi¢des Gerais.
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Condigdes Gerais: conjunto de cldusulas que tem aplicagdo geral a todas as
coberturas, que estabelecem as obrigagdes e os direitos das partes contratantes.

Condigdes Particulares: conjunto de cldusulas que alteram as Condigées Gerais e/ou
as Condigdes Especiais.

Corretor de Seguro: profissional habilitado pela SUSEP e autorizado a intermediar
contratos de seguros.

Dano: no seguro, &€ o prejuizo, indenizavel ou ndo, sofrido pelo Segurado de acordo com
as condi¢ées do contrato de seguro.

Dano corporal: dano que atinge a integridade fisica de uma pessoq, inclusive morte ou
invalidez. O dano corporal é risco excluido deste plano de seguro.

Dano moral: dano que por razdes diversas afetem a honra, a imagem, o psiquico ou
ainda a dignidade da pessoaq, sem a necessidade de ocorréncia de danos materiais ou
corporais. O dano moral é risco excluido deste plano de seguro.

Depreciagdo: perda progressiva de valor dos bens, modveis ou imobveis, pelo seu uso,
idade e estado de conservacdo, visando a definigdo do seu valor atual.

DOC: transagdes financeiras por Documento de Ordem de Crédito.

Endosso (ou aditivo): documento que formaliza as alteragdes nos dados e condigdes
do seguro, desde que haja comum acordo entre as partes.

Estelionato: ato de obter, para si ou para outrem, vantagem patrimonial ilicita, em
prejuizo alheio, induzindo ou mantendo em erro alguém mediante artificio, ardil ou
qualquer outro meio fraudulento.

Extorsdo: ato de obrigar alguém a fazer ou deixar de fazer alguma coisa, por meio de
ameaga ou violéncia, com a intencdo de obter vantagem, recompensa, lucro.

Forga Maior: acontecimento inevitdvel e irresistivel, ou seja, evento que poderia ser
previsto, porém ndo controlado ou evitado.

Franquia/Participagéo Obrigatéria do Segurado nos Prejuizos: valor ou percentual
definido no bilhete de seguro que define a responsabilidade do Segurado nos prejuizos
indenizdveis decorrentes de sinistros cobertos.

Furto simples: subtracdo, para si ou para outra pessoaq, de objeto alheio, sem uso de
violéncia, destruicdo ou rompimento de obstdculo e sem vestigios que comprovem
claramente a sua ocorréncia.

Indenizagéo: valor a ser pago pela Seguradora ao(s) beneficiario(s) na ocorréncia do
evento coberto, de acordo com as coberturas contratadas.

Limite Maximo de Indenizagdo: valor méximo de indenizagéo pago pela Seguradora
em caso de sinistro.

Liquidagdo de Sinistro: processo para pagamento de indenizagdes ao Segurado.
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Meios Remotos: aqueles que permitam a troca de e/ou o acesso a informagdes efou
todo tipo de transferéncia de dados por meio de redes de comunicagdo envolvendo o
uso de tecnologias tais como internet, telefonia, televiséo a cabo ou digital, sistemas de
comunicacgdo por satélite, entre outras.

Notificagdo: significa a primeira comunicagéo formal realizada pelo Segurado
relatando qualquer evento coberto por alguma das coberturas contratadas.A
notificagc@o deve ocorrer para as autoridades competentes e @ administradora ou
central de atendimento do cartdo.

PIX: solugdo de pagamento instantdneo, criada e gerida pelo Banco Central do Brasil
(BC), que proporciona a realizagdo de transferéncias e de pagamentos.

Perda: sumigo, extravio ou desaparecimento.

Periodo de Cobertura: aquele durante o qual o Segurado fard jus & cobertura do
seguro.

Periodo Intermitente de Cobertura: periodo de cobertura fixado de forma
descontinuada, a partir de critérios determinados nas condigdes contratuais, que
estabelecem sua interrupgdo e reinicio, bem como incluséo ou exclusdo de cobertura

Portador do Cartéo: para fins deste seguro, &€ a pessoa para quem o Cartéo foi emitido,
aquele que ird fazer uso do Cartdo, seja do Cartdo titular ou adicional e que contratou
O seguro.

Prejuizo: qualquer dano ou perda sofrida pelos bens ou interesses segurados.
Prémio: preco do seguro pago pelo Segurado & Seguradora.

Prémio Periddico: valor a ser pago para a garantia do risco, com periodicidade de
acordo com as suas caracteristicas e com a vigéncia da cobertura, conforme opgdo
especificada no bilhete.

Prémio Unico: valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para a vigéncia
integral do bilhete de seguro, podendo ser pago a vista ou parcelado.

Reabilitagdo do Seguro: restabelecimento, dentro do prazo de suspensdo, das
coberturas contratadas.

Regulagdo de Sinistro: procedimentos realizados na ocorréncia de um sinistro para
apuracdo de suas causas, circunstincias e valores envolvidos, com objetivo de
caracterizar o risco ocorrido e sua cobertura.

Reintegragdo de Limite Maximo de Indenizagdo: solicitagdo de recomposicdo do
Limite Maximo de Indenizagdo de uma cobertura, no mesmo valor em que foi reduzida
em decorréncia de sinistro indenizado.

Risco: evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes
contratantes.

Roubo: subtracdo, para si ou para outrem, de coisa alheia mével, mediante grave
ameacga ou emprego de violéncia contra pessoaq, ou depois de havé-la, por qualquer
meio, reduzido & impossibilidade de resisténcia, quer pela agdo fisica, quer pela
aplicagdo de narcéticos ou assalto @ méo armada.

Salvados: partes e pecas do bem segurado que forem substituidas, quando do reparo,
ou o proprio bem, quando de indenizagdo ou reposicdo do mesmo.
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Segurado: pessoa fisica ou juridica que é o titular do seguro contratado.

Seguradora: é a TOO SEGUROS S.A,, companhia de seguros, legalmente constituida, que
assume o risco de indenizar o Segurado na ocorréncia de evento coberto pelo seguro.

Seguro: contrato pelo qual a Seguradora se responsabiliza, mediante recebimento de
prémio, a indenizar o Beneficidrio pelos prejuizos decorrentes de eventos amparados
pelas condi¢gdes contratuais.

Sequestro: clausura ou detencdo ilegal de alguém, privando-o da sua liberdade
contra a sua vontade, sob grave ameaca.

Sinistro: acontecimento de evento previsto no contrato de seguro e que cause
prejuizos ao Segurado.

Sistema de pagamento virtual: pagamento digital que dispensa o uso de dinheiro em
espécie e substitui o cartdo de plastico.

Sub-rogacdo: direito que a lei confere & Seguradora, que pagou a indenizagdo ao
Beneficiario, de assumir seus direitos contra terceiros, responsdveis pelos prejuizos
indenizados.

Subtrag¢do com arrombamento: subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével,
mediante destruicdo ou rompimento de obstdculo & subtragdo dos bens segurados,
desde que deixado vestigios materiais inequivocos, ou tenha sido constatada por
inquérito policial.

TED: transagdes financeiras por Transferéncia Eletrénica Disponivel.

Transagdes financeiras: sdo procedimentos em que hd a troca de recursos entre
pessoas, sejam elas fisicas ou juridicas, nas modalidades de valores em espécie, DME
(Declaragéo de Operagées Liquidas com Moeda Corrente), Cartdes, Transferéncias
Bancérias, DOC (Documento de Ordem de Crédito), TED (Transferéncia Eletrénica
Disponivel), Boletos Bancdrios, Voucher e Duplicatas.

Vigéncia do Seguro: periodo fixado para validade do seguro ou cobertura conforme
descrito nas condi¢gdes contratuais.

21. Disposigoes finais

21.1. O regqistro do produto é& automdtico e ndo representa aprovagdo ou
recomendagdo por parte da Susep.

21.2. O Segurado poderd consultar a situacdo cadastral do corretor de seguros e da
Seguradora no sitio eletrénico www.susep.gov.br.
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Condigdo especial da cobertura Perda e Roubo de Cartéo

1. Risco coberto

1.1. Estd coberto, até o Limite Maximo de Indeniza¢gdo contratado, o reembolso ao
Segurado, dos valores debitados indevidamente por terceiros no cartdo segurado, em
razdo da Perda, Roubo ou Furto do titular do cartdo plastico/fisico segurado, desde que
os débitos tenham sido efetuados até 96 horas imediatamente anteriores a
notificagdo da perda, roubo ou furto do cartao.

1.2. Para fins desta cobertura, entende-se por:

a) Cartéo segurado: qualquer cartdo pldasticoffisico, valido e ativado (cartdo de
crédito, cartdo recarregdvel, cartdo private label, cartdo de débito, cartdo multiplo ou
cartdo de saque) emitido para qualquer titular do Cartdo residente no territorio
nacional, e que estd vinculado a conta financeira, de débito, crédito, depdsito ou de
ativos do titular do Cartdo. Somente serd considerado coberto o cartéo virtual
cadastrado por meio do sistema de pagamento virtual especificamente quando
previstos nas Condigdes Contratuais.

b) Netificagéio: comunicagdo formal realizada junto &s autoridades competentes e &
administradora ou central de atendimento do cartdo.

c) Transagdo: toda e qualquer aquisicdo de bens e/ou servigos, saques em dinheiro,
pagamentos, autorizagdes de débitos, operacdes e negdcios efetuados com o uso do
cartdo.

2. Riscos excluidos

2.1. Além das exclusbes nas Condigées Gerais, ndo estdo garantidos por esta
cobertura:

a) apropriagdo indébita;

b) transacdes realizadas com o cartdo segurado fora do periodo de vigéncia do
seguro;

c) transacées realizadas efetuadas sob coagdo;

d) transacées efetuadas através clonados ou dublés;

e) uso indevido do nimero do cartdo para compras via internet/telefone sem que
tenha ocorrido a Perda, Roubo e/ou Furto do cartéo;

f) anuidades do cartéo;

g) despesas realizadas com cartdes perdidos, roubados ou extraviados enquanto
estiverem sob a responsabilidade do correio, de empresas transportadoras ou ainda,
despesas realizadas com cartées que ndo foram distribuidos pela administradora de
cartoes;

h)  transagées acima do valor limite do cartéo.
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3. Disposi¢oes gerais

3.1. Se mantém validas as Condigdes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas nestas Condig¢des Especiais.
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Condig¢éo especial da cobertura Saque e Compra Sob Coagéo

1. Risco Coberto

1.1. Estd coberto, até o Limite Madximo de Indenizagdo contratado, o reembolso ao
Segurado, dos prejuizos em caso de realizagdo, através do cartdo segurado, de saques
e/ou compras, sob coacdo, desde que os débitos tenham sido efetuados no periodo de
96 horas imediatamente anteriores a notificagdo do ocorrido.

1.2. Para fins desta cobertura, entende-se por:

a) saque efou Compra sob Coagdo: emprego da forca fisica ou de grave ameaga,
fisica ou moral, por alguém contra o Segurado ou contra pessoas vinculadas
afetivamente ao mesmo, o obrigando a sacar quantia em moeda corrente ou a efetuar
compras, desde que o Segurado esteja em posse do cartdo segurado, sendo privado
de sua liberdade fisica pelos autores do crime.

b) Cartdo segurado: qualquer cartéo plastico/fisico, valido e ativado (cartdo de
crédito, cartdo recarregdvel, cartdo private label, cartdo de débito, cartdo multiplo ou
cartdo de saque) emitido para qualquer titular do Cartdo residente no territorio
nacional, e que estd vinculado a conta financeira, de débito, crédito, depdsito ou de
ativos do titular do Cartdo. Somente serd considerado coberto o cartéo virtual
cadastrado por meio do sistema de pagamento virtual especificamente quando
previstos nas Condi¢cdes Contratuais.

c) Notificagdo: comunicagdo formal realizada junto ds autoridades competentes e
& administradora ou central de atendimento do cartdo.

2. Riscos Excluidos

2.1. Além das exclusbes nas Condigbes Gerais, ndo estdo garantidos por esta
cobertura:

a) compras ou saques realizados pelo proprio Segurado sem que tenha ocorrido
coagdo;

b) qualquer forma de fraude eletrénica, independente da origem;

c) saques em decorréncia do roubo ou furto do cartdo;

d) coagdo em que o Segurado ndo seja a prépria vitima, ainda que a pessoa
portadora do cartdo tenha sido por ele autorizada a utilizad-lo;

e) despesas redlizadas direta ou indiretamente por informagées ou cartées
perdidos, roubados, furtadas ou extraviadas enquanto estiverem sob a
responsabilidade do correio, de empresas transportadoras ou ainda, despesas
realizadas com cartées que ndo foram distribuidos pela administradora de cartdes;

f) transagdes acima do valor limite do cartdo de crédito e débito.
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3. Disposigdes gerais

3.1. Se mantém vdlidas as Condi¢gdes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas nestas Condigdes Especiais.
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Condic¢édo especial da cobertura Bolsa Protegida
Roubo ou Subtragdo com arrombamento da Bolsa

1. Risco coberto

1.1.  Est8o cobertos os custos de reposi¢cdo, decorrentes do roubo ou subtragdo com
arrombamento, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado, dos bens de uso
pessoal e de propriedade do Segurado, que estiverem dentro da bolsa, pasta ou
mochila, junto com o cartdo segurado, objeto do roubo ou subtracdo com
arrombamento:

a) Bolsa, Mochila ou Pasta Executiva;

b)  Carteira;

c) Telefone Celular;

d) Oculos de sol ou de prescricdo;

e)  Cosméticos;

f) Perfume;

9) Ténis;

h) Chaves de acesso a residéncia do Segurado bem como chaves de veiculo,
desde que o veiculo esteja registrado no nome do Segurado, seu cdnjuge, ascendentes
ou descendentes (limitados aos custos de reposicéo);

i) Documentos pessoais do Segurado (limitados aos custos de reposigéo):
Carteira Nacional de Habilitagéo (CNH); registro do veiculo de propriedade do
Segurado; passaporte ou documento nacional de identificagdo expedido pelo governo;
i) Notebooks, laptops ou tablets.

1L11. O arrombamento se caracteriza quando se rasga, desfaz, arrebenta, inutiliza,
corta um obstdculo de acesso.

1.2.  Para fins desta cobertura, entende-se por:

a) Cartéo segurado: qualquer carto plastico/fisico, valido e ativado (cartdo de
crédito, cartdo recarregdvel, cartdo private label, cartéo de débito, cartdo multiplo ou
cartédo de saque) emitido para qualquer titular do Cartdo residente no territorio
nacional, e que estd vinculado a conta financeira, de débito, crédito, depdsito ou de
ativos do titular do Cartdo. Somente serd considerado coberto o cartdo virtual
cadastrado por meio do sistema de pagamento virtual especificamente quando
previstos no Bilhete de Seguro.

b) Notificagdo: comunicacgdo formal realizada junto s autoridades competentes e
a administradora ou central de atendimento do cartéo.
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2. Riscos excluidos

2.1. Além das exclusdes constantes das Condi¢gbes Gerais deste seguro, ndo estdo
garantidos por esta cobertura:

a) subtragdo sem violéncia ou grave ameaga;

b) furto simples, estelionato, perda, extravio, simples desaparecimento dos bens
segurados;

c) furto da bolsa, pasta executiva ou mochila que ndo estiver em posse do
Segurado;

d) roubo ou furto praticados por sécios, familiares ou empregados do Segurado,
fixos ou tempordrios;

e) extorsdo mediante sequestro e extors@o indireta, conforme definido no Cédigo
Penal Brasileiro;

f) quebra, perda ou danos causados aos bens segurados;

g)  apropriacdo indébita;

h) operagdes de reparo, ajustamento e servicos de manutencdo;

i) dinheiro, metais preciosos e joias;

i) depreciacdo e deterioragdo normal de objetos;

k) danos decorrentes de confisco ou de destruicdo a mando de autoridade de fato
ou de direito;

1) quando o cartdo segurado ndo estiver dentro da bolsa, pasta executiva ou
mochila no momento do roubo/subtrquo;

m) perdas e danos decorrentes do roubo de cartdo virtual, acessados por sistemas
digitais, aplicativos de telefonia celular e/ou internet banking;

n) despesas/gastos realizados no cartdo.

3. Disposi¢coes gerais

3.1. Se mantém vdlidas as Condi¢gdes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas nestas Condigées Especiais.
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Condigdo Especial da Cobertura Compra Protegida

1. Risco coberto

1.1. Estd coberto, em caso de roubo ou subtragdo de bens com arrombamento, até o
Limite Méximo de Indenizagdo contratado, o reembolso para reposicdo de bens que o
Segurado tenha adquirido com o cartdo segurado durante o periodo de vigéncia do
seguro, no periodo de até 24 horas imediatamente posteriores a retirada ou
recebimento do bem, desde que estejam em sua posse e ndo tenham sido ressarcidos
pela instituicdo responsdvel pelo cartdo segurado.

1.2. Para fins desta cobertura, entende-se por:

a) Cartdo segurado: qualquer cartdo plastico/fisico, valido e ativado (cartdo de
crédito, cartdo recarregdvel, cartdo private label, cartdo de débito, carto maltiplo ou
cartdo de saque) emitido para qualquer titular do Cartdo residente no territério
nacional, e que estd vinculado a conta financeira, de débito, crédito, depdsito ou de
ativos do titular do Cartdo. Somente serd considerado coberto o cartdo virtual
cadastrado por meio do sistema de pagamento virtual especificamente quando
previstos nas Condi¢cdes Contratuais.

b) Notificagdo: comunicagdo formal realizada junto ds autoridades competentes e
a administradora ou central de atendimento do cartdo.

2. Riscos excluidos

2.1. Além das exclusdes constantes das Condigdes Gerais, ndo estdo garantidos por
esta cobertura:

a) subtragdo sem violéncia ou grave ameaga;

b) furto simples, estelionato, perda, extravio, simples desaparecimento dos bens
segurados;

c) roubo ou subtragcdo praticados por sécios, familiares ou empregados do
Segurado, fixos ou tempordrios;

d) extorsdo mediante sequestro e extors@o indireta, conforme definido no Cédigo
Penal Brasileiro;

e) quebra, perda ou danos causados aos bens segurados;

f) apropriacdo indébita;

9) operagdes de reparo, ajustamento e servigos de manutencgdo;

h) valores em espécie, metais preciosos e j6ias;

i) bens deixados e/ou instalados ao ar livre, local aberto ou semiaberto;

i) bens emprestados ou sob a guarda de terceiros;

k) confisco, destruicdo, ou embargo de bens, por qualquer érgdo governamental,
entidade publica, reparticéo, 6rgdo auto regulador, comisséo ou um representante
autorizado de qualquer um dos acima mencionados.
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3. Disposigodes gerais

3.1. Se mantém vdlidas as Condigdes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas nestas Condigdes Especiais.
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Condigdo Especial da Cobertura Transferéncia de
Valores - Coacdo Extorsdo ou Sequestro - Conta Corrente

(inclui conta corrente, investimentos e cheque especial)

1. Risco coberto

1.1. Estd coberto, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado, o reembolso do
dinheiro transferido via PIX, TED ou DOC, por internet banking ou aplicativos bancdrios
e/ou financeiros instalados no celular, com o uso de cédigo pessoal e secreto, senha,
biometria ou outra tecnologia homologada pela instituigdo financeira, mediante a
coagdo, extorsdo ou sequestro do Segurado envolvendo ameaga & sua integridade
fisica, desde que tenha sido utilizado o saldo em conta corrente, investimentos e/ou o
limite de conta corrente (cheque especial) e que as transferéncias tenham ocorrido no
periodo de 24 horas imediatamente anteriores & comunicacéo efou bloqueio da
transagdo na central de atendimento da Instituicdo Financeira.

2. Riscos exluidos

2.1. Além das exclusdes descritas nas Condigbes Gerais, ndo estdo garantidos por
esta cobertura:

a) danos materiais além do reembolso por transferéncias ou pagamentos devido a
coacdo, extorsdo ou sequestro, ou ndo decorrentes de evento coberto;

b) qualquer outro valor que ndo relacionado a transferéncia através de PIX, TED ou
DOC;

c) coagdo moral, estelionato ou lucros cessantes ou qualquer outra situagdo que
Ihe impeca de exercer atividade profissional para obtengéo de renda;

d) traumas decorrentes do sequestro, coagdo ou extorsdo;

e) pagamento de custos, taxas ou outras despesas readlizadas para comunicar
uma ocorréncia e despesas relacionadas a qualquer agdo judicial ou procedimentos
administrativos;

f) danos ao emissor do cartdo ou a algum terceiro;

9) prejuizos atribuiveis a fundos insuficientes na conta do titular da conta corrente;
h) operagdes ou transagdes realizadas em conta ndo vinculada a este seguro;

i) outras modalidades de crédito que ndo a de cheque especial, como por
exemplo, empréstimo ou crédito pré-aprovado;
i) sinistro que ndo tenha ocorrido no periodo de 24 horas imediatamente

anteriores a comunicagdo do bloqueio da transagdo na central de atendimento da
Instituicdo Financeira.

3. Disposigoes gerais

3.1. Se mantém vdlidas as Condicdes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas nestas Condigées Especiais.
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Condicdo Especial da Cobertura Transferéncia de
Valores - Coacdo Extorséo ou Sequestro - Empréstimos

(Plano Empréstimos - inclui crédito e empréstimo pré-aprovado)

1. Risco coberto

1.1. Estd coberto, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado, o reembolso do
dinheiro transferido via PIX, TED ou DOC, por Internet banking ou aplicativos bancdrios
e/ou financeiros instalados no celular, com o uso de codigo pessoal e secreto, senhq,
biometria ou outra tecnologia homologada pela instituigdo financeira mediante
coagdo, extorsdo ou sequestro do Segurado envolvendo ameaga & suad integridade
fisica, desde que tenha sido utilizado o saldo de empréstimo ou limite de crédito
pré-aprovados e que as transferéncias tenham ocorrido no periodo de 24 horas
imediatamente anteriores a comunicacdo e/ou bloqueio da transagéo na central de
atendimento da Instituigdo Financeira.

2. Risco excluidos

2.1. Além das exclusdes descritas Nas Condicdes Gerais, ndo estdo garantidos por esta
cobertura:

a) danos materiais além do reembolso por transferéncias ou pagamentos devido a
coacgdo, extorsdo ou sequestro, ou ndo decorrentes de evento coberto;

b) qualquer outro valor que ndo relacionado a transferéncia através de PIX, TED ou
DOC;

c) coacdo moral, estelionato ou lucros cessantes ou qualquer outra situagdo que
Ihe impeca de exercer atividade profissional para obtencdo de renda;

d) traumas decorrentes do sequestro, coacdo ou extorsdo;

e) pagamento de custos, taxas ou outras despesas incorridas para comunicar uma
ocorréncia e despesas relacionadas a qualquer acdo judicial ou procedimentos
administrativos;

f) danos ao emissor do cartdo ou a algum terceiro;

9) prejuizos atribuiveis a fundos insuficientes na conta do titular da conta corrente;
h) operagdes ou transagodes realizadas em conta ndo vinculada a este seguro;

i) outras modalidades de crédito que ndo a de empréstimo ou crédito
pré-aprovado, como por exemplo, Cheque Especial;
). sinistro que ndo tenha ocorrido no periodo de 24 horas imediatamente

anteriores a comunicagd@o do bloqueio da transagcdo na central de atendimento da
Instituic@o Financeira.

3. Disposi¢coes gerais

3.1. Se mantém vadlidas as Condigdes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas nestas Condigdes Especiais.
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Condicdo Especial da Cobertura Transferéncia de
Valores - Coacdo Extorsdo ou Sequestro - Completo

(Plano Completo - inclui conta corrente, investimentos, cheque especial,
crédito e empréstimo pré-aprovado)

1. Risco coberto

1.1. Estd coberto, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado, o reembolso do
dinheiro transferido via PIX, TED ou DOC, por Internet banking ou aplicativos bancdrios
e/ou financeiros instalados no celular, com o uso de cédigo pessoal e secreto, senha,
biometria ou outra tecnologia homologada pela instituicdo financeira, mediante
coagdo, extorsdo ou sequestro do Segurado envolvendo ameaga & sua integridade
fisica, desde que tenha sido utilizado o saldo de conta corrente, investimentos, cheque
especial, crédito e empréstimo pré-aprovado e que as transferéncias tenham ocorrido
no periodo de 24 horas imediatamente anteriores a comunicacdo ef/ou bloqueio da
transacdo na central de atendimento da Instituicdo Financeira.

2. Risco excluidos

2.1. Além das exclusdes descritas nas Condigcdes Gerais, ndo estdo garantidos por esta
cobertura:

a) danos materiais além do reembolso por transferéncias ou pagamentos devido a
coagdo, extorsdo ou sequestro, ou ndo decorrentes de evento coberto;

b) qualquer outro valor que nd&o relacionado a transferéncia de valor via
ferramenta PIX, TED ou DOC;

c) coacdo moral, estelionato ou lucros cessantes ou qualquer outra situagdo que
Ihe impeca de exercer atividade profissional para obtencdo de renda;

d) traumas decorrentes do sequestro, coagdo ou extorsdo;

e) pagamento de custos, taxas ou outras despesas readlizadas para comunicar
uma ocorréncia e despesas relacionadas a qualquer agdo judicial ou procedimentos
administrativos;

f) danos ao emissor ou a algum terceiro;

9) prejuizos atribuiveis a fundos insuficientes na conta do titular da conta corrente;
h) operagodes ou transagdes realizadas em conta ndo vinculada a este seguro;

i) outras modalidades de crédito que ndo a de cheque especial, empréstimo ou
crédito pré-aprovado;
). sinistro que ndo tenha ocorrido no periodo de 24 horas imediatamente

anteriores a comunicagcdo do bloqueio da transagdo na central de atendimento da
Instituicdo Financeira.

3. Disposigdes gerais

3.1. Se mantém vdlidas as Condi¢gées Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas nestas Condigdes Especiais.
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Condigéo especial da cobertura
Transacgdes Financeiras Mediante Roubo do Aparelho Celular

1. Risco coberto

1.1. Estd coberto, até o Limite Méximo de Indenizagdo contratado, o reembolso dos
dinheiro transferido via PIX, TED, DOC, TEF, bem como da realizagdo de saques efou
compras efetuadas por meio de aplicativos de celular, com o uso de codigo pessoal e
secreto, senha, biometria ou outra tecnologia homologada pelas instituicdes
financeiras e que tenha sido utilizado o saldo de conta corrente, investimentos, cheque
especial, crédito e empréstimo pré-aprovado, exclusivamente mediante o roubo do
aparelho celular. Para fins de atendimento a esta cobertura, as transferéncias
deverdo ter ocorrido no periodo de 24 horas imediatamente anteriores a
comunicagéo ou bloqueio da transagéo na central de atendimento da Instituigdo
Financeira.

1.1.1. Cada aparelho vinculado & operadora de telefonia serd considerado como um
risco individual, néo podendo o Segurado, em caso de sinistro, solicitar a compensacdo
do limite maximo de indenizagdo contratado em outra cobertura.

1.2. Também estardo cobertas as transacgées financeiras, saques efou compras
efetuadas pelo préprio Segurado através de aplicativos de celular, enquanto estiver
sob coacgdo, desde que tenha ocorrido, além da coagéio, o roubo do aparelho celular.

2. Aceitacao dorisco

2.1. A Seguradora poderd solicitar a instalagdo de aplicativo no aparelho celular do
Segurado para aceitagdo do seguro. O aplicativo devera ser mantido no aparelho
celular durante toda a vigéncia do seguro sob pena de Perda de Direito a indenizagéo.

3. Riscos excluidos

3.1. Além das exclusdes descritas nas Condi¢gbes Gerais, ndo estdo garantidos por esta
cobertura:

a) prejuizos que tenham se originado por outro meio que ndo o aparelho celular
roubado;

b) qualquer outro dano material além dos valores de reembolso ndo relacionados
com evento coberto;

c) perdas e/ou danos causados ao préprio aparelho celular roubado;

d) perdas e/ou danos decorrentes da perda ou extravio do aparelho celular;

e) qualquer prejuizo em que o Segurado ndo seja a propria vitima;

f) qualquer prejuizo se o aparelho celular ndo estava na posse do Segurado;

9) furto simples ou qualquer outra modalidade de furto prevista em lej;

h) erros de informagdes ocasionados por falha de sistema;
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i) qualquer tipo de fraude eletronica, independentemente da origem;
i) estelionato, apropriagdo indébita;
k) danos a instituicdo financeira ou a terceiros;
1) prejuizos ocorridos por saldo insuficiente na conta do titular;

m)  operagées ou transagées realizadas em conta ndo vinculada a este seguro;

n) outras modalidades de crédito que ndo a de Cheque Especial, empréstimo ou
créditos pré-aprovado;

o) transacgées financeiras efetuadas por empresas ndo estabelecidas legalmente
para tais fins;

P) lucros cessantes e prejuizos indiretos;
q) despesas com copia efou elaboracéo de documentos, orgamentos e laudos;
r) prejuizos decorrentes de qualquer tipo de clonagem, vazamento de dados,

invasdo de dados, ou de uso de técnicas de engenharia social por diferentes meios e
discursos com objetivo de enganar e persuadir o Segurado a fornecer informagoées
sensiveis ou a realizar agées, como executar coédigos maliciosos e acessar pdginas
falsa;

s) sinistro que ndo tenha ocorrido no periodo de até 24 horas imediatamente
anteriores @ comunicacdo do bloqueio da transagdo na central de atendimento do
Estipulante e/ou Instituicdo Financeira.

4. Perda de Direitos

4.1. Além do disposto na Cldusula 13 — Perda de Direitos das Condicdes Gerais, 0
Segurado perderd o direito a qualquer indenizagdo se:

a) modificar efou utilizar o aparelho celular protegido de forma que resulte na
agravagdo do risco;

b)  né&o acionar a funcionalidade de wipe (reset do aparelho celular), além do
bloquear o aparelho e IMEI.

4.2. Caso, posteriormente ao pagamento da indenizagdo, a Seguradora tenha

conhecimento de qualquer situagdo prevista nas cldusulas de perda de direitos das
condigoes contratuais, ela poderd cobrar do Segurado o valor pago indevidamente.

5. Disposi¢coes gerais

5.1. Se mantém vdlidas as Condi¢cdes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas nestas Condigdes Especidais.
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Condic¢do Especial da Cobertura Conta Protegida

1. Risco coberto

1.1. Estardo cobertos pela presente cobertura, até o Limite Maximo de Indenizagdo
contratado, os seguintes eventos:

1.1.1. Perda e Roubo de Cartéo

O reembolso ao Segurado dos valores debitados indevidamente por terceiros no
cartéo segurado, em razdo da Perda, Roubo ou Furto do titular do cartdo plastico/fisico
segurado, desde que os débitos tenham sido efetuados até 96 horas imediatamente
anteriores a notificagdo da perda, roubo ou furto do cartdo.

Para fins deste item entende-se por:

Cartdo segurado: Qualquer cartdo plastico/fisico, valido e ativado (cartéo de crédito,
cartdo recarregdavel, cartdo private label, cartdo de débito, cartdo multiplo ou cartdo de
saque) emitido para qualquer titular do Cart&o residente no territério nacional, e que
estd vinculado a conta financeira, de débito, crédito, depdsito ou de ativos do titular do
Cartdo. Somente serd considerado coberto o cartdo virtual cadastrado por meio do
sistema de pagamento virtual especificamente quando previstos nas Condigdes
Contratuais.

Notificagéo: Comunicagdo formal realizada junto as autoridades competentes e &
administradora ou central de atendimento do cartdo.

Transagéo: Toda e qualquer aquisicdo de bens efou servicos, saques em dinheiro,
pagamentos, autorizagdes de débitos, operacdes e negdcios efetuados com o uso do
cartdo.

1.1.2. Saque e Compra sob Coacgdo

O reembolso ao Segurado dos prejuizos em caso de realizagdo, através do cartdo
segurado, de saques ef/ou compras, sob coacgdo, desde que os débitos tenham sido
efetuados no periodo de 96 horas imediatamente anteriores a notificagcdo do ocorrido.

Para fins deste item entende-se por:

Saque e/ou Compra sob Coagéio: Emprego da forga fisica ou de grave ameagaq, fisica
ou moral, por alguém contra o Segurado ou contra pessoas vinculadas afetivamente
ao mesmo, o obrigando a sacar quantia em moeda corrente ou a efetuar compras,
desde que o Segurado esteja em posse do cartdo segurado sendo privado de sua
liberdade fisica pelos autores do crime.

Cartéo segurado: Qualquer cartdo pldstico/fisico, valido e ativado (cartdo de crédito,
cartdo recarregdvel, cartdo private label, cartdo de débito, cartéo multiplo ou cartéo de
saque) emitido para qualquer titular do Cartéo residente no territério nacional, e que
estd vinculado a conta financeira, de débito, crédito, depdsito ou de ativos do titular do
Cartdo. Somente serd considerado coberto o cartdo virtual cadastrado por meio do
sistema de pagamento virtual especificamente quando previstos nas Condigdes
Contratuais.

Notificagdo: Comunicacdo formal realizada junto ds autoridades competentes e &
administradora ou central de atendimento do cartdo.
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1.1.3. Bolsa Protegida

Os custos de reposi¢c@o decorrentes do roubo ou subtragdo com arrombamento, dos
bens de uso pessoal e de propriedade do Segurado, que estiverem dentro da bolsq,
pasta ou mochila, junto com o cartéo segurado, objeto do roubo ou subtragdo com
arrombamento:

a) Bolsa, Mochila ou Pasta Executiva;

b)  Carteira;

c) Telefone Celular;

d) Oculos de sol ou de prescricdo;

e) Cosméticos;

f) Perfume;

9) Ténis;

h) Chaves de acesso a residéncia do Segurado bem como chaves de veiculo,
desde que o veiculo esteja registrado no nome do Segurado, seu cénjuge, ascendente
ou descendente (limitados aos custos de reposigao);

i) Documentos, que estardo limitados aos custos de reposicdo da: Carteira
Nacional de Habilitagdo do titular do cartdo; registro do veiculo de propriedade do
titular do cart@o, passaporte ou documento nacional de identificagdo do titular do
cartdo expedido pelo governo; e

i) Notebooks, laptops ou tablets.

O arrombamento se caracteriza quando se rasga, desfaz, arrebenta, inutiliza, corta um
obstdculo de acesso.

Para fins deste item entende-se por:

Cartdo segurado: Qualquer cartdo pldstico/fisico, valido e ativado (cartéo de crédito,
cartdo recarregdvel, cartdo private label, cartdo de débito, cartéio multiplo ou cartéo de
saque) emitido para qualquer titular do Cart&o residente no territério nacional, e que
estd vinculado a conta financeira, de débito, crédito, depdsito ou de ativos do titular do
Cartdo. Somente serd considerado coberto o cartdo virtual cadastrado por meio do
sistema de pagamento virtual especificamente quando previstos no Bilhete de Seguro.

Notificagdo: Comunicagdo formal realizada junto das autoridades competentes e &
administradora ou central de atendimento do cartdo.

1.1.4. Transferéncia de Valores — Coagédio, Extorséo ou Sequestro - Conta Corrente
(inclui conta corrente, investimentos e cheque especial)

O reembolso do dinheiro transferido via PIX, TED ou DOC, por internet banking ou
aplicativos bancarios efou financeiros instalados no celular, com o uso de cédigo
pessoal e secreto, senha, biometria ou outra tecnologia homologada pela instituigdo
financeira, mediante coagdo, extorsdo ou sequestro do Segurado envolvendo ameacga
a sua integridade fisica, desde que tenha sido utilizado o saldo de conta corrente,
investimentos efou o limite de conta corrente (cheque especial) e que as
transferéncias tenham ocorrido no periodo de 24 horas imediatamente anteriores a
comunicagéo efou bloqueio da transagdo na central de atendimento da Instituigéo
Financeira.

1.2. O Limite Maximo de Indenizagéo contratado representa o valor méaximo a ser
indenizado elou reembolsado por esta cobertura, sendo o seu valor reduzido a cada
pagamento efetuado.



36

Seguros

2.1. Além das exclusdes nas Condi¢cdes Gerais, também estdo excluidos os riscos abaixo
para os eventos descritos no item 2.1.1 — Perda e Roubo de Cartdo:

Os custos de reposi¢c@o decorrentes do roubo ou subtragdo com arrombamento, dos
bens de uso pessoal e de propriedade do Segurado, que estiverem dentro da bolsq,
pasta ou mochila, junto com o cartéo segurado, objeto do roubo ou subtragdo com
arrombamento:

a) apropriagdo indébita;

b) transacgées realizadas com o cartdo segurado fora do periodo de vigéncia do
seguro;

c) transagdes efetuadas sob coagdo;

d) transacgées efetuadas através de cartdes clonados ou dublés;

e) uso indevido do nimero do cartdo para compras via internet/telefone sem que
tenha ocorrido a Perda, Roubo e/ou Furto do cartdo;

f) anuidades do cartéo;

9) despesas redlizadas direta ou indiretamente por informagées ou cartées
perdidos, roubados, furtados ou extraviados enquanto estiverem sob a
responsabilidade do correio, de empresas transportadoras ou ainda, despesas
realizadas com cartées que ndo foram entregues pela administradora de cartdes;

h) transagées acima do valor limite do cartdo.

2.2. Além das exclusées nas Condicdes Gerais, também estdo excluidos os riscos
abaixo para os eventos descritos no item 2.1.2 - Saque e Compra sob Coagdo:

a) compras ou saques realizados pelo préprio Segurado sem que tenha ocorrido
coacdo;

b qualquer forma de fraude eletrénica, independente da origem;
C saques em decorréncia do roubo ou furto do cartdo;
d coagdo em que o Segurado ndo seja a propria vitima, mesmo que a pessod

portadora do cartdo tenha sido por ele autorizada a utilizad-lo;

e) despesas readlizadas direta ou indiretamente por informagées ou cartées
perdidos, roubados, furtados ou extraviados enquanto estiverem sob a
responsabilidade do correio, de empresas transportadoras ou ainda, despesas
realizadas com cartées que ndo foram entregues pela administradora de cartdes;

f) transagées acima do valor limite do cartdo de crédito e débito.

2.3. Além das exclusées nas Condigées Gerais, também estdo excluidos os riscos
abaixo para os eventos descritos no item 2.1.3 - Bolsa Protegida:

og subtragdo sem violéncia ou grave ameaga;
b furto simples, estelionato, perda, extravio, simples desaparecimento dos bens
segurados;
c) furto da bolsa, pasta executiva ou mochila que ndo estiver em posse do
Segurado;
d) roubo ou furto praticados por sécios, familiares ou empregados do Segurado,
fixos ou tempordrios;

extorsdo mediante sequestro e extorsdo indireta, conforme definido no Cédigo
Penal Brasileiro;

f) quebra, perda ou danos causados aos bens segurados;

g apropriagdo indébita;

h operagdes de reparo, ajustamento e servigcos de manutengdo;
ig dinheiro, metais preciosos e joias;

j depreciacdo e deterioragdo normal de objetos;
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k) danos decorrentes de confisco ou de destruicdo a mando de autoridade de fato
ou de direito;

1) quando o cartdo segurado ndo estiver dentro da bolsa, pasta executiva ou
mochila no momento do roubo/subtragdo;

m) perdas e danos decorrentes do roubo de cartéo virtual, acessados por sistemas
digitais, aplicativos de telefonia celular e/ou internet banking;

n) despesos/gostos realizados no cartéo.

2.4. Além das exclusdées nas Condi¢cdes Gerais, também estdo excluidos os riscos
abaixo para os eventos descritos no item 2.1.4 - Transferéncia de Valores — Coagdo,
Extorsdo ou Sequestro — Conta Corrente:

a) danos materiais além do reembolso por transferéncias ou pagamentos devido a
coagdo, extorsdo ou sequestro, ou ndo decorrentes de evento coberto;

b) qualquer outro valor que ndo relacionado a transferéncia através de PIX, TED ou
DOC;

c) coacdo moral, estelionato ou lucros cessantes ou qualquer outra situagdo que
Ihe impeca de exercer atividade profissional para obtencdo de renda;

d traumas decorrentes do sequestro, coagdo ou extorsdo;

e pagamento de custos, taxas ou outras despesas realizadas para comunicar
uma ocorréncia e despesas relacionadas a qualquer agdo judicial ou procedimentos
administrativos;

f) danos ao emissor do cartdo ou a algum terceiro;

g prejuizos atribuiveis a fundos insuficientes na conta do titular da conta corrente;
h operagdes ou transagdes realizadas em conta ndo vinculada a este seguro;

i) outras modalidades de crédito que ndo a de cheque especial, como por
exemplo empréstimo ou crédito pré-aprovado;

). sinistro que ndo tenha ocorrido no periodo de 24 horas imediatamente

anteriores d comunicagdo do bloqueio da transa¢gdo na central de atendimento da
Instituicdo Financeira.

3. Disposigoes gerais

3.1.. Se mantém vdalidas as Condi¢gdes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas nestas Condigbes Especidais.
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Condic¢édo Especial da Cobertura
Conta Super Protegida

1. Risco coberto

1.1. Estardo cobertos pela presente cobertura, até o Limite M&ximo de Indenizagdo
contratado, os seguintes eventos:

1.1.1. Perda e Roubo de Cartdo

O reembolso ao Segurado dos valores debitados indevidamente por terceiros no
cartéo segurado, em razdo da Perda, Roubo ou Furto do titular do cartéo pléstico/fisico
segurado, desde que os débitos tenham sido efetuados até 96 horas imediatamente
anteriores a notificagdo da perda, roubo ou furto do Cartéo.

Para fins deste item entende-se por:

Cartdo segurado: Qualquer cartdo pldastico/fisico, valido e ativado (cartdo de crédito,
cartdo recarregdvel, cartdo private label, cartdo de débito, cartéo multiplo ou cartéo de
saque) emitido para qualquer titular do Cartéo residente no territério nacional, e que
estd vinculado a conta financeira, de débito, crédito, depdsito ou de ativos do titular do
Cartdo. Somente serd considerado coberto o cartdo virtual cadastrado por meio do
sistema de pagamento virtual especificamente quando previstos nas Condigoes
Contratuais.

Notificagdo: Comunicacdo formal realizada junto as autoridades competentes e &
administradora ou central de atendimento do cartdo.

Transagédo: Toda e qualquer aquisicdo de bens efou servicos, saques em dinheiro,
pagamentos, autorizagdes de débitos, operacdes e negdcios efetuados com o uso do
cartdo.

1.1.2. Saque e Compra sob Coacgéo

O reembolso ao Segurado dos prejuizos em caso de realizagdo, através do cartdo
segurado, de saques ef/ou compras, sob coacdo, desde que os débitos tenham sido
efetuados no periodo de 96 horas imediatamente anteriores a notificagdo do ocorrido.

Para fins deste item entende-se por:

Saque efou Compra sob Coagéio: Emprego da forga fisica ou de grave ameaga, fisica
ou moral, por alguém contra o Segurado ou contra pessoas vinculadas afetivamente
ao mesmo, o obrigando a sacar quantia em moeda corrente ou a efetuar compras,
desde que o Segurado esteja em posse do cartdo segurado, sendo privado de sua
liberdade fisica pelos autores do crime.

Cartdo segurado: Qualquer cartdo pldstico/fisico, vélido e ativado (cartéo de crédito,
cartdo recarregdvel, cartdo private label, cartdo de débito, cartdo multiplo ou cartdo de
saque) emitido para qualquer titular do Cartéo residente no territério nacional, e que
estd vinculado a conta financeira, de débito, crédito, depbsito ou de ativos do titular do
Cartdo. Somente serd considerado coberto o cartdo virtual cadastrado por meio do
sistema de pagamento virtual especificamente quando previstos nas Condigdes
Contratuais.

Notificagdo: Comunicacdo formal realizada junto as autoridades competentes e &
administradora ou central de atendimento do cartdo.
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1.1.3. Bolsa Protegida

Os custos de reposi¢c@o decorrentes do roubo ou subtragdo com arrombamento, dos
bens de uso pessoal listados abaixo e de propriedade do Segurado, que estiverem
dentro da bolsa, pasta ou mochilg, junto com o cartéo segurado, objeto do roubo ou
subtragcdo com arrombamento:

Bolsa, Mochila ou Pasta Executiva;

Carteira;

Telefone Celular;

Oculos de sol ou de prescri¢do;

Cosméticos;

Perfume;

Ténis;

Chaves de acesso a residéncia do Segurado bem como chaves de veiculo,
desde que o veiculo esteja registrado no nome do Segurado, seu cénjuge, ascendente
ou descendente (limitados aos custos de reposicéo);

i) Documentos pessoais do Segurado (limitados aos custos de reposigéo):
Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), registro do veiculo de propriedade do
Segurado, passaporte ou documento nacional de identificagdo do titular do cartdo
expedido pelo governo; e

i) Notebooks, laptops ou tablets.

_..,
SO0 OO 0TO0

O arrombamento se caracteriza quando se rasga, desfaz, arrebenta, inutiliza, corta um
obstdculo de acesso.

Para fins desta cobertura, entende-se por:

Cartdo segurado: Qualquer cartdo pldstico/fisico, vélido e ativado (cartéo de crédito,
cartdo recarregdvel, cartdo private label, cartdo de débito, cartdo multiplo ou cartdo de
saque) emitido para qualquer titular do Cart&o residente no territério nacional, e que
estd vinculado a conta financeira, de débito, crédito, depbsito ou de ativos do titular do
Cartdo. Somente serd considerado coberto o cartdo virtual cadastrado por meio do
sistema de pagamento virtual especificamente quando previstos nas Condigces
Contratuais.

Notificagdo: Comunicacdo formal realizada junto as autoridades competentes e &
administradora ou central de atendimento do cartéo.

1.1.4. Compra Protegida

O reembolso para reposigdo dos bens que o Segurado tenha adquirido com o cartéo
segurado durante o periodo de vigéncia do seguro, em caso de roubo ou subtragdo de
bens com arrombamento ocorrido no periodo de até 24 horas imediatamente
posteriores a retirada ou recebimento dos bens, desde que estejam em sua posse e
ndo tenham sido ressarcidos pela instituicdo responsdvel pelo cartdo segurado.

Para fins deste item, entende-se por:

Cartéo segurado: qualquer cartdo plastico/fisico, valido e ativado (cartdo de crédito,
cartdo recarregdvel, cartdo private label, cartdo de débito, cartéio multiplo ou cartéo de
saque) emitido para qualquer titular do Cart&o residente no territério nacional, e que
estd vinculado a conta financeira, de débito, crédito, depdsito ou de ativos do titular do
Cartdo. Somente serd considerado coberto o cartdo virtual cadastrado por meio do
sistema de pagamento virtual especificamente quando previstos nas Condigdes
Contratuais.
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Notificagdo: comunicagdo formal realizada junto ds autoridades competentes e &
administradora ou central de atendimento do cartdo.

1.1.6. Transferéncia de Valores — Coagéio, Extorséio ou Sequestro — Conta Corrente
(inclui conta corrente, investimentos e/ou cheque especial)

O reembolso do dinheiro transferido via PIX, TED ou DOC, por Internet banking ou
aplicativos bancérios efou financeiros instalados no celular, com o uso de cédigo
pessoal e secreto, senha, biometria ou outra tecnologia homologada pela instituigéo
financeira, mediante coagdo, extorsdo ou sequestro do Segurado envolvendo ameaga
a sua integridade fisica, desde que que tenha sido utilizado o saldo de conta corrente,
investimentos efou o limite de conta corrente (cheque especial) e que as
transferéncias tenham ocorrido no periodo de 24 horas imediatamente anteriores a
comunicacgdo efou bloqueio da transagdo na central de atendimento da Instituigéo
Financeira.

1.2. O Limite Maximo de Indenizagédo contratado representa o valor méaximo a ser

indenizado e/ou reembolsado por esta cobertura, sendo o seu valor reduzido a cada
pagamento efetuado.

2. Riscos excluidos

2.1. Além das exclusdes constantes das Condi¢cdes Gerais, também estdo excluidos os
riscos abaixo para os eventos descritos no item 2.1.1 — Perda e Roubo de Cartédo:

og apropriagdo indébita;

b transacgées realizadas com o cartdo segurado fora do periodo de vigéncia do
seguro;

c transagdes efetuadas sob coagdo;

d transacgdes efetuadas através de cartdes clonados ou dublés;

e uso indevido do nimero do cartdo para compras via internet/telefone sem que
tenha ocorrido a Perda, Roubo e/ou Furto do cartéo;

f) anuidades do cartéo;

9) despesas realizadas com cartées perdidos, roubados ou extraviados enquanto
estiverem sob a responsabilidade do correio, de empresas transportadoras ou ainda,
despesas realizadas com cartées que ndo foram distribuidos pela administradora de
cartées;

h) transagdes acima do valor limite do cartdo.

2.2. Além das exclusdes nas Condigdes Gerais, também estdo excluidos os riscos
abaixo para os eventos descritos no item 2.1.2 - Saque e Compra sob Coacdo:

a) compras ou saques realizados pelo préprio Segurado sem que tenha ocorrido
coacgdo;

b qualquer forma de fraude eletrénica, independente da origem;
© saques em decorréncia do roubo ou furto do cartdo;
d coacdo em que o Segurado ndo seja a propria vitima, mesmo que a pessod

portadora do cartdo tenha sido por ele autorizada a utilizad-lo;

e) despesas realizadas direta ou indiretamente por informacdes ou cartdes
perdidos, roubados, furtados ou extraviados enquanto estiverem sob a
responsabilidade do correio, de empresas transportadoras ou ainda, despesas
realizadas com cartdes que ndo foram distribuidos pela administradora de cartoes;

f) transagdes acima do valor limite do cartdo de crédito e débito.
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2.3. Além das exclusées constantes das Condicdes Gerais, também estdo excluidos os
riscos abaixo para os eventos descritos no item 2.1.3 - Bolsa Protegida da presente
cobertura:

og subtragdo sem violéncia ou grave ameaga;

b furto simples, estelionato, perda, extravio, simples desaparecimento dos bens
segurados;

c) furto da bolsa, pasta executiva ou mochila que ndo estiver em posse do
Segurado;

d) roubo ou furto praticados por sécios, familiares ou empregados do Segurado,
fixos ou tempordrios;

e) extors@o mediante sequestro e extorsdo indireta, conforme definido no Cédigo
Penal Brasileiro;

f) quebra, perda ou danos causados aos bens segurados;

g apropriagdo indébita;

h operagdes de reparo, ajustamento e servigos de manutencgdo;
ig dinheiro, metais preciosos e joias;

j depreciacdo e deterioragdo normal de objetos;

k) danos decorrentes de confisco ou de destruicdo a mando de autoridade de fato
ou de direito;

1) quando o cartdo segurado ndo estiver dentro da bolsa, pasta executiva ou
mochila no momento do roubo/subtrogdo;

m) perdas e danos decorrentes do roubo de cartéo virtual, acessados por sistemas
digitais, aplicativos de telefonia celular e/ou internet banking;

n) despesos/gostos realizados no cartéo

2.4. Além das exclusdes constantes das Condigdes Gerais, também estdo excluidos os
riscos abaixo para os eventos descritos no item 2.1.4 - Compra Protegida da presente
cobertura:

og subtragdo sem violéncia ou grave ameaga;

b furto simples, estelionato, perda, extravio, simples desaparecimento dos bens
segurados;

c) roubo ou subtracdo praticados por sécios, familiares ou empregados do
Segurado, fixos ou tempordrios;

d) extorsdo mediante sequestro e extorsdo indireta, conforme definido no Cédigo
Penal Brasileiro;

e quebra, perda ou danos causados aos bens segurados;

f) apropriagdo indébita;

g operagdes de reparo, ajustamento e servicos de manutengdo;

h dinheiro, metais preciosos e joias;

ig bens deixados e/ou instalados ao ar livre, local aberto ou semiaberto;
j bens emprestados ou sob a guarda de terceiros;

k) confisco, destruicdo ou embargo de bens, por qualquer 6rgdo governamental,
entidade pablica, reparticdo, érgdo auto regulador, comissdo ou um representante
autorizado de qualquer um dos acima mencionados.

2.5. Além das exclusdes constantes das Condicdes Gerais, também estdo excluidos os
riscos abaixo para os eventos descritos no item 215 - Transferéncia de Valores —
Coacgdo, Extorsdo ou Sequestro — Conta Corrente:

a) danos materiais além do reembolso por transferéncias ou pagamentos devido a
coagdo, extorsdo ou sequestro, ou ndo decorrentes de evento coberto;

b) qualquer outro valor que ndo relacionado a transferéncia através de PIX, TED ou
DOC;

c) coacdo moral, estelionato ou lucros cessantes ou qualquer outra situagdo que
Ihe impeca de exercer atividade profissional para obtencdo de renda;

d) traumas decorrentes do sequestro, coagdo ou extorsdo;
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e) pagamento de custos, taxas ou outras despesas realizadas para comunicar
uma ocorréncia e despesas relacionadas a qualquer agdo judicial ou procedimentos
administrativos;

f) danos ao emissor do cartdo ou a algum terceiro;

g prejuizos atribuiveis a fundos insuficientes na conta do titular da conta corrente;
h operagodes ou transagdes realizadas em conta ndo vinculada a este seguro;

i) outras modalidades de crédito que ndo a de cheque especial, como por
exemplo empréstimo ou crédito pré-aprovado;

i) sinistro que ndo tenha ocorrido no periodo de 24 horas imediatamente

anteriores @ comunicag¢do do bloqueio da transa¢gdo na central de atendimento da
Instituicdo Financeira.

3. Disposicoes gerais

3.1. Se mantém vdlidas as Condi¢cbes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas nestas Condigdes Especiais.
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Condic¢des particulares

Clausulas especificas

As Clausulas Especificas abaixo alteram disposi¢des das Condigdes Gerais e/ou das
Condigdes Especiais e somente se aplicam ao contrato de seguro quando estiverem
indicadas no Bilhete de Seguro.

Clausula Particular — WALLET (CARTEIRA DIGITAL)

1. A cobertura PERDA E ROUBO DE CARTAO garantird também, até o Limite Maximo
de Indenizagdo contratado, o reembolso dos valores debitados indevidamente por
terceiros no cartdo de crédito fisico que é cadastrado previamente na wallet no
aparelho eletrénico do Segurado, desde que as transagdes tenham sido efetuadas até
96 horas anteriores & notificacéo da ocorréncia da perda, roubo e/ou furto do aparelho
eletrénico do Segurado, e que tais eventos tenham ocorrido durante o periodo de
cobertura.

1.1. Entende-se por notificagdo, a comunicagdo formal realizada junto as autoridades
competentes e d administradora ou central de atendimento do cartdo.

2. Esta coberturaq, entretanto, ndo garantira os valores debitados através de cartéo
virtual.

3. Se mantém vdlidas as Condigdes Gerais e Especiais deste seguro que ndo tenham
sido alteradas nesta Condic¢éo Particular.

Clausula Particular — BENS PESSOAIS

1 Ao contrario do que consta na cobertura BOLSA PROTEGIDA, a cobertura
garantird, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, os custos de reposicdo
exclusivamente dos bens listados na cldusula que estiverem dentro da bolsa, pasta ou
mochila, mesmo que o cartdo segurado ndo tenha sido objeto do roubo ou furto
qualificado:

2. Se mantém vdlidas as Condigdes Gerais e Especiais deste seguro que ndo
tenham sido alteradas nesta Condi¢cdo Particular.
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Ficamos muito felizes por vocé ter chegado até aqui.
Agradecemos por escolher a Too Seguros!

Esperamos ter explicado todosos detalhes do seu seguro.
Mas se ainda assim, vocé tiver davidas, entre em contato conosco.

Para 2° via de documentos, cancelamentos, informagées Processo SUSEP N° ]54]4,645]29/202]-90
sobre apdlices ou acionamento do seguro. (Condigées Gerais Seguro Conta Protegida _
Central de atendimento via telefone e chat: Bilhete) Verséo margo/2024

0800 775 9191 @ @tooseguros tooseguros.com.br

tooseguros.com.br/fole—conosco
o tooseguros.oficial tooseguros.com.br/blog

(® (1) 9 9400-3326

Dias Uteis | das 8h ds 20h

CNPJ: 33.245.762/0001-07 | Registro SUSEP: 665-3 | Av. Paulista, 1374 | Bela Vista | S&o Paulo | SP SAC 24h 0800 776 2252 | 0800 776 2253 - Atendimento a pessoas com
deficiéncia auditiva ou dificuldade de fala Ouvidoria 0800 776 2254 - Exclusivo para casos ndo atendidos ou respostas insatisfatérias. Dias Uteis | das 9h &s 18h
(horario de Séio Paulo/SP) www.consumidor.gov.br - Plataforma digital oficial para registro de reclamagoes dos consumidores dos mercados supervisionados
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