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Bem-vindo a Too Seguros

O nosso desejo é garantir que vocé conheca tudo sobre este seguro,
inclusive os direitos e obrigac¢des, assim reserve alguns minutos para ler e

conhecer todas as vantagens que ele oferece.

Central de Atendimento via Telefone e Chat
0800 775 9191

Canais d tooseguros.com.br/fale-conosco
nais de ay . "
Relaciona to 29 via de docu’m.entos, cohcelcmentos, informagdes sobre
apdlices ou acionamento do seguro
Dias uteis | das 8h as 20h

Too Seguros S.A.

CNPJ: 33.245.762/0001-07 | Registro SUSEP: 665-3 | Av. Paulista, 1374 | Bela Vista | SGo Paulo | SP
SAC 24h 0800 776 2252 | 0800 776 2253 - Atendimento a pessoas com deficiéncia auditiva ou dificuldade de fala
Ouvidoria 0800 776 2254 - Exclusivo para casos ndo atendidos ou respostas insatisfatérias.
Dias Uteis | das 9h as 18h (hordrio de Sé@o Paulo/SP)
www.consumidor.gov.br - Plataforma digital oficial para registro de reclamagdes dos consumidores dos mercados
supervisionados
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CONDICOES GERAIS SEGURO CONTA PROTEGIDA - APOLICE

1. OBJETIVO DO SEGURO

1.1. O presente seguro tem por objetivo indenizar o Segurado, até o
Limite M&ximo de Indenizagdo (LMI) contratado para cada cobertura, por
prejuizos decorrentes dos riscos cobertos e previstos nas coberturas
contratadas, exclusivamente durante o prazo de vigéncia da(o) Apdlice
e/ou Certificado Individual, exceto se decorrente de Riscos Excluidos,
desde que respeitadas as Condi¢des Gerais e Especiais contratadas.

1.2. Para fins deste seguro e, conforme a cobertura contratada, estardo
contempladas as transag¢des financeiras relacionadas com:

a) ofs) cartdo(es) de crédito e/ou débito;

b) o(s) cartdo(es) com valor armazenado, ou seja, cartdo(es) que
permite(m) realizagdio de pagamentos de bens ou servicos até
determinado valor;

c) a(s) conta(s) corrente(s) relacionada(s) ao(s) cartdo(es);

d) transagdes financeiras, PIX, TED ou DOC por meio do Internet Banking
ou aplicativos bancdrios e/ou financeiros instalados no celular.

2. COBERTURAS
2.1. Sdo passiveis de contratag¢do as seguintes coberturas:

a) Perda, Furto ou Roubo do Cartdo;

b) Saque ou Compra Sob Coacdo;

c) Bolsa Protegida - Roubo ou Subtracdo com arrombamento da Bolsa;

d) Compra protegida;

e) Transferéncia de valores — Coagdo, Extorsdo ou Sequestro — Plano Conta
Corrente;

f) Transferéncia de valores - Coag¢do, ExtorsGo ou Sequestro — Plano
Empréstimos;

g) Transferéncia de valores - Coacdo, Extorsdo ou Sequestro — Plano
Completo;

h) Transac¢des Financeiras Mediante Roubo do Aparelho Celular;

i) Conta Protegida; e

j) Conta Super Protegida.

2.2.  As coberturas deste seguro podem ser contratadas isoladamente ou
em conjunto.

2.2.1. As coberturas de transferéncia de valores — Coacdo, Extorsdo ou
Sequestro — Plano Conta Corrente e transferéncia de valores — Coacdo,
Extorsdo ou Sequestro — Plano Empréstimos ndo podem ser contratadas em

Processo SUSEP N° 15414.645127/2021-09
(Condigdes Gerais seguro Conta Protegida - Apdlice) - Versdo maio/2023



,tOO0

seguros

conjunto.

2.3. Nas Condigdes Especiais sdo apresentadas as disposi¢cdes dos Riscos
Cobertos e dos Riscos Excluidos de todas estas coberturas, além das demais
especificacdes por cada cobertura.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Este seguro ndo garante os prejuizos, 6nus, perdas, danos ou
responsabilidades de qualquer natureza do Segurado resultantes, direta
ou indiretamente de:

a) atos ilicitos dolosos, ou por culpa grave equipardavel ao dolo,
praticados pelo Segurado, pelo beneficidrio ou pelo representante, de
um ou de outro, incluindo, sem se limitar, os casos de fraude cometida
pelo Segurado e/ou beneficidrios. Em se tratando de pessoa juridica, tais
disposi¢cdes aplicam-se aos sécios controladores, aos seus dirigentes e
administradores legais, aos beneficidrios e aos seus respectivos
representantes;

b) transac¢des realizadas mediante o uso do cartdo sem o conhecimento
ou autorizacdo do titular ou adicional e sem que tenha ocorrido o roubo,
furto, perda do cartdo segurado, coacdo, extorsdo ou sequestro.

c) danos morais ou corporais, mesmo que decorrentes de evento
coberto;

d) erros ocasionados por falha de sistemas do cartdo;

e) “clonagem” ou cépia ndo autorizada do cartdo pldastico;

f) atos de hostiidade ou de guerra, greve, “lockout”, rebeliGo,
revolucdo, pilhagem ou atos similares;

g) destruicdo ou requisicdo, decorrentes de qualquer ato de autoridade
de fato ou de direito, salvo prestagcdo de servico militar ou atos de
humanidade em auxilio de outrem;

h) cartdes ou informagdes perdidas, furtadas ou roubadas, enquanto
estejam sob a custédia do fabricante, courrier, mensageiro, ou servigo
postal ou em trdnsito sob a responsabilidade destes, antes da entregq;
i) saques ou compras feitas através da internet ou telefone, mesmo que
realizados mediante a¢des criminosas;

j) pagamento de custos, taxas, ou outras despesas incorridas para
comunicar uma ocorrénciaq;

k) pagamento parcial ou inadimplemento de qualquer divida
relacionada ao cartdo de crédito segurado para o titular do cartdo ou
dependente (se contratado);

I) quaisquer prejuizos atribuidos a fundo insuficientes na conta do titular
do cartdo;

m) quaisquer danos ao emissor ou a algum terceiro;

n) perdas decorrentes de despesas relacionadas a qualquer agdo
judicial ou procedimentos administrativos;

o) perda decorrente de qualquer fraude da administradora de cartdo ou
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estabelecimento, ou de comerciante;

p) perda decorrente de confisco, nacionalizagdo, destruicdo ou
embargo de bens, por qualquer érgdo governamental, entidade publicaq,
reparticdo, 6rgdo auto regulador, comissdo ou um representante
autorizado de qualquer um dos acima mencionados;

q) lucros cessantes, interrup¢cdo dos negdcios, atraso, perda de valor de
mercado;

r) multas.

4. CONTRATACAO, ACEITACAO E VIGENCIA

4.1.  As coberturas deste seguro sdo contratadas a risco absoluto, ou
seja, nesta forma de contratagdo, a Seguradora responde integralmente
pelos prejuizos decorrentes de riscos cobertos até os respectivos Limites
Mdximos de Indenizacdo.

4.2. A contratacdo, alteragcdo ou renovagdo ndo automdtica do contrato
de seguro somente poderd ser feita mediante proposta preenchida e
assinada pelo proponente ou seu representante, ou por corretor de
seguros.

4.3. A contratacdo de seguros por meio de apdlice coletiva deve ser
realizada mediante proposta de contratagdo assinada pelo estipulante e,
se houver, pelo Subestipulante.

4.4, A adesdo a apdlice coletiva deverd ser realizada mediante
preenchimento e assinatura de proposta de adesdo pelo proponente, seu
representante legal ou corretor de seguros.

4.5. A proposta conterd os elementos essenciais do seguro e aceitacdo
do risco.

4.6. A Seguradora fornecerd ao proponente, seu representante legal ou
corretor de seguros o protocolo que identifique a proposta por ela
recepcionada, com indica¢cdo da data e hora de seu recebimento.

4.6.1. A adesdo a apdlice coletiva deverd ser realizada por meio de
proposta assinada pelo Proponente.

4.7. A aceitacdo da proposta de seguro estd sujeita a andlise do risco.

4.8. A Seguradora terd o prazo de 15 (quinze) dias para manifestar-se
sobre a proposta, contados a partir da data de seu recebimento, seja para
seguros novos ou renovacdes, bem como para alteracdes que impliquem
modificagdo do risco. A auséncia de manifestagcdo, por escrito, nos prazos
previstos, caracterizard a aceita¢do tdcita da proposta.
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4.9. A Seguradora poderd solicitar documentos complementares para
andlise e aceitagdo do risco ou da alteracdo proposta, dentro do prazo
estabelecido no item 4.8.

4.10. A solicitagcdo de documentos complementares poderd ocorrer mais
de uma vez, durante o prazo previsto no item 4.8, desde que a Seguradora
indique fundamentos do pedido de novos elementos, para avaliagcdo da
proposta ou taxagdo do risco. Nesta situacdo o prazo de 15 (quinze) dias
ficard suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega
da documentacgdo.

4.11. A data de aceitag¢do da proposta serd aquela que ocorrer primeiro
entre:

l.  adata da manifestacdo expressa pela Seguradora;

. a data de emissGo do endosso com consequente envio e/ou
disponibiliza¢do do documento contratual; ou

lll. adatade término do prazo previsto no item 9.8, quando caracterizada
a aceitagdo tdacita da proposta de alteragdo prevista no item 9.8.

4.12. A Seguradora deverd comunicar formalmente ao proponente, ao
seu representante legal ou corretor de seguros, a decisdo de ndo aceitacdo
da proposta, justificando arecusa.

4.13. As Apdlices, os Certificados Individuais e os Endossos terdo seu inicio
e término de vigéncia as 24hs das datas para tal fim neles indicadas.

4.14. N&o havendo pagamento de prémio quando do protocolo da
proposta, o inicio de vigéncia da cobertura coincidird com a data da
aceitacdo da proposta ou com data distinta, desde que expressamente
acordada entre as partes.

4.15. Os contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas
com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do
prémio, terdo seu inicio de vigéncia a partir da data de recepc¢do da
proposta pela Seguradora e terdo cobertura proviséria durante o periodo
de andlise.

4.16. A emissdo e o envio e/ou disponibilizacdo da apdlice, do certificado
ou do endosso ao Segurado, por meio fisico ou remoto, deverd ser feita em
até 15 (quinze) dias, contados a partir da data de aceitag¢do da proposta.

4.17. Qualquer alteragdo no contrato de seguro em vigor somente poderd
ser realizada com a concorddncia expressa do Segurado ou de seu
representante legal.
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5. RENOVACAO

5.1. A Apdlice e/ou o Certificado Individual é emitida(o) por prazo
determinado e poderd ser renovada(o) automaticamente, por igual
periodo, uma Unica vez. As renovagdes posteriores devem ser feitas,
obrigatoriamente, de forma expressa.

5.2. A renovacdo expressa poderd ser efetivada quantas vezes se fizer
necessdrio, desde que realizada pelo Estipulante, nos seguros coletivos, e
desde que ndo implique em 6nus ou dever para os Segurados ou reducdo
de seus direitos. Caso haja na renovacdo alteracdo da(o) Apdlice e/ou
Certificado Individual que implique em &nus ou dever aos Segurados ou a
reducdo de seus direitos, deverd haver anuéncia prévia e expressa de pelo
menos ¥4 (trés quartos) do grupo segurado.

5.3. A renovacdo automdtica ndo se aplica aos Segurados ou a
Seguradora que comunicarem o desinteresse na continuidade do seguro,
mediante aviso prévio de, no minimo, 30 (trinta) dias que antecedem final
da vigéncia da(o) Apdlice e/ou Certificado Individual.

5.4, Caso a Seguradora ndo tenha interesse em renovar a(o) Apdlice
e/ou Certificado Individual, deverd comunicar aos Segurados e/ou ao
Estipulante mediante aviso prévio de, no minimo, 30 (trinta) dias que
antecedem o final de vigéncia do seguro.

5.5.  No caso de ndo renovacdo da apdlice coletiva, deverd ser
observado que:

l.  as coberturas do certificado individual permanecerdo em vigor pelo
periodo correspondente aos prémios j& pagos;

Il.  na hipétese de, eventualmente, existirem certificados individuais cujo
fim de vigéncia ultrapasse o fim de vigéncia da apdlice ndo renovada, a
apdlice e o respectivo contrato coletivo deverdo ter suas vigéncias
estendidas, pelo Estipulante e pela Seguradora, até o final de vigéncia
especificado nos certificados individuais j& emitidos; e

lll. & expressamente vedada a emissdo de novos certificados individuais
durante o periodo de vigéncia estendida de que trata o inciso | acima.

5.6. Este seguro & por prazo determinado tendo a Seguradora a
faculdade de ndo renovacdo da apdlice na data de vencimento, sem
devolugdo dos prémios pagos nos termos do presente contrato de seguro.

6. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGCAO (LMI)
6.1. O Limite M&ximo de Indenizacdo representa o valor mdximo de

responsabilidade assumida pela Seguradora para cada cobertura
contratada.
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6.2. Todos os valores constantes dos documentos que integram este
seguro serdo expressos em moeda corrente nacional, vedada a utilizagdo
de unidade monetdria de qualquer outra natureza.

6.3. Nos seguros contratados com vigéncia anual ou superior, os Limites
Mdximos de Indenizacdo e prémios poderdo ser atualizados
automaticamente, anualmente, na data do aniversdrio do seguro, pela
variacd@o do IPCA-IBGE (Indice de Precos ao Consumidor Amplo/Fundacé&o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica). Serd considerada a variacdo
do indice nos 12 (doze) meses que antecedem aos 3 (trés) ultimos meses
de vigéncia da apdlice.

6.4, Para as contrata¢des com vigéncia inferior a 1 (um) ano ndo haverd
atualizagdo dos valores de Limite Mdximo de Indeniza¢do e prémios.

6.5. Nd&o haverd reintegra¢do do Limite Mdximo de Indenizagdo apds
cada sinistro coberto durante a vigéncia do seguro.

6.6. A reintegragdo do Limite Mdximo de Indenizagdo ocorrerd
automaticamente na renovagdo do seguro ou em nova contratacdo.

6.7. Cada cartdo coberto, titular ou adicional, serd considerado como
um risco individual, ndo podendo o Segurado, em caso de sinistro, alegar
excesso de verba de um cartdo (titular ou adicional) para compensar
eventual insuficiéncia de outro.

7. FRANQUIAS E CARENCIAS

7.1. Se houver franquias, participacdes obrigatérias do Segurado ou
caréncias, estardo previstas no contrato de seguro, Apdlice e/ou
Certificado Individual.

8. PAGAMENTO DE PREMIOS

8.1. O prémio do seguro poderd ser pago em parcelas mensais, anuais
ou sob forma de prémio Unico, conforme estabelecido no Contrato.

8.2. Em caso de parcelamento do prémio, a Ultima parcela ndo poderd
exceder ao término de vigéncia do seguro e ndo serd feita a cobranga de
nenhum valor adicional a titulo de custo administrativo de fracionamento.
Estd garantido ao Segurado, quando houver parcelamento com juros, a
possibilidade de antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas,
com a consequente reducdo proporcional dos juros pactuados.

8.3. Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer
uma de suas parcelas coincidir com dia em que ndo haja expediente
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bancdrio, o pagamento poderd ser efetuado no primeiro dia util em que
houver expediente bancdrio.

8.4. Iniciada a vigéncia da cobertura, se o sinistro ocorrer dentro do
prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas
parcelas, sem que ainda tenha sido efetuado, o direito a indeniza¢cdo ndo
ficard prejudicado, desde que o pagamento seja efetuado no prazo
acordado. Qualquer indenizacdo somente passa a ser devida depois que o
pagamento dos prémios devidos houver sido realizado.

8.5. A falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista
implicard no cancelamento do Seguro, independentemente de qualquer
interpela¢do judicial ou extrajudicial.

8.6.  Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas
subsequentes & primeira, o prazo de vigéncia da cobertura serd ajustado
em fungdo do prémio efetivamente pago, tomando-se por base a tabela
de curto prazo. Para percentuais ndo previstos na tabela deverd ser
aplicado o percentual imediatamente superior.

8.6.1. Tabela de curto prazo
Relacdo (%) Fracdo a ser Relacdo (%) Fragcdo a ser
entre a Parcela | aplicada sobre | entre a Parcela | aplicada sobre
do Prémio Paga e| a vigéncia do Prémio Paga a vigéncia
o Prémio Total da original e o Prémio Total original
Apdlice da Apdlice

13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365
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8.7. A Seguradoraq, obrigatoriamente, informard ao Segurado ou ao seu
representante legal, por meio de comunicacdo escrita, o novo prazo de
vigéncia ajustado.

8.8. Findo o prazo de vigéncia ajustada sem que tenha sido retomado o
pagamento do prémio, ou no caso de fracionamento em que a aplicacdo
da tabela de curto prazo ndo resulte em alteracdo do prazo de vigéncia da
cobertura, ou o ndo pagamento do prémio de qualquer uma das parcelas
subsequentes, por parte do Segurado ou do Estipulante nos prazos
estipulados acarretard a suspensdo automdtica das coberturas deste
seguro a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data de vencimento do
prémio ndo pago e, em caso de sinistro, o Segurado e seus beneficidrios
perderdo o direito as garantias do seguro.

8.9.  As coberturas serdo restabelecidas a partir das 24 (vinte e quatro)
horas do dia em que o pagamento do prémio for retomado, desde que ndo
superior a 45 (quarenta e cinco) dias contados a partir da data de
vencimento do primeiro prémio ndo pago.

8.10. Os sinistros ocorridos no periodo de suspensdo ficardo sem
cobertura, respondendo a Seguradora por todos os sinistros ocorridos
exclusivamente a partir da data da reabilitacdo.

8.11. Ao final de todos os prazos sem que tenha sido retomado o
pagamento do prémio, o seguro estard cancelado e ndo poderd ser
reabilitado, devendo ser efetuada uma nova contratagdo,
independentemente de qualquer interpelagdo judicial ou extrajudicial.

8.12. Caso o pagamento de indenizacdo de sinistro acarretar o
cancelamento do contrato de seguro, as parcelas vincendas do prémio
poderdo ser deduzidas do valor da indeniza¢cdo, excluido o adicional de
fracionamento.

8.13. Caso a indenizacdo de que trata o item 8.12 seja feita mediante a
reposicdo do bem, as parcelas vincendas do prémio permanecem devidas.

8.14. Caso o seguro seja contrato por Estipulante, serd disposto nas
condi¢des contratuais, o custeio do seguro, podendo ser:

a) Ndo-Contributdrio: quando o prémio for pago integralmente pelo
Estipulante, sem a participa¢do do Segurado.

b) Contributdrio: quando o prémio for pago total ou parcialmente pelos
Segurados, e recolhido pelo Estipulante. O ndo repasse dos prémios &
Seguradora nos prazos estabelecidos, poderd acarretar o cancelamento
da cobertura, ficando o Estipulante sujeito as imposi¢cdes legais.
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9. TERRITORIO DE COBERTURA

9.1.  As disposicdes deste seguro aplicam-se a Segurados residentes no
territério brasileiro, sendo as coberturas contratadas vdlidas para sinistros
ocorridos em todo territério mundial, desde que a permanéncia do
Segurado (titular ou adicional) fora do Brasil nGo seja superior a 120
(cento e vinte) dias consecutivos, conforme estabelecido no contrato de
seguro.

10. COMUNICACAO E DOCUMENTOS DE SINISTRO

10.1. O Segurado, sob pena de perder o direito & indenizacdo,
comunicard o sinistro a Seguradora tdo logo tome conhecimento e adotard
as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias, prestando
todas as informagdes necessdrias, bem como fornecerd todos os
documentos solicitados pela Seguradora.

10.2. Deverdo ser disponibilizados todos os documentos bdsicos abaixo
relacionados:

a) Aviso do sinistro, circunstanciando e detalhando o evento (formuldrio
padrdo disponivel no site da Seguradora);

b) Declaracdo indicando os prejuizos sofridos e o valor estimado,
informando a inexisténcia de outros seguros que garantam os mesmos riscos;
c) Coépia do Boletim de Ocorréncia Policial, especificando detalhadamente
a descri¢do da ocorréncia, o local, data e hora.

d) Cépia do RG e do CPF ou da Carteira Nacional de Habilitagdo;

e) Cépia do comprovante de endereco do Segurado;

f) Copia do comprovante bancdrio em nome do Segurado;

g) Autorizacdo de crédito em conta, conforme documento padrdo disponivel
no site da Seguradora

11. INDENIZAGCAO DE SINISTROS

11.1. O prazo para andlise e/ou liquidacdo dos sinistros, é de até 30
(trinta) dias, contados a partir da entrega de todos os documentos
solicitados.

11.2. No caso de solicitagdo de documentag¢do e/ou informacgdo
complementar, com base em duvida fundada e justificdvel, o prazo de 30
(trinta) dias serd suspenso, voltando a correr a partir do dia (util
subsequente daquele em que forem completamente atendidas as
exigéncias.

11.3. O ndo pagamento da indeniza¢do no prazo previsto nesta condicdo
geral implicard na aplicag¢do de juros de mora de 1% ao més a partir desta
data, sem prejuizo de sua atualizacdo pelo IPCA, nos termos da legislagcdo
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especifica.

11.4. A Seguradora poderd exigir atestados ou certiddes de autoridades
competentes, bem como o resultado ou cédpia da certiddo de abertura de
inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o
sinistro, sem prejuizo do pagamento da indeniza¢do no prazo devido.

11.5. Este contrato de seguro admite, para fins de indeniza¢do, mediante
acordo entre as partes, as hipéteses de pagamento em dinheiro, reposi¢do
ou reparo do bem.

11.6. Em caso de reparo do bem, a regulag¢do do sinistro deverd ser
concluida no prazo previsto no item 11.1 e o prazo para liquidagdo do
sinistro poderd ser estendido por mais 30 dias.

11.7. Caso seja verificada a impossibilidade de reparo do bem, mesmo
apds a extensdo do prazo para liquidagdo do sinistro previsto no item 11.1,
a indeniza¢do devida serd paga em dinheiro ou conforme pactuado entre
as partes.

11.8. A apuracdo dos prejuizos decorrentes de qualquer sinistro dos bens
garantidos por este seguro serd realizada com base na apurag¢do do valor
atual do bem, ou seja,o valor de mercado que se define como sendo o custo
de reposicdo do bem de mesma marca, modelo, idade, estado de
conservacdo e obsolescéncia do bem sinistrado. O valor de mercado serd
definido pela média de valores apds pesquisa, feita pela Seguradora, em 3
(trés) fontes distintas. Ndo havendo condi¢cdes de se definir o valor de
mercado, o Segurado deverd apresentar 3 (trés) orcamentos relacionados
a cada bem, e o valor a ser indenizado pela Seguradora terd como base o
menor or¢camento apresentado.

11.9. Os eventuais encargos de traducdo referentes ao reembolso de
despesas efetuadas no exterior ficardo totalmente a cargo da Seguradora.

11.10. Todo e qualquer reembolso ou pagamento da indenizacdo
relacionada as despesas efetuadas no exterior serd realizado em moeda
nacional, respeitando-se o Limite Md&ximo de Indenizacdo de cada
cobertura contratada. O valor serd convertido em moeda nacional baseado
no valor do dia da efetiva compra ou pagamento realizado pelo Segurado,
O que ocorrer primeiro.

11.11. O prejuizo relativo a qualquer sinistro ocorrido serd constituido pela
soma das seguintes parcelas:

a) danos sofridos pelos bens segurados, ressalvados os riscos excluidos.
b) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado
durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro;
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c) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo
Segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o
dano ou salvar o bem.

11.12. Caso o processo de regulacdo de sinistros conclua que a
indenizagdo ndo é devida, o Segurado deverd ser comunicado formalmente
dentro do prazo mdximo previsto no item 11.1 com a devida com a
justificativa para o ndo pagamento.

12. ATUALIZACAO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS

12.1. O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetdria e juros
moratérios far-se-d independentemente de notificagdo ou interpelacdo
judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do contrato.

12.2. O indice pactuado para a atualiza¢do de valores serd o IPCA/IBGE,
ou o indice que vier a substitui-lo.

12.3. Os valores devidos a titulo de devolucdo de prémios sujeitam-se a
atualizagdo monetdria pela variagdo do indice estabelecido acima, a partir
da data em que se tornarem exigiveis, a saber:

12.3.1. No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de
recebimento da solicitagdo de cancelamento ou da data do efetivo
cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora;

12.3.2.  No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de
recebimento do prémio;

12.3.3. No caso de recusa da proposta: a partir da data de formalizagdo
da recusa, se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

12.4. Os demais valores, incluindo a indenizacdo, referentes as
obrigacdes pecunidrias das Seguradoras sujeitam-se & atualizacdo
monetdria pela variacdo positiva do indice estabelecido acima, na hipdtese
de ndo cumprimento do prazo para o pagamento da respectiva obrigacdo
pecunidria, a partir da data de exigibilidade.

12.5. Para efeito do item anterior, consideram-se como data de
exigibilidade a data de ocorréncia do evento de descumprimento da
obrigac¢do pecunidria.

12.5.1. Em caso de reembolso de despesa, serd a data do efetivo
dispéndio pelo Segurado.

12.6. Salvo nos casos em que estabelecer regra de atualizacdo especifica,
a atualizacdo serd efetuada com base na variacdo apurada entre o Ultimo
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indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigag¢do pecunidria e
aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagdo.

12.7. Os valores relativos as obrigacdes pecunidrias serdo acrescidos de
juros moratdrios, quando o prazo de sua liquidacdo superar o prazo fixado
em contrato para esse fim, respeitada a regulamentacdo especifica,
particularmente no que se refere ao limite temporal para a liquidagdo e a
faculdade de suspensdo da respectiva contagem. Os juros moratdrios,
contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado em
contrato, serdo de 1% (um por cento) ao més.

13. PERDA DE DIREITOS

13.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais cldusulas e condigdes
previstas neste seguro, o Segurado e/ou seu representante perderd (o) o
direito & indeniza¢do nos seguintes casos:

a) se agravarem intencionalmente o risco;

b) se deixarem de comunicar o sinistro d Seguradora, tdo logo tome
conhecimento;

c) se procurarem obter beneficios ilicitos do presente contrato de seguro
ou fizerem declarag¢des falsas;

d) se ndo cumprirem com as obrigacdes firmadas neste contrato;

e) se ndo tomarem providéncias que sejam de sua obrigac¢do ou que
estejam a seu alcance com objetivo de evitar, reduzir ou ndo agravar os
prejuizos;

f) se recusarem a apresentar os documentos exigidos e indispensdveis
para a comprovagdo e levantamento dos prejuizos reclamados;

g) se o sinistro for devido a dolo, culpa grave equipardavel ao dolo, fraude,
md fé ou simulagdo por parte do Segurado, seus representantes legais e/ou
seus beneficidrios.

13.2. Se o Segurado, por si ou por seu representante, fizer declarac¢des
inexatas ou omitir circunstdncias que possam influir na aceitacdo da
proposta ou no valor do prémio, perderd o direito & indenizag¢do, além de
estar o Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

13.2.1. Se a inexatiddo ou omissdo nas declara¢des ndo resultar de mé
fé do Segurado, a Seguradora deverda:

I.  Na hipdtese de ndo ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, podendo reter do prémio originalmente pactuado a
parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, mediante acordo entre as partes,
podendo cobrar a diferenca de prémio cabivel e/ou restringir termos e
condi¢des da cobertura contratada.

Il.  Na hipdtese de ocorréncia de sinistro sem indeniza¢do integral:

Processo SUSEP N° 15414.645127/2021-09
(Condigdes Gerais seguro Conta Protegida - Apdlice) - Versdo maio/2023



,tOO0

seguros

a) Cancelar o seguro apds o pagamento da indenizacdo podendo reter do
prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela
calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a diferenca de
prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado e/ou restringir
termos e condi¢cdes da cobertura contratada.

lll.  Na hipétese de ocorréncia de sinistro com indeniza¢do integral,
cancelar o seguro apds o pagamento da indenizacdo, podendo deduzir, do
valor a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel.

13.3. O Segurado estd obrigado a comunicar & Seguradora, logo que
saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de
perder o direito a indenizagdo, se ficar comprovado que silenciou de ma fé.

13.3.1. A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravacdo do risco, poderd dar-lhe ciéncia, por
escrito, de sua decisdo de cancelar o contrato, ou, mediante acordo entre
as partes, cobrar a diferenca de prémio cabivel e/ou restringir termos e
condi¢des da cobertura contratada.

13.3.2. O cancelamento do contrato sé serd eficaz 30 (trinta) dias apds
a notificacdo ao Segurado, devendo ser restituida a diferenca do prémio,
calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

13.3.3. Na hipdtese de continuidade do contrato, a Seguradora poderd
cobrar a diferenca de prémio cabivel.

14. OBRIGACOES DO SEGURADO
14.1. Sdo obriga¢des do Segurado:

a) Comunicar a Seguradora, tdo logo tenha conhecimento, sobre a
ocorréncia do sinistro através dos canais de atendimento disponiveis, de
seu corretor, representante ou Estipulante, informando detalhadamente o
ocorrido, com data, hora e local;

b) Solicitar o bloqueio imediato do aparelho celular junto & operadora de
telefonia;

c) Solicitar o bloqueio imediato do cartdo de débito e/ou crédito junto a
instituicdo financeira e/ou operadora do cartdo;

d) Registrar a ocorréncia do sinistro junto as autoridades competentes;

e) Conservar todos os indicios e vestigios deixados no local, enquanto for
necessdrio para constatacdo e apuracdo da Seguradora;

f) Apresentar todas as provas da ocorréncia do sinistro, bem como toda a
documentacdo exigivel e indispensdvel a comprovacdo dos prejuizos;

g) Apresentar todas as provas da existéncia e propriedade do aparelho
celular, bem como toda a documentagdo exigivel e indispensdvel a
comprovacdo dos prejuizos.
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15. OBRIGACOES DO ESTIPULANTE E DA SEGURADORA
15.1. Sdo obrigag¢des do Estipulante:

a) Fornecer & Seguradora todas as informacdes necessdrias para a andlise
e aceitacdo do risco, previamente estabelecidas pela Seguradora incluindo
dados cadastrais;

b) Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos
Segurados e alteragdes na natureza do risco coberto, de acordo com o
definido contratualmente;

c) Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, informagdes relativas ao
seguro contratado;

d) Repassar os prémios 4 Seguradora nos prazos estabelecidos
contratualmente, caso seja responsdvel pelo recolhimento dos prémios;

e) Repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes &
apdlice coletiva, quando for responsdvel por tais agoes;

f) Discriminar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da
Seguradora responsdvel pelo risco, nos documentos, comunicacdes e
materiais de comercializa¢do e publicidade referentes ao seguro;

g) Comunicar de imediato a Seguradora a ocorréncia de qualquer sinistro
ou expectativa de sinistro referente ao grupo que representa assim que
deles tiver conhecimento, quando esta comunicacdo estiver sob sua
responsabilidade;

h) Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados
para a liquidacdo de sinistros;

i) Comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que
considerar irregulares quanto ao seguro contratado;

j)  Fornecer & SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo
por ela estabelecido;

15.2. E expressamente vedado ao Estipulante e Subestipulante, nos
seguros contributdrios:

15.2.1. cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além
dos especificados pela Seguradora.

15.2.2. rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um
ndmero de Segurados que represente, no minimo, ¥ (trés quartos) do
grupo segurado.

15.2.3. efetuar publicidade e promocdo do seguro sem prévia anuéncia
da Seguradora, e sem respeitar rigorosamente as condi¢cdes contratuais do
produto e a regulamentacdo de prdaticas de conduta no que se refere ao
relacionamento com o cliente.

15.2.4. vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos,
ressalvada a hipdtese em que tal contratacdo sirva de garantia direta a
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15.3. Sdo obrigacdes da Seguradora
15.3.1. Informar ao Segurado, sempre que solicitado, a situagdo de

adimpléncia do Estipulante ou Subestipulante.

15.3.2. Comunicar aos Segurados os casos de ndo repasse a Seguradora
de prémios recolhidos pelo Estipulante nos prazos contratualmente
estabelecidos, bem como as consequéncias do ndo repasse;

15.3.3.  Prestar ao Estipulante, e a cada componente do grupo segurado,
todas as informagdes necessdrias ao perfeito acompanhamento do plano
de seguro.

15.4. Nos seguros contributdrios ou parcialmente contributdrios, o ndo
repasse dos prémios da Seguradora nos prazos contratualmente
estabelecidos ndo acarreta a suspensdo da cobertura e sujeita o
Estipulante as imposicdes legais.

15.5.  Qualquer modificacdo ocorrida na apdlice vigente que implicar em
6nus ou dever para os Segurados ou reducdo de seus direitos dependerd
da anuéncia prévia e expressa de Segurados que representem, no minimo,
34 (trés quartos) do grupo segurado.

15.6. Quando a alterag¢do ndo implicar énus, dever ou reducdo de direitos
aos Segurados, esta poderd ser realizada apenas com a anuéncia do
estipulante.

15.7. E obrigatério constar do Certificado Individual e da proposta de
adesdo o percentual e valor da remuneracdo ao Estipulante, devendo o
Segurado ser também informado sobre os valores monetdrios deste
pagamento sempre que nele houver qualquer alteracdo.

16. CANCELAMENTO E RESCISAO CONTRATUAL
16.1. O cancelamento e rescisdo contratual, de pleno direito, ocorrerd:
16.1.1.  Nas hipéteses previstas na CLAUSULA 13 - PERDA DE DIREITOS;

16.1.2. Nos casos em que o agravamento ou a modificacdo do risco
resultarem na decisdo, por parte da Seguradora, em cancelar o seguro;

16.1.3. Quando qualquer fatura referente ao prémio de seguro ndo for
paga em 30 (trinta) dias a contar do seu vencimento. Neste caso, o seguro
ndo produzird mais efeitos, direitos ou obrigacdes, desde a data do
inadimplemento, ndo cabendo qualquer restituicdo de prémios
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anteriormente pagos, independente de interpelagdo e/ou notificagdo
judicial ou extrajudicial. Antecipadamente ao cancelamento o Segurado
serd notificado para conhecimento.

16.1.4. Quando a indenizagdo, ou a soma das indenizagdes pagas
atingirem o Limite M&ximo de Indeniza¢do da cobertura contratada;

16.1.5.  Nas hipéteses previstas na CLAUSULA 8 - PAGAMENTO DE PREMIOS,
no que se refere a inadimpléncia do prémio devido.

16.1.6. Na hipdétese de qualquer descumprimento das obrigacdes
convencionadas no presente seguro.

16.2. A rescisdo total ou parcial do contrato de seguro poderd ser
realizada a qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer das partes
contratantes, respeitado o periodo de vigéncia correspondente ao prémio
pago pelo Segurado e sempre com concorddncia reciproca.

16.2.1. Em se tratando de apdlice coletiva, esta somente poderd ser
rescindida mediante anuéncia prévia e expressa de Segurados que
representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado, ficando os
certificados individuais, por consequéncia, cancelados

16.3. Na hipdtese de rescisdo a pedido da Seguradora, esta poderd reter
do prémio recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao
tempo decorrido.

16.4. Na hipdtese de rescisdo a pedido do Segurado, a Seguradora pode
reter, no mdaximo, além dos emolumentos, o prémio calculado do periodo
vigente.

16.5. Antecipadamente a eventual cancelamento do seguro, o Segurado
serd notificado para conhecimento.

17. BENEFICIARIO

17.1. O beneficiario deste seguro é o préprio Segurado.

17.2. Em caso de estorno dos prejuizos diretamente na conta do cartdo
de crédito ou débito, o pagamento da indenizacdo serd realizado ao
responsdvel pelo estorno, podendo ser o Estipulante do seguro.

18. CONCORRENCIA DE SEGUROS

18.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo

seguro sobre os mesmos bens e contra os mesmos riscos deverd comunicar
sua intencdo, previamente, por escrito, a todas as Seguradoras envolvidas,
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sob pena de perda de direito.

18.2. A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo poderd exceder, em
hipdtese alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

18.3. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes,
ou seja, que garantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos, em
seguros distintos, a distribuicdo de responsabilidade entre as Seguradoras
envolvidas deverd obedecer as seguintes disposi¢cdes:

18.3.1.  Serd calculada a indenizagdo individual de cada cobertura como
se o respectivo contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for
o caso, franquias, depreciac¢do, participacdes obrigatérias do Segurado,
Limite Mdximo de Indenizacdo da cobertura e cldusulas de rateio;

18.3.2. Serd calculada a “indeniza¢do individual agjustada” de cada
cobertura, na forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das
indenizagcdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo
sinistro é maior que seu respectivo limite mdximo de garantia, a
indenizac¢do individual de cada cobertura serd recalculada, determinando-
se, assim, a respectiva indeniza¢do individual ajustada. Para efeito deste
recdlculo, as indenizag¢des individuais ajustadas relativas as coberturas que
ndo apresentem concorréncia com outras apdlices serdo as maiores
possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites mdaximos de
indenizac¢do. O valor restante do limite méximo de garantia da apdlice serd
distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os
limites méximos de indenizag¢do destas coberturas.

b) caso contrdrio, a “indenizacdo individual ajustada” serd a indenizag¢do
individual, calculada de acordo com o item 18.3.1.

18.3.3. Serd definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das
coberturas concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos
comuns, calculadas de acordo com o item 18.3.2.

18.3.4. Se a quantia a que se refere ao item acima for igual ou inferior
ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida
participard com a respectiva indeniza¢do individual ajustada, assumindo o
Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

18.3.5. Se a quantia estabelecida no item 18.3.3 for maior que o prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participard
com percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva
indeniza¢do individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

18.4. A sub-rogacgdo relativa a salvados operar-se-d na mesma proporcdo
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da cota de participacdo de cada Seguradora na indeniza¢do paga.

18.5. Salvo disposi¢do em contrdrio, a Seguradora que tiver participado
com a maior parte da indeniza¢do ficard encarregada de negociar os
salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociagdo,
aos demais participantes.

19. SUB-ROGACAO

19.1. Paga aindeniza¢cdo, a Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor
respectivo, nos direitos e agdes que competirem ao Segurado contra o
autor do dano.

19.2. Salvo dolo, a sub-rogacdo ndo tem lugar se o dano foi causado pelo
cOnjuge do Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos
ou afins.

19.3. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extingue, em
prejuizo da Seguradora, os direitos a que se refere este item.

20. FORO

20.1. As questdes judiciais entre o Segurado e a Seguradora serdo
processadas no foro do domicilio do Segurado ou beneficidrio, conforme o
caso. Na hipdtese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as
partes, serd vdlida a elei¢do de foro diferente do domicilio do Segurado.

21. DEFINICOES DOS TERMOS DE SEGURO

21.1. Ficam a seguir definidos os termos técnicos utilizados neste
contrato:

Aceitacdo do Risco: ato de aprovagdo pela Seguradora da contratagdo do
seguro efetuada pelo proponente para cobertura de seguro de
determinado(s) risco(s), apds andlise do risco.

Agravacdo do Risco: circunsténcias que aumentam a intensidade ou a
probabilidade da ocorréncia do risco assumido pela Seguradoraq,
independente ou ndo da vontade do Segurado.

Apdlice: documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitacdo
das coberturas solicitadas pelo proponente, nos planos individuais (apdlice
individual), ou pelo Estipulante, nos planos coletivos (apdlice coletiva).

Ato Doloso: ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.
Ato llicito: toda acdo ou omissdo voluntdria, negligéncia, impericia ou
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imprudéncia que viole direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

Aviso de Sinistro: comunicacdo da ocorréncia de um sinistro que o
Segurado é obrigado a fazer & Seguradora, assim que dele tenha
conhecimento.

Beneficidrio: pessoa fisica ou juridica & qual é devida a indenizagdo em
caso de ocorréncia de sinistro.

Boa-fé: no contrato de seguro, é o procedimento absolutamente honesto
que tém o Segurado e a Seguradora, agindo ambos com total
transparéncia, isentos de vicios, e convictos de que agem em conformidade
com a lei.

Cancelamento: dissolu¢do antecipada do contrato de seguro.

Caréncia: é o periodo durante o qual a Seguradora estd isenta de qualquer
responsabilidade indenitdria, ainda que se verifique a existéncia de sinistro
passivel de cobertura.

Cartdo: qualquer cartdo plastico/fisico, vdlido e ativado (cartdo de crédito,
cartdo recarregdvel, cartdo private label, cartdo de débito, cartdo mdultiplo
ou cartdo de saque) emitido para qualquer titular do Cartdo residente no
territério nacional, e que estd vinculado a conta financeira, de débito,
crédito, depdsito ou de ativos do titular do Cartdo. Somente serd
considerado coberto o cartdo virtual cadastrado por meio do sistema de
pagamento virtual especificamente quando previstos na descricdo da
cobertura contratada.

Cartdo Adicional: cartdo solicitado pelo Titular para utilizagdo por terceiros
por este indicado, cuja responsabilidade pelo pagamento das despesas é
unicamente do Titular.

Caso fortuito: acontecimento imprevisto e independente de vontade
humana cujos efeitos ndo sdo possiveis evitar ou impedir.

Certificado Individual: documento emitido para cada Segurado no caso de
contratagdo por meio de apdlice coletiva, quando da aceitacdo do
proponente ou da renovacdo do seguro.

Coacdo: emprego de forca fisica ou de grave ameaca moral contra o
Segurado ou a pessoas ligadas afetivamente ao Segurado, compelindo-o
a praticar certo ato de maneira irresistivel e insuperdavel.

Cobertura: garantia de compensacdo ao Segurado pelos prejuizos
decorrentes da efetivagdo do sinistro previsto no contrato de seguro.

Condi¢des Contratuais: conjunto de disposi¢cées que regem a contratacdo
de um mesmo plano de seguro.
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Condig¢des Especiais: conjunto das disposi¢cdes especificas relativas a cada
modalidade e/ou cobertura do seguro, que eventualmente alteram as
Condi¢bes Gerais.

Condi¢des Gerais: conjunto de cldusulas que tem aplicagdo geral a todos
0s seguros de determinado ramo ou modalidade de seguro ou coberturas,
que estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes contratantes.

Condi¢des Particulares: conjunto de cldusulas que alteram as Condi¢des
Gerais e/ou as Condi¢des Especiais.

Corretor de Seguro: profissional habilitado pela SUSEP e autorizado a
angariar e promover contratos de seguros.

Dano: no seguro, é o prejuizo sofrido pelo Segurado e indenizdvel ou ndo,
de acordo com as condi¢des do contrato de seguro.

Dano corporal: dano que atinge a integridade fisica de uma pessoq,
inclusive morte ou invalidez. O dano corporal é risco excluido deste plano
de seguro.

Dano moral: Lesdo, praticada por outrem, ao patrimdnio psiquico ou a
dignidade da pessoq, ou, mais amplamente, aos direitos da personalidade,
causando sofrimento psiquico, constrangimento, desconforto, etc.,
independente da ocorréncia simultdnea de danos materiais ou corporais.
Para as pessoas juridicas, sdo as perdas financeiras indiretas, ndo
contabilizdveis, decorrentes de ofensa ao seu nome ou & sua imagem,
independente da ocorréncia simultdnea de outros danos. O dano moral é
risco excluido deste plano de seguro.

Depreciacdo: é a perda progressiva de valor dos bens, mdveis ou imdveis,
pelo seu uso, idade e estado de conservacdo, visando a definicdo do seu
valor atual.

Documentos Contratuais: a apdlice, o certificado individual e o endosso.
DOC: transacdes financeiras por Documento de Ordem de Crédito.

Emolumentos: conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do
Segurado, correspondente as parcelas de impostos e outros encargos a
que estd sujeito o seguro.

Endosso (ou aditivo): documento, emitido pela Seguradora, por meio do
qual sdo formalizadas alteracdes do seguro contratado, de comum acordo
entre as partes envolvidas.

Especificacdo da Apdlice: documento que faz parte integrante da apdlice,
no qual estdo particularizadas as caracteristicas do seguro contratado.
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Estelionato: é o ato de obter, para si ou para outrem, vantagem
patrimonial ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo em erro
alguém mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento.

Estipulante: é a pessoa fisica ou juridica que propde a contratag¢do do
seguro de plano coletivo, ficando investida de poderes de representagdo
do Segurado, nos termos da legislacdo e regulacdo em vigor. Equipara-se
ao Estipulante, o Subestipulante, quando houver.

Evento: toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma
mesma causa passivel de ser garantido pelo seguro.

Extorsdo: ato de obrigar alguém a fazer ou deixar de fazer alguma coisa,
por meio de ameaca ou violéncia, com a intencdo de obter vantagem,
recompensa, lucro.

Furto simples: subtrair para si ou para outrem, coisa alheia mével.

Forca Maior: acontecimento inevitdvel e irresistivel, ou seja, evento que
poderia ser previsto, porém ndo controlado ou evitado.

Franquia/Participagcdo do Segurado nos Prejuizos: valor ou percentual
definido na apdlice referente & responsabilidade do Segurado nos prejuizos
indenizdveis decorrentes de sinistros cobertos.

Indenizac¢do: valor devido por for¢ca de sinistro coberto, ndo podendo
ultrapassar, em hipdtese alguma, o Limite Mdximo de Indenizagcdo da
Cobertura contratada descrito na Apdlice e/ou Certificado Individual.

Limite Mdximo de Indenizagdo: é o valor contratado pelo Segurado para
as coberturas do seguro que corresponde ao valor maximo de indenizagdo
em caso de sinistro, conforme apuracdo do evento coberto e prejuizos.

Liquidacdo de Sinistro: processo para pagamento de indenizagdes ao
Segurado.

Meios Remotos: aqueles que permitam a troca de e/ou o acesso a
informacdes e/ou todo tipo de transferéncia de dados por meio de redes
de comunica¢do envolvendo o uso de tecnologias tais como rede mundial
de computadores, telefonia, televisdo a cabo ou digital, sistemas de
comunicacgdo por satélite, entre outras.

Notificacdo: significa a primeira comunicacdo formal realizada pelo
Segurado relatando qualquer evento coberto por alguma das coberturas
contratadas. A notificagcdo deve ocorrer para as autoridades competentes
e & administradora ou central de atendimento do cartdo.

Objeto do Seguro: designa¢do genérica de qualquer interesse segurado,
sejam coisas, pessoas, bens, responsabilidades, obrigacdes, direitos ou
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garantias.

PIX: solu¢do de pagamento instant&neo, criada e gerida pelo Banco Central
do Brasil (BC), que proporciona a realizacdo de transferéncias e de
pagamentos. O PIX é concluido em poucos segundos, inclusive em relagdo
a disponibilizagcdo dos recursos para o recebedor.

Perda: agcdo ou efeito de perder, sumico, extravio ou desaparecimento.

Periodo intermitente de cobertura: periodo de cobertura fixado de forma
descontinuada, a partir de critérios determinados nas condi¢cdes
contratuais, que estabelecem sua interrupcdo e reinicio, bem como
inclusdo ou exclusdo de cobertura dos riscos.

Portador do cartdo: para fins deste seguro, é a pessoa para quem o Cartdo
foi emitido, aquele que ird fazer uso do Cartdo, seja do Cartdo titular ou
adicional(is) e que contratou o seguro.

Prejuizo: qualquer dano ou perda sofrida pelos bens ou interesses
segurados.

Prémio: preco do seguro, ou seja, é a importancia paga pelo Estipulante
e/ou Segurado a Seguradora em decorréncia da contratag¢éo do seguro.

Prémio periddico: valor a ser pago para a garantia do risco, com qualquer
periodicidade compativel com as suas caracteristicas e com a vigéncia da
cobertura, conforme opc¢do especificada na proposta.

Prémio unico: valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para a
vigéncia integral da apdlice, podendo ser pago a vista ou parcelado.

Prescricdo: é o prazo que o Segurado tem para acionar na justica a
Seguradora e vice-versa. Na hipdtese de o prejudicado ndo se manifestar
durante o prazo prescricional, ocorre a prescri¢cdo.

Proponente: é a pessoa segurdvel, ou seja, que propde sua inclusdo no
seguro e que passard a ser Segurado quando aceito pela Seguradora.

Proposta de Seguro: documento que formaliza o interesse do Proponente
em contratar, alterar ou renovar o seguro, abrangendo, no caso de
contratagdo ou renovag¢do de apdlices coletivas, tanto a proposta de
contratacdo formalizada pelo Estipulante, como as propostas de adesdo
dos Segurados individuais.

Reabilitacdo do Seguro: é o restabelecimento, dentro do prazo de
suspensdo, das coberturas contratadas.

Regulacdo de Sinistro: conjunto de procedimentos realizados na
ocorréncia de um sinistro para apurag¢do de suas causas, circunstancias e
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valores envolvidos, com vistas a caracterizacdo do risco ocorrido e seu
enquadramento no seguro.

Reintegragcdo do Limite Mdaximo de Indenizagdo : solicitagdo de
recomposi¢cdo do Limite Maximo de Garantia de uma cobertura, na mesma
propor¢cdo em que foi reduzida em decorréncia de sinistro indenizado.

Risco: evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das
partes contratantes e contra o qual é feito o seguro.

Roubo: subtracdo, para si ou para outrem, coisa alheia mdvel, mediante
grave ameaca ou emprego de violéncia contra pessoaq, ou depois de havé-
la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, quer pela
acdo fisica, quer pela aplicacdo de narcdticos ou assalto @ m&o armada.

Segurado: pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse segurdavel, contrata
o seguro em seu beneficio ou de terceiros.

Seguradora: é a TOO SEGUROS S.A., companhia de seguros, devidamente
constituida e legalmente autorizada a operar no pais, que assume os riscos
inerentes as garantias contratadas, nos termos destas Condi¢des Gerais.

Seguro: contrato pelo qual uma das partes (a Seguradora) se obriga,
mediante recebimento de prémio, a indenizar outra (o Segurado ou o
Beneficidrio por este indicado) por eventuais prejuizos consequentes da
ocorréncia de determinados eventos, desde que amparados pelas
condi¢des contratuais.

Sequestro: clausura ou detencdo ilegal de alguém, privando-o da sua
liberdade contra a sua vontade, sob grave ameaca.

Sinistro: ocorréncia de acontecimento previsto no contrato de seguro e que
cause prejuizos ao Segurado.

Sistema de pagamento virtual: pagamento digital ou on-line que dispensa
o uso de dinheiro em espécie e substitui o cartdo de pldastico.

Sub-rogacdo: direito que a lei confere ao Segurador, que pagou a
indenizacdo ao Beneficidrio, de assumir seus direitos contra terceiros,
responsdveis pelos prejuizos.

Subtra¢do com arrombamento: subtrair, para si ou para outrem, coisa
alheia mdvel, mediante destruicdo ou rompimento de obstdculo &
subtracdo dos bens segurados, desde que deixado vestigios materiais
inequivocos, ou tenha sido constatada por inquérito policial.

TED: transagdes financeiras por Transferéncia Eletrénica Disponivel.

Transagdo: toda e qualquer aquisicdo de bens e/ou servicos, saques em
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dinheiro, pagamentos, autorizagdes de débitos, operacdes e negdcios
efetuados com o uso do cartdo.

Transacgdes financeiras: sdo procedimentos em que hd a troca de recursos
entre pessoas, sejam elas fisicas ou juridicas, nas modalidades de valores
em espécie, DME (Declaragcdo de Operagdes Liquidas com Moeda
Corrente), Cartdes, Transferéncias Bancdrias, DOC (Documento de Ordem
de Crédito), TED (Transferéncia Eletrénica Disponivel), Boletos Bancdrios,
Voucher e Duplicatas.

Vigéncia: periodo fixado para validade do seguro ou cobertura. Trata-se
de intervalo continuo de tempo durante o qual estd em vigor o contrato de
seguro, podendo ser fixada em anos, meses, dias, horas, minutos, jornadaq,
viagem ou trecho, ou outros critérios, conforme estabelecido no plano de
seguro.

22. DISPOSICOES FINAIS

22.1. Oregistro do produto é automatico e ndo representa aprovagdo
ou recomendacdo por parte da Susep.

22.2. O Segurado poderd consultar a situacdo cadastral do corretor de
seguros e da Seguradora no site www.susep.gov.br.

22.3. Os prazos prescricionais sdo aqueles determinados em lei.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA
PERDA E ROUBO DE CARTAO
1. OBIJETIVO
1.1. A presente Condicdo Especial, desde que contratada e pago o

respectivo prémio, tem por objetivo o reembolso, até o Limite Mdaximo de
Indenizag¢do, das despesas irregulares ndo autorizadas pelo Segurado
realizadas através do(s) cartdo(des) de crédito e/ou débito do Segurado
descrito(s) na Apdlice e/ou Certificado Individual apds a ocorréncia de
perda, roubo e/ou furto.

2. RISCO COBERTO

2.1. Esta cobertura garante ao Segurado o reembolso dos valores
debitados indevidamente no cartdo segurado, diretamente resultantes de
Perda, Roubo ou Furto do Titular do Cartdo, desde que os débitos tenham
sido efetuados até 96 (noventa e seis) horas imediatamente anteriores a
notificagdo da referida perda, roubo ou furto do Cartdo e durante o periodo
de cobertura.

2.2. Para fins desta cobertura, entende-se por notificagdo a
comunicacdo formal realizada junto as autoridades competentes e a
administradora ou central de atendimento do cartdo.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusdes constantes das Condi¢cdes Gerais deste seguro,
ndo estdo garantidos por esta cobertura:

a) apropriacdo indébita;

b) quaisquer transacdes realizadas com os cartdes de crédito e débito
fora do periodo de vigéncia do seguro descrito na Apdlice e/ou
Certificado Individual;

c) transagodes realizadas efetuadas sob coacdo;

d) transacoes efetuadas através de cartdes de crédito ou débito
clonados ou dublés;

e) uso indevido do numero do Cartdo de Crédito para compras via
internet/telefone sem que tenha ocorrido a Perda, Roubo e/ou Furto
do cartdo de Crédito;

f) anuidades do cartdo de crédito ou débito;

g) despesas realizadas através de cartdes de crédito e débito
perdidos, roubados ou extraviados enquanto estiverem sob a
responsabilidade do correio, de empresas transportadoras ou aindaq,
através de cartdes de crédito e débito que ndo foram distribuidos
pela administradora de cartoes;

h) transa¢des acima do valor limite do cartdo de crédito e débito.
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4. DOCUMENTOS DE SINISTRO

4.1. Além dos documentos mencionados nas Condigdes Gerais, ©
Segurado deverd apresentar, ainda, os seguintes documentos:

a) cépia do Boletim de Ocorréncia (BO) sobre o fato;

b) comprovante de bloqueio do cartdo;

c) coépiadas faturas que comprovem as compras / saques indevidos;

d) extratos do cartdo validados pelo emissor do cartdo, devendo estar
indicado os langamentos que ndo sdo reconhecidos pelo Segurado como
movimentag¢do propria, ou seja, os langcamentos que se deram em virtude do
risco coberto que produziu o evento reclamado e amparado pela cobertura
individual,

e) declarag¢do indicando os prejuizos sofridos e o valor estimado,
informando a inexisténcia de outros seguros que garantam os mesmos
riscos

5. DISPOSICOES GERAIS

5.1. Ratificam-se as Condi¢cdes Gerais deste seguro que ndo tenham
sido alteradas expressamente por estas Condi¢des Especiais.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA
SAQUE E COMPRA SOB COACAO
1. OBIJETIVO
1.1. A presente Condicdo Especial, desde que contratada e pago o

respectivo prémio, tem por objetivo o reembolso, até o Limite Mdaximo de
Indeniza¢do, das despesas irregulares ndo autorizadas pelo Segurado
realizadas sob coacdo através do(s) cartdo(des) de crédito e/ou débito do
Segurado descrito(s) na Apdlice e/ou Certificado Individual.

2. RISCO COBERTO

2.1. Esta cobertura garante ao Segurado o reembolso dos prejuizos em
caso de realizagdo de saques ou compras, sob coacdo, por alguém que
tenha causado ou ameagado causar a ele ou algum familiar um dano
corporal, desde que os débitos tenham sido efetuados no periodo de 96
(noventa e seis) horas imediatamente anteriores a notificagdo do ocorrido.

2.2. Considera-se saque ou a compra, efetuados sob coac¢do, para a
caracterizacdo da cobertura de seguro, o emprego da forga fisica ou de
grave ameaca, fisica ou moral, contra o Segurado ou pessoas vinculadas
afetivamente ao mesmo, compelindo-o a sacar quantia em moeda
corrente ou efetuar compras, desde que o Segurado esteja em posse do
cartdo segurado, sendo privado de sua liberdade fisica pelos autores do
crime.

2.3. Para fins desta cobertura, entende-se por notificagdo a
comunicacdo formal realizada junto das autoridades competentes e a
administradora ou central de atendimento do cartdo.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusdes constantes das Condi¢cdes Gerais deste seguro,
ndo estdo garantidos por esta cobertura:

a) comprasousaques realizados pelo préprio Segurado sem que tenha
ocorrido coagdo;

b) qualquer forma de fraude eletrénica, independente da origem;

c) saques em decorréncia do roubo ou furto do cartdo;

d) coacdo em que o segurado ndo seja a prépria vitima, ainda que a
pessoa portadora do cartdo tenha sido por ele autorizada a utilizd-lo;
e) perdas ocasionadas direta ou indiretamente por cartdées ou
informacdes perdidas, roubadas, furtadas ou extraviadas enquanto
estiverem sob a custédia do fabricante, do Estipulante, do servico
postal, de empresas transportadoras, entregadores, ou em transito
entre os anteriores.
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f) transag¢des acima do valor limite do cartdo de crédito e débito.
4. DOCUMENTOS DE SINISTRO

4.1. Além dos documentos mencionados nas Condi¢des Gerais, o
Segurado deverd apresentar, ainda, os seguintes documentos:

a) cépia do Boletim de Ocorréncia (BO) sobre o fato;

b) cépia das faturas que comprovem as compras / saques indevidos;

c) copia do comprovante de bloqueio de cartdo;

d) declarag¢do indicando os prejuizos sofridos e o valor estimado,
informando a inexisténcia de outros seguros que garantam os mesmos
riscos

5. DISPOSICOES GERAIS

5.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham
sido alteradas expressamente por estas Condi¢des Especiais.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA
BOLSA PROTEGIDA
1. OBIJETIVO
1.1. A presente Condicdo Especial, desde que contratada e pago o

respectivo prémio, tem por objetivo indenizar, até o Limite Mdximo de
Indenizacdo, os prejuizos causados pelo roubo ou subtracdo com
arrombamento da bolsa ou mochila que contenha o cartdo fisico/pldstico
segurado.

2. RISCO COBERTO

2.1.  Estardo cobertos os custos de reposi¢do, limitado ao Limite M&ximo
de Indenizacdo contratado, de qualquer dos seguintes artigos de uso
pessoal e de propriedade do Segurado, listados abaixo, que estiverem
dentro da bolsa, pasta ou mochilg, junto com o cartdo segurado, objeto do
roubo ou subtracdo com arrombamento:

a) Bolsa, Mochila ou Pasta Executiva;

b) Carteira;

c) Telefone Celular;

d) Oculos de sol ou de prescricdo;

e) Cosméticos;

f) Perfume;

g) Ténis;

h) Chaves (limitado ao custo de reposicdo de todas as fechaduras
relacionadas com o molho de chaves roubadas, desde que essas
fechaduras sejam partes de, ou proporcionem acesso a, uma residéncia de
propriedade de, alugada por, ou arrendada por, ou carro registrado em
nome do titular do cartdo segurado, seu cdnjuge, ascendentes ou
descendentes;

i) Documentos, que estardo limitados aos custos de reposicdo da:
Carteira Nacional de Habilitacdo do titular do cartdo; registro do veiculo de
propriedade do titular do cartdo; passaporte ou documento nacional de
identificagdo do titular do cartdo expedido pelo governo; e

j)  Notebooks, laptops ou tablets.

2.2. Para fins desta cobertura, entende-se por notificacdo a
comunicacdo formal realizada junto as autoridades competentes e a
administradora ou central de atendimento do cartdo.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusdes constantes das Condi¢des Gerais deste seguro,
ndo estdo garantidos por esta cobertura:
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a) subtra¢cdo sem violéncia ou grave ameacga;

b) furto simples, estelionato, perdaq, extravio, simples
desaparecimento dos bens segurados;

c) furto da bolsa, pasta executiva ou mochila que ndo estiver em posse
do Segurado;

d) roubo ou furto praticados por empregados do Segurado, fixos ou
tempordrios, bem como sécios ou familiares;

e) extorsdo mediante sequestro e extorsdo indireta, conforme definido
no Cédigo Penal Brasileiro;

f) qualquer tipo de quebra, perda ou danos causados aos bens
segurados;

g) apropriacdo indébita;

h) operacdes de reparo, ajustamento e servigcos de manutengdo;

i) valores em espécie, metais preciosos e joias;

j) depreciacdo e deterioragcdo normal de objetos;

k) danos decorrentes de confisco ou de destruicdo a mando de
autoridade de fato ou de direito;

I) quando o cartdo fisico/pldstico segurado ndo estiver dentro da
bolsa, pasta executiva ou mochila no momento do roubo;

m) perdas e danos decorrentes do roubo de cartdo virtual, acessados
por sistemas digitais, aplicativos de telefonia celular e/ou internet
banking;

n) despesas/gastos realizados no cartdo roubado.

4. DOCUMENTOS DE SINISTRO

4.1. Além dos documentos mencionados nas Condigdes Gerais, ©
Segurado deverd apresentar, ainda, os seguintes documentos:

a) cépia simples do boletim de ocorréncia policial, especificando
detalhadamente a descri¢cdo da ocorréncia, o local, data e hora e os bens
que foram roubados ou furtados;

b) cdépia do comprovante de bloqueio do cartdo fisico/pldstico;

c) nota fiscal dos servigos para a confec¢do das chaves;

d) nota fiscal dos servigos para a confeccdo dos documentos;

e) coépia do comprovante de aquisicdo dos bens roubados ou furtados,
podendo ser nota fiscal, cupom fiscal, recibo de compra e venda constando
a data de aquisicdo do bem com reconhecimento de firma em cartdrio,
declaragdo de importacdo (a declaracdo deve estar em papel timbrado,
e/ou conter carimbo de CNPJ da importadora com a descri¢cdo, data e valor
dos bens);

f) orcamentos de reposicdo dos bens;

g) declarag¢do e comprovante de Bloqueio do IMEI preenchido e assinado,
no caso de roubo ou furto qualificado de Telefone Celular.
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5. DISPOSICOES GERAIS

5.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham
sido alteradas expressamente por estas Condi¢des Especiais.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA
COMPRA PROTEGIDA
1. OBIJETIVO
1.1. A presente Condicdo Especial, desde que contratada e pago o

respectivo prémio, tem por objetivo indenizar, até o Limite Mdximo de
Indenizacdo, os prejuizos causados pelo roubo ou subtracdo de bens com
arrombamento, desde que tais bens tenham sido adquiridos com o cartdo
segurado.

2. RISCO COBERTO

2.1.  Estardo cobertos o reembolso de reposicdo do bem, limitado ao
Limite Maximo de Indeniza¢cdo contratado, em caso de roubo ou subtracdo
de bens com arrombamento, adquiridos com o cartdo segurado que
estejam em sua posse e desde que o evento tenha ocorrido em até 24 (vinte
e quatro) horas imediatamente posteriores a retirada ou recebimento
desse bem, dentro do periodo de vigéncia do seguro e desde que ndo
tenham sido ressarcidos pela instituicdo responsdvel pelo cartdo.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusdes constantes das Condi¢cdes Gerais deste seguro,
ndo estdo garantidos por esta cobertura:

a) subtra¢cdo sem violéncia ou grave ameacga;

b) furto simples, estelionato, perdaq, extravio, simples
desaparecimento dos bens segurados;

c) roubo ou subtracdo praticados por empregados do segurado, fixos
ou tempordrios, bem como sécios ou familiares;

d) extorsdo mediante sequestro e extorsdo indireta, conforme definido
no Cdédigo Penal Brasileiro;

e) Qualquer tipo de quebra, perda ou danos causados aos bens
segurados;

f) apropriagcdo indébitq;

g) operacdes de reparo, ajustamento e servicos de manutengdo;

h) valores em espécie, metais preciosos e joias;

i) bens deixados e/ou instalados ao ar livre, local aberto ou
semiaberto;

j) bens emprestados ou sob a guarda de terceiros;

k) confisco, destruicdo, ou embargo de bens, por qualquer érgdo
governamental, entidade publica, reparticdo, érgdo auto regulador,
comiss@o ou um representante autorizado de qualquer um dos acima
mencionados.
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4. DOCUMENTOS DE SINISTRO

4.1. Além dos documentos mencionados nas Condi¢des Gerais, o
Segurado deverd apresentar, ainda, os seguintes documentos:

a) coépia simples do boletim de ocorréncia policial, especificando
detalhadamente a descricdo da ocorréncia, o local, data e hora e os bens
que foram roubados ou subtraidos;

b) nota fiscal, nota de compra ou qualquer outra forma de comprovagdo
do item comprado com o cartdo segurado e a data de entrega do mesmo;
c) cépia simples da fatura ou extrato do cartdo onde consta a compra;
d) nota fiscal de compra de reposi¢cdo dos bens roubados ou subtraidos.
e) declarag¢do e comprovante de Bloqueio do IMEI preenchido e assinado,
no caso de roubo ou subtracdo de telefone celular.

5. DISPOSICOES GERAIS

5.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham
sido alteradas expressamente por estas Condi¢des Especiais.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA
TRANSFERENCIA DE VALORES - COACAO, EXTORSAO OU SEQUESTRO -
CONTA CORRENTE
(inclui conta corrente, investimentos e cheque especial)

1. OBIJETIVO

1.1. A presente Condi¢cdo Especial, desde que contratada e pago o
respectivo prémio, tem por objetivo o reembolso, até o Limite Mdaximo de
Indenizacdo, dos prejuizos causados em decorréncia da transferéncia de
valores ocorridos via transagdes financeiras, PIX, TED ou DOC através de
Internet banking ou aplicativos bancdrios e/ou financeiros instalados no
celular, mediante coacdo, extorsdo ou sequestro do Segurado envolvendo
ameaca a sua integridade fisica.

2. RISCO COBERTO

2.1.  Estd coberto o reembolso, até o Limite Mdximo de Indeniza¢do
contratado, dos valores efetuados através de transferéncias ocorridas via
transagdes financeiras, PIX, TED ou DOC, por Internet banking ou aplicativos
bancdrios e/ou financeiros instalados no celular, mediante a coacdo,
extorsd@o ou sequestro do Segurado envolvendo ameaca a sua integridade
fisica, com o uso de cédigo pessoal e secreto, senha, biometria ou outra
tecnologia homologada pela instituicdo financeira, e que tenha sido
utilizado o saldo em conta corrente, investimentos e/ou o limite de conta
corrente (cheque especial).

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1.  Além das exclusdes constantes das condi¢cdes gerais deste seguro,
ndo estdo garantidos por esta cobertura:

a) danos materiais além do reembolso por transferéncias ou
pagamentos devido a coacdo, extorsdo ou sequestro, ou ndo
decorrentes de evento coberto;

b) papel moeda, joias, titulos, taldes de cheques, vale alimentacdo,
vale refeicdo, cheques de terceiros ou qualquer outro valor que ndo
relacionado a transferéncia de valor via ferramenta PIX, TED ou DOC;
c) coacdo moral, estelionato ou lucros cessantes ou qualquer outra
situacdo que lhe impeca de exercer atividade profissional para
obtencdo de rendq;

d) traumas decorrentes do sequestro, coag¢do ou extorsdo;

e) pagamento de custos, taxas ou outras despesas incorridas para
comunicar uma ocorréncia e despesas relacionadas a qualquer acdo
judicial ou procedimentos administrativos;

f) quaisquer danos ao emissor ou a algum terceiro;

g) quaisquer prejuizos atribuiveis a fundos insuficientes na conta do titular
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da conta corrente;

h) quaisquer despesas de locomog¢do e alimentag¢do relacionadas a
retirada das novas vias de documentos pessoais;

i) operacgdes ou transagdes realizadas em conta(s) ndo vinculadas a este
seguro;

j) outras modalidades de crédito que ndo a de Cheque Especial, tais
como Empréstimo ou crédito pré-aprovado;

k) sinistro que ndo tenha ocorrido no periodo de 1 (um) dia
imediatamente anteriores a comunica¢do/o bloqueio da transacdao
na central de atendimento da Instituicdo Financeira.

4. DOCUMENTOS DE SINISTRO

4.1. Além dos documentos mencionados nas Condi¢des Gerais, o
Segurado deverd apresentar, ainda, os seguintes documentos:

a) cépia simples do boletim de ocorréncia policial;

b) comprovante de bloqueio do cartdo;

c) registro da ocorréncia realizada na central de atendimento da
Instituicdo Financeira para comunicagdo do evento

d) extrato financeiro ou demonstrativo de despesas ou movimentacdes
financeiras;

e) declarag¢do indicando os prejuizos sofridos e o valor estimado,
informando a inexisténcia de outros seguros que garantam os mesmos
riscos

5. DISPOSICOES GERAIS

5.1. Ratificam-se as Condi¢cdes Gerais deste seguro que ndo tenham
sido alteradas expressamente por estas Condi¢des Especiais.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA
TRANSFERENCIA DE VALORES - COACAO, EXTORSAO OU SEQUESTRO -
EMPRESTIMOS
(Plano Empréstimos - inclui crédito e empréstimo pré-aprovado)

1. OBIJETIVO

1.1. A presente Condi¢cdo Especial, desde que contratada e pago o
respectivo prémio, tem por objetivo o reembolso, até o Limite Mdaximo de
Indenizac¢do, dos prejuizos causados em decorréncia da transferéncia de
valores ocorridos via transag¢des financeiras, PIX, TED ou DOC através de
Internet banking ou aplicativos bancdrios e/ou financeiros instalados no
celular, mediante coacdo, extorsdo ou sequestro do Segurado envolvendo
ameaca a sua integridade fisica.

2. RISCO COBERTO

2.1.  Estd coberto o reembolso, até o Limite Mdximo de Indeniza¢do
contratado, dos valores efetuados através de transferéncias ocorridas via
transagdes financeiras, PIX, TED ou DOC, por Internet banking ou aplicativos
bancdrios e/ou financeiros instalados no celular, mediante a coacdo,
extors@o ou sequestro do Segurado envolvendo ameaca a sua integridade
fisica, com o uso de cédigo pessoal e secreto, senha, biometria ou outra
tecnologia homologada pela instituicdo financeira, e que tenha sido
utilizado o saldo de empréstimo ou limite de crédito pré-aprovados.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1.  Além das exclusdes constantes das condi¢des gerais deste seguro,
ndo estdo garantidos por esta cobertura:

a) danos materiais além do reembolso por transferéncias ou
pagamentos devido a coac¢do, extorsdo ou sequestro, ou ndo
decorrentes de evento coberto;

b) papel moedaq, joias, titulos, taldes de cheques, vale alimentagdo,
vale refeicdo, cheques de terceiros ou qualquer outro valor que ndo
relacionado a transferéncia de valor via ferramenta PIX, TED ou DOC;
c) coacdo moral, estelionato ou lucros cessantes ou qualquer outra
situacdo que lhe impeca de exercer atividade profissional para
obtencdo de rendaq;

d) traumas decorrentes do sequestro, coag¢do ou extorsdo;

e) pagamento de custos, taxas ou outras despesas incorridas para
comunicar uma ocorréncia e despesas relacionadas a qualquer acdo
judicial ou procedimentos administrativos;

f) quaisquer danos ao emissor ou a algum terceiro;

g) quaisquer prejuizos atribuiveis a fundos insuficientes na conta do titular
da conta corrente;
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h) quaisquer despesas de locomog¢do e alimentag¢do relacionadas a
retirada das novas vias de documentos pessoais;

i) operacdes ou transagdes realizadas em conta(s) ndo vinculadas a este
seguro;

j) outras modalidades de crédito que ndo a de empréstimo ou créditos
pré-aprovado, tais como Cheque Especial;

k) sinistro que ndo tenha ocorrido no periodo de 1 (um) dia
imediatamente anteriores a comunica¢do/o bloqueio da transacao
na central de atendimento da Instituicdo Financeira.

4. DOCUMENTOS DE SINISTRO

4.1. Além dos documentos mencionados nas Condi¢des Gerais, o
Segurado deverd apresentar, ainda, os seguintes documentos:

a) cépia simples do boletim de ocorréncia policial;

b) comprovante de bloqueio do cartdo;

c) registro da ocorréncia realizada na central de atendimento da
Instituicdo Financeira para comunicacdo do evento;

d) extrato financeiro ou demonstrativo de despesas ou movimentagdes
financeiras;

e) declaragdo indicando os prejuizos sofridos e o valor estimado,
informando a inexisténcia de outros seguros que garantam os mesmos
riscos

5. DISPOSICOES GERAIS

5.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham
sido alteradas expressamente por estas Condi¢des Especiais.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA
TRANSFERENCIA DE VALORES - COACAO, EXTORSAO OU SEQUESTRO -
COMPLETO
(Plano Completo - inclui conta corrente, investimentos, cheque especidal,
crédito e empréstimo pré-aprovado)

1. OBIJETIVO

1.1. A presente Condicdo Especial, desde que contratada e pago o
respectivo prémio, tem por objetivo o reembolso, até o Limite Mdaximo de
Indenizac¢do, dos prejuizos causados em decorréncia da transferéncia de
valores ocorridos via transagdes financeiras, PIX, TED ou DOC através de
Internet banking ou aplicativos bancdrios e/ou financeiros instalados no
celular, mediante coacdo, extorsdo ou sequestro do Segurado envolvendo
ameaca a sua integridade fisica.

2. RISCO COBERTO

2.1.  Estd coberto o reembolso, até o Limite M&ximo de Indenizagdo
contratado, dos valores efetuados através de transferéncias ocorridas via
transagdes financeiras, PIX, TED ou DOC, por Internet banking ou aplicativos
bancdrios e/ou financeiros instalados no celular, mediante a coacdo,
extors@o ou sequestro do Segurado envolvendo ameaca & sua integridade
fisica, com o uso de cddigo pessoal e secreto, senha, biometria ou outra
tecnologia homologada pela instituicdo financeira, e que tenha sido
utilizado o saldo de conta corrente, investimentos, cheque especial, crédito
e empréstimo pré-aprovado.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusdes constantes das condi¢cdes gerais deste seguro,
ndo estdo garantidos por esta cobertura:

a) danos materiais além do reembolso por transferéncias ou
pagamentos devido a coacdo, extorsdo ou sequestro, ou ndo
decorrentes de evento coberto;

b) papel moedaq, joias, titulos, taldes de cheques, vale alimentacgdo,
vale refeicdo, cheques de terceiros ou qualquer outro valor que ndo
relacionado a transferéncia de valor via ferramenta PIX, TED ou DOC;
c) coacgdo moral, estelionato ou lucros cessantes ou qualquer outra
situacdo que lhe impeca de exercer atividade profissional para
obtencdo de rendq;

d) traumas decorrentes do sequestro, coagdo ou extorsdo;

e) pagamento de custos, taxas ou outras despesas incorridas para
comunicar uma ocorréncia e despesas relacionadas a qualquer acdo
judicial ou procedimentos administrativos;

f) quaisquer danos ao emissor ou a algum terceiro;
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g) quaisquer prejuizos atribuiveis a fundos insuficientes na conta do titular
da conta corrente;

h) quaisquer despesas de locomog¢do e alimentagdo relacionadas a
retirada das novas vias de documentos pessoais;

i) operacgdes ou transagdes realizadas em conta(s) ndo vinculadas a este
seguro;

j) outras modalidades de crédito que ndo a de cheque especial,
empréstimo ou créditos pré-aprovado;

k) sinistro que ndo tenha ocorrido no periodo de 1 (um) dia
imediatamente anteriores a comunica¢do/o bloqueio da transacdao
na central de atendimento da Instituicdo Financeira.

4. DOCUMENTOS DE SINISTRO

4.1. Além dos documentos mencionados nas Condi¢des Gerais, o
Segurado deverd apresentar, ainda, os seguintes documentos:

a) cépia simples do boletim de ocorréncia policial;

b) comprovante de bloqueio do cartdo;

c) registro da ocorréncia realizada na central de atendimento da
Instituicdo Financeira para comunicag¢do do evento;

d) extrato financeiro ou demonstrativo de despesas ou movimentacdes
financeiras;

e) declaragdo indicando os prejuizos sofridos e o valor estimado,
informando a inexisténcia de outros seguros que garantam os mesmos
riscos.

5. DISPOSICOES GERAIS

5.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham
sido alteradas expressamente por estas Condi¢des Especiais.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA
TRANSACOES FINANCEIRAS MEDIANTE ROUBO DO APARELHO CELULAR

1. OBIJETIVO

1.1. A presente Condicdo Especial, desde que contratada e pago o
respectivo prémio, tem por objetivo o reembolso, até o Limite Mdaximo de
Indenizac¢do, dos prejuizos causados em decorréncia da transferéncia de
valores ocorridos via transag¢des financeiras, PIX, TED, DOC, TEF, bem como
da realizacdo de saques realizados através do aplicativo bancdrio e/ou
financeiros ou ainda, compras efetuadas através de aplicativos instalados
no celular, inclusive enquanto estiver sob coag¢do, exclusivamente
mediante o roubo do aparelho celular.

1.2. Fica entendido e acordado ainda, que cada aparelho vinculado a
operadora de telefonia serd considerado como um risco individual, ndo
podendo o Segurado, em caso de sinistro, alegar excesso de verba de um
para compensar eventual insuficiéncia de outro.

2. ACEITAGCAO DO RISCO

2.1. A Seguradora poderd solicitar a instalacdo de aplicativo no
aparelho celular do Segurado, para fins de aceitacdo e manuten¢do do
seguro vigente, sob pena de ndo aceitacdo do seguro ou de Perda de
Direito & indeniza¢do, se uma vez o risco for aceito e ocorrer a
desinstalagcdo durante a vigéncia do seguro.

3. RISCO COBERTO

3.1.  Estd coberto o reembolso, até o Limite Maximo de Indenizagdo
contratado, dos valores de transferéncias ocorridas via transacdes
financeiras, PIX, TED, DOC, TEF, bem como da realiza¢do de saques e/ou
compras efetuadas por meio de aplicativos de celular, com o uso de
cédigo pessoal e secreto, senha, biometria ou outra tecnologia
homologada pelas instituicdes financeiras e que tenha sido utilizado o saldo
de conta corrente, investimentos, cheque especial, crédito e empréstimo
pré-aprovado, desde que e exclusivamente se o aparelho celular tenha
sido roubado.

3.2. Fica entendido e acordado que estardo cobertas também as
transacdes financeiras, saques e/ou compras efetuadas pelo prdéprio
Segurado através de aplicativos de celular, enquanto estiver sob coag¢do,
desde que tenha ocorrido, também, além da coag¢do, o roubo do
aparelho celular.
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4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Além das exclusdes constantes das Condi¢des Gerais deste seguro,
ndo estdo garantidos por esta cobertura:

a) prejuizos decorrentes de transacdes financeiras, compras e/ou
saques que tenham se originado por outro meio que ndo o aparelho
celular roubado;

b) quaisquer outros danos materiais além dos valores de reembolso
ndo relacionados com evento coberto;

c) perdas e/ou danos causados ao préprio aparelho celular roubado;
d) perdas e/ou danos decorrentes do desaparecimento, perda ou
extravio do aparelho celular;

e) prejuizos decorrentes de transac¢des financeiras, compras, saques
ou roubo em que o segurado ndo seja a prdépria vitima;

f) prejuizos decorrentes de transacgdes financeiras, compras, saques
ou roubo ocorridos quando o aparelho celular ndo estava na posse
do segurado;

g) prejuizos decorrentes de furto simples ou qualquer outra
modalidade de furto prevista em lei;

h) erros de informagdes ocasionados por falha de sistema;

i) qualquer tipo de fraude eletrénica, independente da origem;

j) estelionato, apropriagdo indébita;

k) danos morais, danos psicolégicos a vitima e/ou seus familiares,
tais como, mas ndo limitados a traumas, sofrimento, desconforto,
dores fisicas, dores afetivas que possam afetar a virtude, a honra, a
imagem, mesmo que decorrentes dos riscos cobertos;

I) pagamento de custos, taxas ou outras despesas incorridas para
comunicar uma ocorréncia e despesas relacionadas a qualquer agdo
judicial ou procedimentos administrativos;

m) quaisquer danos a instituicdo financeira ou a terceiros;

n) quaisquer prejuizos atribuiveis a fundos insuficientes na conta do titular
da conta corrente;

o) operacgdes ou transacdes realizadas em conta(s) ndo vinculadas a este
seguro;

p) outras modalidades de crédito que ndo a de cheque especial,
empréstimo ou créditos pré-aprovado;

q) transagdes financeiras efetuadas por empresas ndo estabelecidas
legalmente para tais fins;

r) lucros cessantes e prejuizos indiretos;

s) despesas com cépia e/ou elabora¢do de documentos, orcamentos e
laudos;

t) prejuizos decorrentes de qualquer tipo de clonagem, vazamento de
dados, invasdo de dados, ou de uso de técnicas de engenharia social por
diferentes meios e discursos que enganam e persuadem as potenciais
vitimas a fornecerem informagdes sensiveis ou a realizarem agdes, como
executar cédigos maliciosos e acessar pdginas falsa;
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u) transag¢des que ndo tenham ocorrido no periodo de até 24 (vinte
e quatro) horas imediatamente anterior a comunica¢cdo/bloqueio da
transa¢do na central de atendimento do Estipulante e/ou Institui¢do
Financeira.

5.  PERDA DE DIREITOS

5.1. Além do disposto na CLAUSULA 13 — PERDA DE DIREITOS das
Condi¢oes Gerais deste seguro, o Segurado perderd o direito a qualquer
indenizacdo se:

a) efetuar qualquer modificagcdo e/ou alteracdo no aparelho celular
protegido e/ou na sua utilizagdo que resultem na agravag¢do do risco;

b) ndo acionar a funcionalidade de wipe (reset do aparelho celular),
além do bloqueio do aparelho e IMEI.

5.2. Caso, posteriormente ao pagamento da indenizagdo, a
Seguradora tenha conhecimento de quaisquer das situag¢des previstas
nas cldusulas de perda de direitos previstas no presente contrato de
seguro, ela poderd cobrar do Segurado o valor pago indevidamente.

6. DOCUMENTOS DE SINISTRO

6.1. Além dos documentos mencionados nas Condi¢des Gerais, o
Segurado deverd apresentar, ainda, os seguintes documentos:

a) cépia simples do boletim de ocorréncia policial;

b) cépia do comprovante de bloqueio do cartdo;

c) registro da ocorréncia realizada na central de atendimento da
Instituicdo Financeira para comunicacdo do evento;

d) extrato financeiro ou demonstrativo de despesas ou movimentagcdes
financeiras ocorridas dentro do prazo de cobertura;

e) numero do protocolo de bloqueio do(s) IMEI(s) junto a operadora de
telefonia;

f) em caso de compras efetuadas, o comprovante de entrega dos bens
(quando o caso exigir)

g) declarag¢do indicando os prejuizos sofridos e o valor estimado,
informando a inexisténcia de outros seguros que garantam os mMmesmos
riscos

6.2. A Seguradora poderd exigir atestados ou certiddes de autoridades
competentes, bem como o resultado ou cépia da certiddo de abertura de
inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o
sinistro, sem prejuizo do pagamento da indeniza¢do no prazo devido.

7. DISPOSICOES GERAIS
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7.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham
sido alteradas expressamente por estas Condi¢des Especiais.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA
CONTA PROTEGIDA
1. OBIJETIVO
1.1. A presente Condicdo Especial, desde que contratada e pago o

respectivo prémio, tem por objetivo garantir ao Segurado, até o Limite
Mdximo de Indenizagdo contratado, o reembolso ou o pagamento de
indenizag¢do, a depender dos eventos cobertos previstos nestas condi¢cées
especiais.

1.2. O Limite Mdximo de Indenizagcdo contratado representa o valor
maximo a ser indenizado e/ou reembolsado por esta cobertura, sendo o
seu valor reduzido a cada pagamento efetuado.

2. RISCO COBERTO
2.1. Estardo cobertos pela presente cobertura os seguintes eventos:
2.1.1. Perda e Roubo de Cartdo

Esta cobertura garante ao Segurado o reembolso dos valores
debitados indevidamente no cartdo segurado, diretamente
resultantes de Perda, Roubo ou Furto do Titular do Cartdo, desde
que os débitos tenham sido efetuados até 96 (noventa e seis)
horas imediatamente anteriores a notificagcdo da referida perda,
roubo ou furto do Cartdo e durante o periodo de cobertura.

2.1.2. Saque e Compra sob Coac¢do

Esta cobertura garante ao Segurado o reembolso dos prejuizos
em caso de realizacdo de saques ou compras, sob coacdo, por
alguém que tenha causado ou ameacado causar a ele ou algum
familiar um dano corporal, desde que os débitos tenham sido
efetuados no periodo de 96 (noventa e seis) horas imediatamente
anteriores a notificagdo do ocorrido.

Considera-se saque ou a compra, efetuados sob coa¢do, para a
caracterizagdo da cobertura de seguro, o emprego da forga fisica
ou de grave ameagaq, fisica ou moral, contra o Segurado ou
pessoas vinculadas afetivamente ao mesmo, compelindo-o a
sacar quantia em moeda corrente ou efetuar compras, desde que
o Segurado esteja em posse do cartdo segurado sendo privado
de sua liberdade fisica pelos autores do crime.
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Bolsa Protegida

Garante os custos de reposi¢cdo de qualquer dos seguintes artigos
de uso pessoal e de propriedade do Segurado, listados abaixo,
que estiverem dentro da bolsa, pasta ou mochila, junto com o
cartdo segurado, objeto do roubo ou subtragdo com
arrombamento:

a) Bolsa, Mochila ou Pasta Executiva;

b) Carteira;

c) Telefone Celular;

d) Oculos de sol ou de prescricdo;

e) Cosméticos;

f) Perfume;

g) Ténis;

h) Chaves (limitado ao custo de reposicdo de todas as
fechaduras relacionadas com o molho de chaves roubadas, desde
que essas fechaduras sejam partes de, ou proporcionem acesso
a, uma residéncia de propriedade de, alugada por, ou arrendada
por, ou carro registrado em nome do titular do cartdo segurado,
seu conjuge, ascendentes ou descendentes;

i) Documentos, que estardo limitados aos custos de reposi¢do
da: Carteira Nacional de Habilitagdo do titular do cartdo; registro
do veiculo de propriedade do titular do cartdo; passaporte ou
documento nacional de identificacdo do titular do cartdo
expedido pelo governo; e

j)  Notebooks, laptops ou tablets.

Transferéncia de Valores — Coacdo, Extorsdo ou Sequestro -

Completo (inclui conta corrente, investimentos, cheque especial, crédito e
empréstimo pré-aprovado)

2.2.

Garante o reembolso dos valores efetuados através de
transferéncias ocorridas via transag¢des financeiras, PIX, TED ou
DOC, por Internet banking ou aplicativos bancdrios e/ou
financeiros instalados no celular, mediante a coacdo, extorsdo ou
sequestro do Segurado envolvendo ameaca & sua integridade
fisica, com o uso de cdédigo pessoal e secreto, senha, biometria
ou outra tecnologia homologada pela instituicdo financeira, e que
tenha sido utilizado o saldo de conta corrente, investimentos,
cheque especial, crédito e empréstimo pré-aprovado.

Para fins desta cobertura, entende-se por notificacdo a

comunicacdo formal realizada junto as autoridades competentes e a
administradora ou central de atendimento do cartdo.
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3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusdes constantes das Condi¢des Gerais, também
estdo excluidos os riscos abaixo para os eventos descritos no item 2.1.1 —
Perda e Roubo de Cartdo da presente cobertura:

a) apropriacdo indébita;

b) quaisquer transacdes realizadas fora do periodo de vigéncia do seguro
descrito na Apdlice e/ou Certificado Individual;

c) transagdes realizadas efetuadas sob coacgdo;

d) transagdes efetuadas através de cartdes de crédito ou débito clonados
ou dublés;

e) uso indevido do nimero do Cartdo de Crédito para compras via
internet/telefone sem que tenha ocorrido a Perda, Roubo e/ou Furto do
cartdo de Crédito;

f) anuidades do cartdo de crédito ou débito;

g) despesas realizadas através de cartoes de crédito e débito perdidos,
roubados ou extraviados enquanto estiverem sob a responsabilidade do
correio, de empresas transportadoras ou ainda, através de cartdes de
crédito e débito que ndo foram distribuidos pela administradora de
cartdes;

h) transacdes acima do valor limite do cartdo de crédito e débito.

3.2. Além das exclusdes constantes das Condi¢des Gerais, também
estdo excluidos os riscos abaixo para os eventos descritos no item 2.1.2 -
Saque e Compra sob Coac¢do da presente cobertura:

a) comprasou saques realizados pelo préprio Segurado sem que tenha
ocorrido coac¢do;

b) qualquer forma de fraude eletrbnica, independente da origem;

c) saques em decorréncia do roubo ou furto do cartdo;

d) coacdo em que o Segurado ndo seja a prépria vitima, ainda que a
pessoa portadora do cartdo tenha sido por ele autorizada a utiliza-lo;
e) perdas ocasionadas direta ou indiretamente por cartdées ou
informacdes perdidas, roubadas, furtadas ou extraviadas enquanto
estiverem sob a custdédia do fabricante, do Estipulante, do servigo
postal, de empresas transportadoras, entregadores, ou em transito
entre os anteriores.

f) transacdes acima do valor limite do cartdo de crédito e débito.

3.3. Além das exclusdes constantes das Condi¢cdes Gerais, também
estdo excluidos os riscos abaixo para os eventos descritos no item 2.1.3 -
Bolsa Protegida da presente cobertura:

a) subtracdo sem violéncia ou grave ameaga;
b) furto simples, estelionato, perdaq, extravio, simples
desaparecimento dos bens segurados;
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c) furto da bolsa, pasta executiva ou mochila que ndo estiver em posse
do Segurado;

d) roubo ou furto praticados por empregados do Segurado, fixos ou
tempordrios, bem como sécios ou familiares;

e) extorsdo mediante sequestro e extorsdo indireta, conforme definido
no Cédigo Penal Brasileiro;

f) qualquer tipo de quebra, perda ou danos causados aos bens
segurados;

g) apropriacdo indébita;

h) operacdes de reparo, ajustamento e servicos de manutencdo;

i) valores em espécie, metais preciosos e joias;

j) depreciagdo e deterioragcdo normal de objetos;

k) danos decorrentes de confisco ou de destruicdo a mando de
autoridade de fato ou de direito;

I) quando o cartdo fisico/pldstico segurado ndo estiver dentro da
bolsa, pasta executiva ou mochila no momento do roubo;

m) perdas e danos decorrentes do roubo de cartdo virtual, acessados
por sistemas digitais, aplicativos de telefonia celular e/ou internet
banking;

n) despesas/gastos realizados no cartdo roubado.

3.4. Além das exclusdes constantes das Condi¢des Gerais, também
estdo excluidos os riscos abaixo para os eventos descritos no item 2.1.4 -
Transferéncia de Valores — Coac¢do, Extorsdo ou Sequestro - Completo:

a) danos materiagis além do reembolso por transferéncias ou
pagamentos devido a coac¢do, extorsdo ou sequestro, ou ndo
decorrentes de evento coberto;

b) papel moedaq, joias, titulos, taldes de cheques, vale alimentacgdo,
vale refeicdo, cheques de terceiros ou qualquer outro valor que ndo
relacionado a transferéncia de valor via ferramenta PIX, TED ou DOC;
c) coacdo moral, estelionato ou lucros cessantes ou qualquer outra
situacdo que lhe impeca de exercer atividade profissional para
obtencdo de rendq;

d) traumas decorrentes do sequestro, coagdo ou extorsdo;

e) pagamento de custos, taxas ou outras despesas incorridas para
comunicar uma ocorréncia e despesas relacionadas a qualquer agdao
judicial ou procedimentos administrativos;

f) quaisquer danos ao emissor ou a algum terceiro;

g) quaisquer prejuizos atribuiveis a fundos insuficientes na conta do titular
da conta corrente;

h) quaisquer despesas de locomog¢do e alimentag¢do relacionadas a
retirada das novas vias de documentos pessoais;

i) operacgdes ou transagdes realizadas em conta(s) ndo vinculadas a este
seguro;

j) outras modalidades de crédito que ndo a de cheque especial,
empréstimo ou créditos pré-aprovado;
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k) sinistro que ndo tenha ocorrido no periodo de 1 (um) dia
imediatamente anteriores a comunica¢do/o bloqueio da transacdo
na central de atendimento da Instituicdo Financeira.

4. DOCUMENTOS DE SINISTRO

4.1. Além dos documentos mencionados nas Condi¢des Gerais, o
Segurado deverd apresentar, ainda, os seguintes documentos:

4.1.1. Para os eventos descritos nos itens 2.1.1 - Perda e Roubo do
Cartdo e 2.1.2. - Saque e Compra Sob Coacdo:

a) cépia do Boletim de Ocorréncia (BO) sobre o fato;

b) comprovante de bloqueio do cartdo;

c) copiadas faturas que comprovem as compras / saques indevidos;

d) extratos do cartdo validados pelo emissor do cartdo, devendo estar
indicado os langamentos que ndo sdo reconhecidos pelo Segurado como
movimentag¢do propria, ou seja, os lancamentos que se deram em virtude do
risco coberto que produziu o evento reclamado e amparado pela cobertura
individual.

e) declaragdo indicando os prejuizos sofridos e o valor estimado,
informando a inexisténcia de outros seguros que garantam os mesmos
riscos.

4.1.2. Para os eventos descritos nos itens 2.1.3 — Bolsa Protegida:

a) cépia simples do boletim de ocorréncia policial, especificando
detalhadamente a descri¢cdo da ocorréncia, o local, data e hora e os bens
que foram roubados ou furtados;

b) cépia do comprovante de bloqueio do cartdo fisico/pldstico;

c) nota fiscal dos servigos para a confecgdo das chaves;

d) nota fiscal dos servigos para a confecgdo dos documentos;

e) copia do comprovante de aquisicdo dos bens roubados ou furtados,
podendo ser nota fiscal, cupom fiscal, recibo de compra e venda constando
a data de aquisicdio do bem com reconhecimento de firma em cartdrio,
declaragdo de importacdo (a declaracdo deve estar em papel timbrado,
e/ou conter carimbo de CNPJ da importadora com a descricdo, data e valor
dos bens);

f) orcamentos de reposicdo dos bens;

g) declarag¢do e comprovante de Bloqueio do IMEI preenchido e assinado,
no caso de roubo ou furto qualificado de Telefone Celular.

4.1.3. Para os eventos descritos nos itens 2.1.4 — Transferéncia de
Valores - Coagdo, Extorsdo ou Sequestro - Completo:

a) cépia simples do boletim de ocorréncia policial;
b) registro da ocorréncia realizada na central de atendimento da
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Instituicdo Financeira para comunicag¢do do evento;

c) extrato financeiro ou demonstrativo de despesas ou movimentacdes
financeiras;

d) declarag¢do indicando os prejuizos sofridos e o valor estimado,
informando a inexisténcia de outros seguros que garantam o0s mesmos
riscos.

5. DISPOSICOES GERAIS

5.1. Ratificam-se as Condi¢cdes Gerais deste seguro que ndo tenham
sido alteradas expressamente por estas Condi¢des Especiais.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA
CONTA SUPER PROTEGIDA
1. OBIJETIVO
1.1. A presente Condicdo Especial, desde que contratada e pago o

respectivo prémio, tem por objetivo garantir ao Segurado, até o Limite
Mdximo de Indenizag¢do contratado, o reembolso ou o pagamento de
indenizag¢do, a depender dos eventos cobertos previstos nestas condi¢cées
especiais.

1.1.1. O Limite Md&ximo de Indenizacdo contratado representa o valor
madximo a ser indenizado e/ou reembolsado por esta cobertura, sendo o
seu valor reduzido a cada pagamento efetuado.

2. RISCO COBERTO
2.1. Estardo cobertos pela presente cobertura os seguintes eventos:
2.1.1. Perda e Roubo de Cartao

Esta cobertura garante ao Segurado o reembolso dos valores
debitados indevidamente no cartdo segurado, diretamente
resultantes de Perda, Roubo ou Furto do Titular do Cartdo, desde
que os débitos tenham sido efetuados até 96 (noventa e seis)
horas imediatamente anteriores a notificacdo da referida perda,
roubo ou furto do Cartdo e durante o periodo de cobertura.

2.1.2. Saque e Compra sob Coac¢do

Esta cobertura garante ao Segurado o reembolso dos prejuizos
em caso de realizacdo de saques ou compras, sob coacdo, por
alguém que tenha causado ou ameagado causar a ele ou algum
familiar um dano corporal, desde que os débitos tenham sido
efetuados no periodo de 96 (noventa e seis) horas imediatamente
anteriores a notificagdo do ocorrido.

Considera-se saque ou a compra, efetuados sob coag¢do, para a
caracterizagdo da cobertura de seguro, o emprego da forga fisica
ou de grave ameacaq, fisica ou moral, contra o Segurado ou
pessoas vinculadas afetivamente ao mesmo, compelindo-o a
sacar quantia em moeda corrente ou efetuar compras, desde que
o Segurado esteja em posse do cartdo segurado sendo privado
de sua liberdade fisica pelos autores do crime.
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Bolsa Protegida

Garante os custos de reposi¢cdo de qualquer dos seguintes artigos
de uso pessoal e de propriedade do Segurado, listados abaixo,
que estiverem dentro da bolsa, pasta ou mochila, junto com o
cartdo segurado, objeto do roubo ou subtragdo com
arrombamento:

a) Bolsa, Mochila ou Pasta Executiva;

b) Carteira;

c) Telefone Celular;

d) Oculos de sol ou de prescricdo;

e) Cosméticos;

f) Perfume;

g) Ténis;

h) Chaves (limitado ao custo de reposicdo de todas as
fechaduras relacionadas com o molho de chaves roubadas, desde
que essas fechaduras sejam partes de, ou proporcionem acesso
a, uma residéncia de propriedade de, alugada por, ou arrendada
por, ou carro registrado em nome do titular do cartdo segurado,
seu conjuge, ascendentes ou descendentes;

i) Documentos, que estardo limitados aos custos de reposi¢do
da: Carteira Nacional de Habilitagdo do titular do cartdo; registro
do veiculo de propriedade do titular do cartdo; passaporte ou
documento nacional de identificacdo do titular do cartdo
expedido pelo governo; e

j)  Notebooks, laptops ou tablets.

Compra Protegida

Garante o reembolso de reposi¢cdo do bem em caso de roubo ou
subtracdo de bens com arrombamento, adquiridos com o cartdo
segurado que estejam em sua posse e desde que o evento tenha
ocorrido em até 24 (vinte e quatro) horas imediatamente
posteriores a retirada ou recebimento desse bem, dentro do
periodo de vigéncia do seguro e desde que ndo tenham sido
ressarcidos pela instituicdo responsdvel pelo cartdo.

Transferéncia de Valores — Coagdo, Extorsdo ou Sequestro -
Completo (inclui conta corrente, investimentos, cheque especial,
crédito e empréstimo pré-aprovado)

Garante o reembolso dos valores efetuados através de
transferéncias ocorridas via transagdes financeiras, PIX, TED ou
DOC, por Internet banking ou aplicativos bancdrios e/ou
financeiros instalados no celular, mediante a coagdo, extorsdo ou
sequestro do Segurado envolvendo ameaga & sua integridade
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fisica, com o uso de cddigo pessoal e secreto, senha, biometria
ou outra tecnologia homologada pela instituicdo financeira, e que
tenha sido utilizado o saldo de conta corrente, investimentos,
cheque especial, crédito e empréstimo pré-aprovado.

2.2. Para fins desta cobertura, entende-se por notificagcdo a
comunicacdo formal realizada junto as autoridades competentes e &
administradora ou central de atendimento do cartdo.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusdes constantes das Condi¢des Gerais, também
estdo excluidos os riscos abaixo para os eventos descritos no item 2.1.1 -
Perda e Roubo de Cartdo da presente cobertura:

a) apropriacdo indébitaq;

b) quaisquer transac¢des realizadas fora do periodo de vigéncia do seguro
descrito na Apdlice e/ou Certificado Individual;

c) transagodes realizadas efetuadas sob coacdo;

d) transagdes efetuadas através de cartdes de crédito ou débito clonados
ou dublés;

e) uso indevido do nimero do Cartdo de Crédito para compras via
internet/telefone sem que tenha ocorrido a Perda, Roubo e/ou Furto do
cartdo de Crédito;

f) anuidades do cartdo de crédito ou débito;

g) despesas realizadas através de cartoes de crédito e débito perdidos,
roubados ou extraviados enquanto estiverem sob a responsabilidade do
correio, de empresas transportadoras ou ainda, através de cartdes de
crédito e débito que ndo foram distribuidos pela administradora de
cartoes;

h) transacdes acima do valor limite do cartdo de crédito e débito.

3.2. Além das exclusdes constantes das Condi¢cdes Gerais, também
estdo excluidos os riscos abaixo para os eventos descritos no item 2.1.2 -
Saque e Compra sob Coac¢do da presente cobertura:

a) comprasousaques realizados pelo préprio Segurado sem que tenha
ocorrido coagdo;

b) qualquer forma de fraude eletrénica, independente da origem;

c) saques em decorréncia do roubo ou furto do cartdo;

d) coacdo em que o Segurado ndo seja a prépria vitima, ainda que a
pessoa portadora do cartdo tenha sido por ele autorizada a utilizd-lo;
e) perdas ocasionadas direta ou indiretamente por cartdées ou
informacdes perdidas, roubadas, furtadas ou extraviadas enquanto
estiverem sob a custédia do fabricante, do Estipulante, do servico
postal, de empresas transportadoras, entregadores, ou em transito
entre os anteriores.
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f) transag¢des acima do valor limite do cartdo de crédito e débito.

3.3. Além das exclusées constantes das Condi¢cdes Gerais, também
estdo excluidos os riscos abaixo para os eventos descritos no item 2.1.3 -
Bolsa Protegida da presente cobertura:

a) subtra¢cdo sem violéncia ou grave ameacga;

b) furto simples, estelionato, perdaq, extravio, simples
desaparecimento dos bens segurados;

c) furto dabolsa, pasta executiva ou mochila que néo estiver em posse
do Segurado;

d) roubo ou furto praticados por empregados do Segurado, fixos ou
tempordrios, bem como sécios ou familiares;

e) extorsdo mediante sequestro e extorsdo indireta, conforme definido
no Cédigo Penal Brasileiro;

f) qualquer tipo de quebra, perda ou danos causados aos bens
segurados;

g) apropriacdo indébita;

h) operacdes de reparo, ajustamento e servicos de manutengdo;

i) valores em espécie, metais preciosos e joias;

j) depreciagdo e deterioragcdo normal de objetos;

k) danos decorrentes de confisco ou de destruicdo a mando de
autoridade de fato ou de direito;

I) quando o cartdo fisico/pldstico segurado ndo estiver dentro da
bolsa, pasta executiva ou mochila no momento do roubo;

m) perdas e danos decorrentes do roubo de cartdo virtual, acessados
por sistemas digitais, aplicativos de telefonia celular e/ou internet
banking;

n) despesas/gastos realizados no cartdo roubado.

3.4. Além das exclusdes constantes das Condi¢des Gerais, também
estdo excluidos os riscos abaixo para os eventos descritos no item 2.1.4 -
Compra Protegida da presente cobertura:

a) subtracdo sem violéncia ou grave ameaga;

b) furto simples, estelionato, perdaq, extravio, simples
desaparecimento dos bens segurados;

c) roubo ou subtrag¢do praticados por empregados do Segurado, fixos
ou tempordrios, bem como sécios ou familiares;

d) extorsdo mediante sequestro e extorsdo indireta, conforme definido
no Cédigo Penal Brasileiro;

e) qualquer tipo de quebra, perda ou danos causados aos bens
segurados;

f) apropriagdo indébitq;

g) operacdes de reparo, ajustamento e servicos de manutencdo;

h) valores em espécie, metais preciosos e joias;

i) bens deixados e/ou instalados ao ar livre, local aberto ou
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semiaberto;

j)  bens emprestados ou sob a guarda de terceiros;

k) confisco, destruicdo, ou embargo de bens, por qualquer érgdo
governamental, entidade publica, reparticdo, érgdo auto regulador,
comissdo ou um representante autorizado de qualquer um dos acima
mencionados.

3.5. Além das exclusdes constantes das Condi¢cdes Gerais, também
estdo excluidos os riscos abaixo para os eventos descritos no item 2.1.5 -
Transferéncia de Valores — Coagdo, Extorsdo ou Sequestro - Completo:

a) danos materiais além do reembolso por transferéncias ou
pagamentos devido a coac¢do, extorsdo ou sequestro, ou ndo
decorrentes de evento coberto;

b) papel moedaq, joias, titulos, taldes de cheques, vale alimentacgdo,
vale refeicdo, cheques de terceiros ou qualquer outro valor que ndo
relacionado a transferéncia de valor via ferramenta PIX, TED ou DOC;
c) coacdo moral, estelionato ou lucros cessantes ou qualquer outra
situacdo que lhe impeca de exercer atividade profissional para
obtenc¢do de rendaq;

d) traumas decorrentes do sequestro, coagdo ou extorsdo;

e) pagamento de custos, taxas ou outras despesas incorridas para
comunicar uma ocorréncia e despesas relacionadas a qualquer agdao
judicial ou procedimentos administrativos;

f) quaisquer danos ao emissor ou a algum terceiro;

g) quaisquer prejuizos atribuiveis a fundos insuficientes na conta do titular
da conta corrente;

h) quaisquer despesas de locomogdo e alimentag¢do relacionadas a
retirada das novas vias de documentos pessoais;

i) operacgdes ou transagdes realizadas em conta(s) ndo vinculadas a este
seguro;

j) outras modalidades de crédito que ndo a de cheque especial,
empréstimo ou créditos pré-aprovado;

k) sinistro que ndo tenha ocorrido no periodo de 1 (um) dia
imediatamente anteriores a comunica¢cdo/o bloqueio da transacdo
na central de atendimento da Instituicdo Financeira.

4. DOCUMENTOS DE SINISTRO

4.1. Além dos documentos mencionados nas Condi¢des Gerais, o
Segurado deverd apresentar, ainda, os seguintes documentos:

4.1.1. Para os eventos descritos nos itens 2.1.1 - Perda e Roubo do
Cartdo e 2.1.2. - Saque e Compra Sob Coacdo:

a) cépia do Boletim de Ocorréncia (BO) sobre o fato;
b) comprovante de bloqueio do cartdo;
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c) copiadas faturas que comprovem as compras / saques indevidos;

d) extratos do cartdo validados pelo emissor do cartdo, devendo estar
indicado os langcamentos que ndo sdo reconhecidos pelo Segurado como
movimentag¢do propria, ou seja, os langamentos que se deram em virtude
do risco coberto que produziu o evento reclamado e amparado pela
cobertura individual.

e) declarag¢do indicando os prejuizos sofridos e o valor estimado,
informando a inexisténcia de outros seguros que garantam os mesmos
riscos.

4.1.2. Para os eventos descritos nos itens 2.1.3 — Bolsa Protegida:

a) cépia simples do boletim de ocorréncia policial, especificando
detalhadamente a descri¢c@o da ocorréncia, o local, data e hora e os bens
que foram roubados ou furtados;

b) cépia do comprovante de bloqueio do cartdo fisico/pldstico;

c) nota fiscal dos servigos para a confec¢do das chaves;

d) nota fiscal dos servigos para a confeccdo dos documentos;

e) coépia do comprovante de aquisicdo dos bens roubados ou furtados,
podendo ser nota fiscal, cupom fiscal, recibo de compra e venda constando
a data de aquisicdo do bem com reconhecimento de firma em cartdrio,
declarag¢do de importacdo (a declaracdo deve estar em papel timbrado,
e/ou conter carimbo de CNPJ da importadora com a descricdo, data e valor
dos bens);

f) orcamentos de reposicdo dos bens;

g) declaracdo e comprovante de Bloqueio do IMEI preenchido e assinado,
no caso de roubo ou furto qualificado de Telefone Celular.

4.1.3. Para os eventos descritos nos itens 2.1.4 — Compra Protegida:

a) cépia simples do boletim de ocorréncia policial, especificando
detalhadamente a descri¢cdo da ocorréncia, o local, data e hora e os bens
que foram roubados ou subtraidos;

b) nota fiscal, nota de compra ou qualquer outra forma de comprovacdo
do item comprado com o cartdo segurado e a data de entrega do mesmo;
c) coépia simples da fatura ou extrato do cartdo onde consta a compra;
d) nota fiscal de compra de reposi¢cdo dos bens roubados ou subtraidos.
e) declarag¢do e comprovante de Bloqueio do IMEI preenchido e assinado,
no caso de roubo ou subtracdo de telefone celular.

4.1.4. Para os eventos descritos nos itens 2.1.5 — Transferéncia de
Valores - Coagdo, Extorsdo ou Sequestro - Completo:

a) cépia simples do boletim de ocorréncia policial;
b) registro da ocorréncia realizada na central de atendimento da
Instituicdo Financeira para comunicacdo do evento;
c) extrato financeiro ou demonstrativo de despesas ou movimentagdes
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financeiras;

d) declarag¢do indicando os prejuizos sofridos e o valor estimado,
informando a inexisténcia de outros seguros que garantam os mesmos
riscos.

5. DISPOSICOES GERAIS

5.1. Ratificam-se as Condicdes Gerais deste seguro que ndo tenham
sido alteradas expressamente por estas Condi¢des Especiais.
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CONDICOES PARTICULARES
CLAUSULAS ESPECIFICAS

As Cldausulas Especificas abaixo alteram disposi¢cdes das Condi¢cdes Gerais
e/ou das Condi¢cdes Especiais e somente se aplicam ao contrato de seguro
quando as respectivas cldusulas estiverem indicadas na Apdlice e/ou
Certificado de Seguro.

Cldusula 100 - PERDA E ROUBO DE CARTAO EM WALLET

1. Fica entendido e acordado que para fins deste seguro, a cobertura
PERDA E ROUBO DE CARTAO garantird também, até o Limite Mdximo de
Indenizag¢do contratado, o reembolso dos valores debitados indevidamente
no cartdo de crédito fisico que é cadastrado previamente na wallet no
aparelho eletrénico do Segurado, desde que as transacdes tenham sido
efetuadas até 96 (noventa e seis) horas anteriores a notificagcdo da
ocorréncia da perda, roubo e/ou furto do aparelho eletrénico do Segurado,
e que tais eventos tenham ocorrido durante o periodo de cobertura.

1.1. Para fins desta cobertura, entende-se notificagdo a comunicacdo
formal realizada junto as autoridades competentes e d administradora ou
central de atendimento do cartdo efetuada em até no maximo 96 horas da
ocorréncia da perda, roubo e/ou furto.

2. Esta cobertura, entretanto, ndo garantird os valores debitados
através de cartdo virtual.

3. Ratificam-se as Condi¢des Gerais e Especiais deste seguro que ndo
tenham sido alteradas expressamente pela presente Condicdo
Particular.

Cldausula 101 — BENS PESSOAIS

1. Fica entendido e acordado que, ao contrdrio do que consta na
cobertura BOLSA PROTEGIDA, a referida cobertura garantird, até o Limite
Md&ximo de Indenizac¢do contratado, os custos de reposi¢do de qualquer dos
seguintes artigos de uso pessoal e de propriedade do segurado, listados
abaixo, que estiverem dentro da bolsa, pasta ou mochila, mesmo que o
cartdo segurado ndo tenha sido objeto do roubo ou furto qualificado:

a) Bolsa, Mochila ou Pasta Executiva;
b) Carteira;

c) Telefone Celular;

d) Oculos de sol ou de prescricdo;

e) Cosméticos;

f) Perfume;
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g) Ténis;

h) Chaves (limitado ao custo de reposicdo de todas as fechaduras
relacionadas com o molho de chaves roubadas, desde que essas
fechaduras sejam partes de, ou proporcionem acesso a, uma residéncia de
propriedade de, alugada por, ou arrendada por, ou carro registrado em
nome do titular do cartdo segurado, seu cbnjuge, ascendentes ou
descendentes;

i) Documentos, que estar@o limitados aos custos de reposicdo da:
Carteira Nacional de Habilitagdo do titular do cartdo; registro do veiculo de
propriedade do titular do cartdo; passaporte ou documento nacional de
identificagdo do titular do cartdo expedido pelo governo; e

j)  Notebooks, laptops ou tablets.

1.1.  Para fins desta cobertura, entende-se por notificacdo a
comunica¢do formal realizada junto as autoridades competentes.

2. Ratificam-se as Condi¢cées Gerais e Especiais deste seguro que ndo
tenham sido alteradas expressamente pela presente Condi¢cdo Particular.
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Ficamos muito felizes por vocé ter chegado até aqui.
Agradecemos por escolher a Too Seguros!

Esperamos ter explicado todos os detalhes do seu seguro. Mas se
ainda assim, vocé tiver ddvidas, entre em contato conosco.

Central de Atendimento via Telefone e Chat
0800 775 9191

s d tooseguros.com.br/fale-conosco
Cana L] 29 vij i & Al
via de documentos, cancelamentos, informagdes sobre apdlices
Relacionamento e ’ s P
ou acionamento do seguro

Dias uteis | das 8h as 20h

Too Seguros S.A.

CNPJ: 33.245.762/0001-07 | Registro SUSEP: 665-3 | Av. Paulista, 1374 | Bela Vista | SGo Paulo | SP
SAC 24h 0800 776 2252 | 0800 776 2253 - Atendimento a pessoas com deficiéncia auditiva ou dificuldade de fala
QOuvidoria 0800 776 2254 - Exclusivo para casos ndo atendidos ou respostas insatisfatérias.
Dias Uteis | das 9h as 18h (hordrio de S&o Paulo/SP)
www.consumidor.gov.br - Plataforma digital oficial para registro de reclamagdes dos consumidores dos mercados
supervisionados
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