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Bem-vindo a Too Seguros

O nosso desejo é garantir que vocé conheca tudo sobre este seguro,
inclusive os direitos e obrigac¢des, assim reserve alguns minutos para ler e

conhecer todas as vantagens que ele oferece.

Central de Atendimento via Telefone e Chat
0800 775 9191

tooseguros.com.br/fale-conosco
Canais de . R .
Relacionamento  2° via de documentos, cancelamentos, informacgdes sobre
apdlices ou acionamento do seguro

Dias uteis | das 8h as 20h

Too Seguros S.A.

CNPJ: 33.245.762/0001-07 | Registro SUSEP: 665-3 | Av. Paulista, 1374 | Bela Vista | SGo Paulo | SP
SAC 24h 0800 776 2252 | 0800 776 2253 - Atendimento a pessoas com deficiéncia auditiva ou dificuldade de fala
Ouvidoria 0800 776 2254 - Exclusivo para casos ndo atendidos ou respostas insatisfatdrias.
Dias Uteis | das 9h as 18h (horario de Sdo Paulo/SP)
www.consumidor.gov.br - Plataforma digital oficial para registro de reclamagdes dos consumidores dos mercados supervisionados
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CONDIGOES GERAIS DO SEGURO
PLANO DE SEGURO FIANGA LOCATICIA

1. DISPOSI(;()ES PRELIMINARES
1.1. A aceitac¢do da proposta de seguro estd sujeita a andlise do risco.

1.2. O seguro fianca locaticia é destinado a garantia dos prejuizos sofridos
pelo Locador em fung¢do de inadimpléncia do Locatdrio.

1.3. O seguro fianga-locaticia ndo isenta o Locatdrio de nenhuma
obrigag¢do prevista no contrato de locagdo.

1.4. O prémio é a contrapartida paga a Seguradora para que esta assuma
os riscos de inadimpléncia do Garantido, o qual ndo serd retornado ao
Locatdrio ao final da vigéncia da apdlice.

1.5. Afalta de pagamento dos prémios poderd acarretar o ajuste do prazo
de vigéncia da apdlice, a suspensdo da cobertura ou até o cancelamento da
apdlice. O Segurado visando manter a cobertura original da apdlice poderd
realizar o pagamento dos prémios inadimplidos.

1.6. O Segurado ou o Garantido poderdo solicitar, a qualquer tempo, que
a Seguradora ou o Corretor de seguros, se houver, informe o percentual e o
valor da comissdo de corretagem aplicada a apdlice.

2. OBJETIVO DO SEGURO

2.1. O presente seguro tem por objetivo garantir ao Segurado identificado
na apdlice, o pagamento de indenizagdo por prejuizos que venha a sofrer em
decorréncia do inadimplemento das obrigacdes contratuais do Locatdrio
previstas no contrato de locacdo objeto deste seguro, observadas as
Condi¢cbes Gerais e Especiais das coberturas contratadas e os limites da
apdlice.

3. FORMA DE CONTRATACAO DA APOLICE

3.1. A Seguradora responde integralmente pelos prejuizos decorrentes de
riscos cobertos até o respectivos Limites Maximos de Indenizag¢do, sem
aplicacdo de rateio com outras Seguradoras (contratacdo a 1° Risco
Absoluto).

4. AMBITO GEOGRAFICO

4.1. O contrato de seguro fiangca aplica-se apenas a cobertura de riscos
oriundos dos contratos de loca¢cdo de imdveis em territdrio brasileiro.
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5. COBERTURAS

5.1. Este seguro é composto por cobertura bdsica, de contratagdo
obrigatdria, e coberturas adicionais, de contrata¢do facultativa.

5.1.1. Cobertura basica: Ndo Pagamento dos Aluguéis

5.1.1.1. E obrigatéria a contratac@o da cobertura bdasica “N&o Pagamento
dos Aluguéis”, a qual garantird ao Segurado, o ressarcimento pelos prejuizos
que venha a sofrer em decorréncia do inadimplemento do contrato de
locagdo pelo Garantido, em razdo do ndo pagamento dos aluguéis, bem
como as multas moratdérias ocasionadas pelo Garantido, quando pactuadas
em contrato, reconhecidos judicialmente através da decretag¢do do despejo
e/ou do abandono do imével, limitada ao méximo de 10% (dez por cento) do
valor do aluguel, sem prejuizos as hipdteses de adiantamento previstas na
Clausula 16 - ADIANTAMENTOS.

5.1.1.2. As alteragdes nos valores do aluguel referentes a reajustes
previstos no contrato de locag¢do sdo consideradas para cdlculo do prémio
no momento da contratagdo e ndo dependem, desta forma, da realizagdo
de endosso sendo indenizdveis, portanto, em eventual expectativa de
sinistro.

5.1.1.3. Quaisquer alteragdes nos valores do aluguel, diferentes das
previstas no item 5.1.1.2 acima, somente serdo indenizdveis se forem
comunicadas anteriormente a eventual expectativa de sinistro e pagas a
diferenca de prémio correspondente, respeitados os dispositivos legais
pertinentes, sempre com prévia anuéncia escrita da Seguradora.

5.1.1.4. Quando, por forca de lei ou decreto, forem postergados os
vencimentos ou modificadas a forma e o prazo convencionados
originalmente para o pagamento de aluguéis, fica desde jd acordado que,
para efeito deste seguro, os prazos de vencimento passardo a ser os mesmos
estabelecidos por tais leis ou decretos.

5.1.2. Coberturas adicionais:

5.1.2.1. Encargos Legais

5.1.2.2. Danos ao Imovel

5.1.2.3. Multa por Rescisdo Contratual

5.1.2.4. Pintura do Imédvel

5.1.2.5. Danos a Mdveis
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5.1.2.6. Fundo Promocional

5.1.3. O detalhamento sobre os riscos cobertos, exclusbes e demais
disposicdes das coberturas adicionais sdo apresentadas nas Condi¢cdes
Especiais, em continuidade a presente Condi¢cdes Gerais.

6. RISCOS EXCLUIDOS

6.1. Este seguro ndo garante, em qualquer situacdo, o interesse do
Segurado com relagdo aos prejuizos resultantes, direta ou indiretamente
de:

a) aluguéis, encargos e demais coberturas contratadas pelo Segurado
impugnados pelo Garantido com o devido amparo legal e/ou contratual;
b) locagodes:

b.1) de vagas auténomas ou de espagos para estacionamento de veiculos;
b.2) de espacos destinados a publicidade;

b.3) em apart hotéis, hotéis-residenciais ou equiparados, assim
considerados aqueles que prestam servigos regulares a seus usudrios e
como tais sejam autorizados a funcionar;

b.4) por temporada.

c) arrendamento mercantil, em qualquer de suas modalidades;

d) inexigibilidade dos aluguéis consequentes de leis ou decretos que
impecam o uso das agdes préprias a sua cobranga, reduza ou exclua as
garantias, mesmo em caso de desapropriacdo;

e) locacdo realizada com a inobservincia de quaisquer principios
estabelecidos por lei, decretos, regulamentos, portarias ou normas
emanadas das autoridades competentes;

f) retencdo do imével pelo Garantido a qualquer titulo;

g) taxas e quaisquer despesas de intermediacdo ou administracdo
imobilidria, salvo quando incorporada ao valor do aluguel declarado na
apdlice, devidamente comprovadas por contrato;

h) locacdo efetuada a sécio ou acionista do Estipulante ou do Segurado ou
a pessoa em grau de parentesco afim, consanguineo ou civil com esses até
o terceiro grau;

i) sublocacdes de qualgquer natureza com consentimento do Segurado,
salvo quando previamente aprovadas expressamente pela Seguradoraq;

j) cessdo ou empréstimo do imdvel locado, total ou parcial, decorrentes
de qualquer causa, ainda que verificadas apds a contratacdo deste seguro
ainda que tenha havido o consentimento expresso do Segurado;

k) quaisquer deterioracdes decorrentes do uso normal do imoével;

I) acdo paulatina de temperatura, umidade, infiltracdo e vibracdo, bem
como poluicdo e contaminac¢do decorrente de qualquer causaq, inclusive a
dreas internas que estejam expostas a este risco, danos causados por
terceiros ou desvalorizacdo por qualquer causa ou naturezaq;

m) incapacidade de pagamento consequente de fatos da natureza ou atos
do poder publico;
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n) operacoes de busca, recuperacdo e salvamento de objetos, bens ou
pessoas apds a ocorréncia de sinistros, bem como operacdes de rescaldo;
o) atos ilicitos dolosos, por fraude ou estelionato, ma-fé ou por culpa grave
equipardvel ao dolo, praticados pelo Segurado, pelo beneficidrio ou pelo
representante, de um ou de outro e dainda causados pelos sdécios
controladores, seus dirigentes e administradores legais, beneficidrios e seus
respectivos representantes;

p) quaisquer débitos advindos posteriormente a morte do Garantido sem
que haja pessoas definidas em Lei como sucessores da locacdo;

g) multa moratéria ocasionada pelo Segurado, bem como o retardamento
na entrega de documentos que possam influenciar na aplicacdo de multa,
agravando o montante a ser indenizado;

r) quaisquer alteracdes no contrato de locacdo efetuadas sem a anuéncia
expressa da Seguradora e que possam ocasionar aumento de prejuizo
coberto pelo presente seguro;

s) juros e demais encargos ndo expressamente previstos como cobertos
nas coberturas bdsica e adicionais por inadimplemento ou impontualidade.

6.2. Salvo quando contratadas as respectivas coberturas adicionais, ndo
estardo cobertos os prejuizos decorrentes de:

a) encargos legais;

b) danos ao imoével;

c) multa por rescisdo contratual;

d) pintura do imével;

e) danos a moéveis

f) ndo pagamento do fundo promocional ou de contribuicdes
extraordindrias do fundo de promogdo.

7. LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDADE

7.1. Os limites da apdlice correspondem ao valor mdximo de
responsabilidade assumido pela Seguradora, pela apdlice (Limite Maximo de
Garantia - LMG) e por cobertura contratada (Limite Mdximo de Cobertura -
LMI), e serdo definidos mediante acordo entre Segurado e Garantido e em
consondncia com o contrato de locagdo.

7.2.  Em caso de sinistro, o valor da indenizacdo pago pela Seguradora
serd automaticamente deduzido do Limite de Responsabilidade da cobertura
afetada.

7.3. O Segurado ndo poderd alegar excesso de Limite de Responsabilidade
de uma cobertura contratada para compensar insuficiéncia de outra. A
responsabilidade da Seguradora cessard na data da desocupacdo efetiva do
imével ou quando esgotar o Limite de Responsabilidade informado na
apdlice de seguro, o que ocorrer primeiro.

8.  ACEITACAO, CONTRATACAO E VIGENCIA
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8.1. A contratacdo ou altera¢do do contrato de seguro somente poderd
ser feita mediante proposta preenchida e assinada pelo proponente e pelo
Garantido, seu representante ou por corretor de seguros. A proposta escrita
conterd os elementos essencicis ao exame e aceitagdo do risco. A
Seguradora fornecerd ao proponente, obrigatoriamente, o protocolo que
identifique a proposta por ela recepcionada, com indicagdo da data e hora
de seu recebimento.

8.2. A Seguradora terd o prazo de 15 (quinze) dias para manifestar-se
sobre a proposta, contados a partir da data de seu recebimento, seja para
seguros novos ou renovacdes, bem como para alteracdes que impliquem
modificacdo do risco. A auséncia de manifesta¢cdo, por escrito, nos prazos
previstos, caracterizard a aceita¢do tdcita da proposta.

8.3. No caso de pessoa fisica, a solicitagdo de documentos
complementares, para andlise e aceitacdo do risco ou da alteracdo
proposta, poderd ser feita apenas uma vez, durante o prazo previsto para
aceitacdo.

8.4. No caso de pessoa juridica, a solicitagdo de documentos
complementares poderd ocorrer mais de uma vez, durante o prazo previsto
de 15 (quinze) dias, desde que a Seguradora indique os fundamentos do
pedido de novos elementos para avaliagcdo da proposta ou taxa¢do do risco.

8.5. No caso de solicitagdo de documentos complementares para andlise
e aceitag¢do do risco ou da alteragdo proposta, o prazo de 15 (quinze) dias
ficard suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega
da documentacgdo.

8.6. A Seguradora, obrigatoriamente, procederd a comunica¢do formal,
no caso de ndo aceita¢do da proposta, justificando a recusa.

8.7. O prazo de vigéncia do seguro € o mesmo do respectivo contrato de
locacdo.

8.8. Ndo havendo pagamento de prémio quando do protocolo da
proposta, o inicio de vigéncia da cobertura coincidird com a data da
aceita¢cdo da proposta ou com data distinta, desde que expressamente
acordada entre as partes.

8.9. Os contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas
com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do
prémio, ter@o seu inicio de vigéncia a partir da data de recep¢do da proposta
pela Seguradora, e terdo cobertura proviséria durante o periodo de andlise.
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8.10. Em caso de recusa da proposta dentro dos prazos previstos, a
proposta de seguro serd devolvida ao Proponente, seu representante legal
ou corretor de seguros, juntamente com a carta de justificativa da recusa.

8.11. Se a proposta de seguro tiver sido recebida com adiantamento de
valor para futuro pagamento parcial ou total de prémio, a cobertura
proviséria serd encerrada na data da recusa os valores pagos serdo
devolvidos, atualizados a partir da data da formalizacdo da recusa, sendo
restituido ao Proponente, no prazo mdximo de 10 (dez) dias corridos,
deduzido da parcela “pro rata temporis” correspondente ao periodo em que
tiver prevalecido a cobertura.

8.12. A emissdo da apdlice, do certificado ou do endosso serd feita em até
15 (quinze) dias, a partir da data de aceita¢do da proposta.

8.12.1.E vedado que a Seguradora exija que os sécios da Locatdria figurem
como Locatdrios soliddrios no contrato de locagdo.

8.13. As apdlices, os certificados e os endossos terdo seu inicio e término de
vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das datas para tal fim neles indicadas.

9.  ALTERACOES NO CONTRATO DE SEGURO E RENOVACAO

9.1. Aalteracdo do contrato de seguro somente podera ser feita mediante
proposta assinada pelo Proponente e pelo Garantido, seu representante
legal ou por corretor de seguros habilitado.

9.2. As alteracdes no contrato de Seguro somente poderdo ser efetuadas
com a concorddncia expressa do Segurado e do Garantido.

9.3. O Segurado e o Garantido, a qualquer tempo, poderdo subscrever
nova proposta ou solicitar emissdo de endosso, para alteracdes realizadas
no contrato de locagdo, ficando a critério da Seguradora sua aceitacdo e
altera¢do do prémio, quando couber.

9.4. As alteragdes contratuais passiveis de gerar recdlculo do prémio sdo:

a) inclusdo e/ou exclusdo de coberturas no contrato de Seguro;

b) inclusdo, excluséo ou alteracdo de locatdrios, inclusive alteracdes de
quadro societdrio;

c) inclusdo, exclusdo ou alteragdo de locador;

d) alteragcdo de valores efetuadas posteriormente no contrato de locagdo.

9.5. A renovagdo do seguro ndo é automdtica e dependerd de andlise
de risco e aceitagdo de nova proposta por parte da Seguradora, devendo
o Segurado, seu representante legal ou o Garantido, solicitar a renovagdo
com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia a contar da data do
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término de vigéncia da apdlice. A Seguradora poderd exigir novos
documentos cadastrais para andlise de aceitacdo.

9.6. Na hipétese de prorrogacdo do contrato de locagdo por prazo
indeterminado ou por for¢ca de ato normativo, a cobertura do seguro
somente persistird mediante andlise do risco e aceita¢do de nova proposta
por parte da Seguradora.

9.7. Caso a Seguradora aceite a proposta de renovagdo, a apdlice serd
renovada pelo prazo estipulado entre Segurado e Garantido, com
possibilidade de renovagdes posteriores, na formada legislagdo vigente.

9.8. As renovagdes posteriores a primeira, também dependerdo de
andlise de risco e aceitag¢do de nova proposta por parte da Seguradora.

10. OBRIGACOES GERAIS DO SEGURADO
10.1. Constituem obrigacdes gerais do Segurado:

a) elaborar o contrato de locacdo de acordo com o previsto na Lei de
Locacdes em vigor, bem como de acordo com eventuais orientacoes
fornecidas pela Seguradora ou, em caso de locacdo em vigor, enviar
previamente & aceitacdo do risco, cdpia autenticada do contrato de
locacdo;

b) fazer com que o contrato de locacdo se opere em perfeita forma e
vigéncia legais;

c) submeter a Seguradora para expressa anuéncia, durante a vigéncia da
apdlice, qualquer alteracdo no contrato de locagdo , sob pena de perda
do direito a indenizacdo;

d) ndo efetuar outros seguros de fianca locaticia para garantir as
obrigacdes seguradas por esta apdlice;

e) reconhecer a Seguradora, o direito de comprovar a exatiddo de
suas declaracoes, comprometendo-se a facilitar, por todos os meios ao seu
alcance, as verificacdes que se fizerem necessdrias, dentro da mais estrita
boa-fé a que se refere o artigo 765 do Cdédigo Civil Brasileiro, podendo,
aindaq, exigir os originais de quaisquer documentos que se relacionem com
o seguro, examinar livros e proceder as inspec¢des que julgar necessdrias;
f) comunicar a Seguradora imediatamente apds o conhecimento do fato
causador dos prejuizos indenizdveis por este seguro, inclusive expectativa
de sinistro, pelo meio mais rdpido ao seu alcance, sem prejuizo da
comunicac¢do escritaq;

g) dar ciéncia ad Seguradora e dela obter concordancia de toda e
qualquer decisdo que implique aumento do prejuizo, em caso de
expectativa de sinistro;

h) efetuar o pagamento do prémio integral d Seguradora, em caso de
expectativa de sinistro e falta de seu pagamento pelo Garantido, durante a
vigéncia da apdlice.
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11. CONCORRENCIA DE APOLICES

11.1. E vedada a contratac@o de mais de um seguro de fianca locaticia
cobrindo o mesmo contrato de locacdo.

12.  PAGAMENTO DE PREMIOS

12.1. Os prémios deste seguro serdo calculados com base nas taxas
aplicadas pela Seguradora e nos Limites Madximos de Responsabilidade de
cada cobertura contratada, ressalvados os indices de reajustes dos
respectivos limites e suas periodicidades, quando estabelecidos no
contrato de locac¢do.

12.2. Caberd ao Garantido o pagamento do respectivo prémio do seguro
a cada periodo de vigéncia.

12.3. Fica entendido e ajustado que para seguros pagos em parcela unicaq,
qualquer indeniza¢do por for¢a deste contrato somente passa a ser devida
depois que o pagamento do prémio houver sido realizado, o que deve ser
feito, no maximo, até a data limite prevista para este fim, no documento
de cobranga.

12.4. A data limite para pagamento do prémio ndo poderd ultrapassar o
30° (trigésimo) dia da emissdo da apdlice, da fatura ou da conta mensal,
do aditivo de renovacgdo, dos aditivos ou endossos dos quais resulte
aumento do prémio.

12.5. Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer
uma de suas parcelas coincidir com dia em que ndo haja expediente
bancdario, o pagamento poderd ser efetuado no primeiro dia Gtil em que
houver expediente bancdrio.

12.6. A Seguradora encaminhard o documento de cobranga diretamente
ao Garantido/Segurado ou seu representante legal ou, ainda, por expressa
solicitacdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relagdo & data do
respectivo vencimento.

12.7. Em caso de parcelamento do prémio, ndo serd cobrado nenhum
valor adicional, a titulo de custo administrativo de fracionamento. E
garantido ao Garantido ou Segurado, quando houver parcelamento com
juros, a possibilidade de antecipar o pagamento de qualquer uma das
parcelas com a reduc¢do proporcional dos juros pactuados.

12.8. Este seguro é estruturado com pagamento em prémio Unico, a ser
pago pelo Garantido, a vista ou em prestagdes mensais, optando por uma
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das formas de pagamento previstas na proposta, hipdétese em que, a
depender da quantidade de parcelas, poderd incidir juros.

12.9. Na auséncia de pagamento do prémio pelo Garantido dentro dos
prazos previstos, nos seguros pagos com a forma fatura mensal, através
de imobiliaria ou administradora de imdéveis cadastrada como Estipulante
ou agente arrecadador, o pagamento das faturas ou o repasse dos prémios
deverd ser efetuado pelo Estipulante ou agente arrecadador em seus
vencimentos, respectivamente.

12.10. O Segurado poderd efetuar o pagamento dos prémios na hipdtese
de inadimpléncia do Garantido para que o prazo original do contrato de
seguro seja restaurado.

12.11. Nesta hipdétese, deverd entrar em contato com seu Corretor de
Seguros e/ou o Estipulante ou ainda, com a Central de Atendimento da Too
Seguros através do telefone 0800 775 9191, para que seja viabilizada a
emiss@o de novo boleto em seu home com nova data de pagamento.

12.12. Na auséncia do pagamento do prémio dentro dos prazos previstos,
o contrato de seguro serd cancelado, exceto na hipdtese de ocorréncia de
sinistro, caso em que o valor do prémio devido serd deduzido da
indenizacdo.

12.13. A Seguradora deverd informar ao Segurado ou ao seu representante
por meio de comunicacdo prévia sobre o eventual cancelamento do
seguro.

12.14. A falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista
implicard o cancelamento da apdlice, com a consequente redugdo
proporcional dos juros pactuados.

12.15. Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas
subsequentes & primeira, o prazo de vigéncia da cobertura serd ajustado
em funcdo do prémio efetivamente pago, tomando-se por base, no
minimo, a tabela de prazo curto. Para percentuais ndo previstos na tabelaq,
quando utilizada, deverd ser aplicado o percentual imediatamente
superior.

TABELA DE PRAZO CURTO
RELACAO % ENTRE A PARCELA [FRACAO A SER APLICADA SOBRE
DE PREMIO PAGA E O PREMIO A VIGENCIA ORIGINAL
TOTAL DA APOLICE

13 15/365
20 30/365
27 45/365
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30 60/365
37 75/365
40 90/365
46 105/365
50 120/365
56 135/365
60 150/365
66 165/365
70 180/365
73 195/365
75 210/365
78 225/365
80 240/365
83 255/365
85 270/365
88 285/365
90 300/365
93 315/365
95 330/365
98 345/365
100 365/365

12.15.1. O disposto no item 12.14. ndo se aplica as hipdteses de pagamento
de prémio mensal.

12.16. A Seguradora, obrigatoriamente, informard ao Segurado ou ao seu
representante legal, o novo prazo de vigéncia ajustado.

12.17. O prazo de vigéncia original da apdlice ficard automaticamente
restabelecido caso seja regularizado, pelo Garantido ou pelo Segurado e no
periodo de vigéncia ajustado previsto no item 12.15, o pagamento do prémio
correspondente, acrescido dos juros de mora previstos na proposta e apdlice
de seguro.

12.18. Ultrapassado o novo prazo de vigéncia ajustado previsto no item 12.15
a Seguradora poderd autorizar a reativacdo da cobertura, mediante a
realizacdo de nova andlise do risco e pagamento dos encargos previstos no
item 12.17.

12.19. Findo o prazo de vigéncia ajustada sem que tenha sido retomado o
pagamento do prémio, ou no caso de fracionamento em que a aplicag¢do da
tabela de prazo curto ndo resulte em alteragcdo do prazo de vigéncia da
cobertura, a apdlice serd cancelada independente de qualquer interpelag¢do
judicial ou extrajudicial.

12.20. Qualquer pagamento por for¢ca deste contrato somente serd efetuado
caso o prémio esteja sendo pago em seus respectivos vencimentos. As
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eventuais parcelas vincendas, a qualquer titulo, serdo deduzidas
integralmente do valor das indenizagdes e, nesse caso, os juros advindos do
fracionamento serdo excluidos de forma proporcional.

12.21. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista
ou de qualquer uma de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito
a indenizacdo ndo ficard prejudicado. Quando o pagamento da indenizag¢do
acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas vincendas do
prémio deverdo ser deduzidas do valor da indenizagdo, excluido o adicional
de fracionamento.

12.22. No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora, o indice
pactuado para atualizagdo da devolugcdo dos valores serd o mesmo que
aquele estabelecido no contrato de locacdo. A atualizagdo monetdria serd
calculada desde a data do respectivo recebimento do prémio indevido.

12.23. Quando, por forca de Lei ou Decreto, forem postergados os
vencimentos ou modificados a forma e o prazo convencionados
originalmente para o pagamento de aluguéis e/ou encargos legais, os prazos
de vencimento das parcelas do seguro passardo a ser aqueles que tais Leis
ou Decretos venham a estabelecer.

12.24. Se ocorrer o término antecipado do contrato de locacdo, a apdlice
serd cancelada, a partir dessa datq, e, exceto na hipdtese de ocorréncia de
sinistro, haverd devolucdo proporcional do prémio pago pelo prazo a
decorrer, contado a partir da data de cancelamento.

12.25. Tanto o Segurado quanto o Garantido poderdo comunicar a
Seguradora o término antecipado do contrato de locag¢do, desde que
apresente documento comprobatério.

12.26. As alteracgdes nos valores do aluguel e/ou encargos legais que ndo
estejam previamente estabelecidas no contrato de locagdo, somente serdo
indenizdveis se comunicadas tempestivamente pelo Segurado e pagas pelo
Garantido, as diferencas de prémio correspondentes, respeitados os
dispositivos legais pertinentes.

13. ATUALIZACAO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS

13.1. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetdria e juros
moratdrios far-se-a independentemente de notificacdo ou interpelacdo
judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do contrato.

13.2. O indice pactuado e a periodicidade de atualizacdo de valores da
apdlice serdo os mesmos estabelecidos no contrato de locac¢do ou, na sua
auséncia, o IPCA/IBGE (indice de Precos ao Consumidor Amplo - Fundacdo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).
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13.3. Os valores devidos a titulo de devolucdo de prémios sujeitam-se &
atualizacdo monetdria pelo IPCA/IBGE (Indice de Precos ao Consumidor
Amplo - Fundacgdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) ou o indice
que vier a substitui-lo, a partir da data que se tornarem exigiveis.

13.3.1.No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de
recebimento da solicitacdo de cancelamento ou a data do efetivo
cancelamento, se o mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora;

13.3.2.No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de
recebimento do prémio;

13.3.3.No caso de recusa da proposta: a partir da data de recebimento do
prémio.

13.4. Os demais valores (incluindo a indeniza¢cdo) das obrigacdes
pecunidrias da Seguradora sujeitam-se a atualizagdo monetdria pela
variacdo positiva do indice estabelecido no item 13.2, na hipdtese de ndo
cumprimento do prazo para o pagamento da respectiva obrigacdo
pecunidria, a partir da data de exigibilidade.

13.5. Para efeito do item anterior, consideram-se como data de
exigibilidade a data de ocorréncia do evento.

13.6. A atualizagdo serd efetuada com base na varia¢do apurada entre o
ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo
pecunidria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva
liquidacdo.

13.7. Os valores relativos as obrigagdes pecunidrias serdo acrescidos de
juros moratdrios, quando o prazo de sua liquida¢do superar o prazo fixado
em contrato para esse fim, respeitada a regulamentag¢do especifica,
particularmente no que se refere ao limite temporal para a liquidagdo e a
faculdade de suspens@o da respectiva contagem. Os juros moratoérios,
contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado em
contrato, serdo de 12% (doze por cento) ao ano.

13.8. Todos os valores descritos neste contrato, estdo expressos em REAIS e
ndo serdo atualizados ou corrigidos monetariamente por qualquer indice do
mercado, salvo se novas regras forem decretadas pelo Governo Federal.

13.9. As contratagdes com vigéncia igual ou inferior a um ano ndo conterdo
cldusula de atualizagdo de valores.

14. FRANQUIAS E CARENCIAS
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14.1. Quando aplicdveis, as franquias, participacdes obrigatérias do
Segurado e/ou caréncias estardo previstas nas condi¢cdes contratuais do
seguro e/ou apdlice/certificado.

15. SINISTROS
15.1. EXPECTATIVA DE SINISTRO

15.1.1. Entende-se por expectativa de sinistro o periodo compreendido entre
o 1° (primeiro) aluguel ou encargos ndo pagos pelo Garantido até a
caracterizag¢do do sinistro.

15.1.2.0 Segurado obriga-se, sob pena de perder o direito a qualquer
indenizac¢do, a providenciar e executar no tempo devido, todas as medidas
necessdrias a fim de minimizar os prejuizos, dando imediata ciéncia &
Seguradora.

15.1.3. 0 Segurado deverd manter a Seguradora ciente da propositura e do
andamento das ag¢des judiciais e seguir suas eventuais instru¢des, sob pena
de perda do direito ao recebimento de qualquer indenizagdo.

15.1.4.Embora as negocia¢des e demais atos relativos as acdes judiciais ou
procedimentos extrajudiciais com o Garantido sejam feitos pelo Segurado, a
Seguradora poderd assistir tais negociagdes, quando julgar conveniente. O
Segurado fica obrigado a fazer e permitir que se faca todo e qualquer ato
que se torne necessdrio, ou possa ser exigido pela Seguradora, com o fim de
efetuar-se a cobranca do débito. A interveng¢do desta e os atos relativos as
negocia¢des, ndo podem, em caso algum, acarretar-lhe maior
responsabilidade do que as constantes dos limites previstos nas condi¢cées
contratuais do seguro.

15.2. CARACTERIZACAO DO SINISTRO

15.2.1. Caracteriza-se o sinistro:

a) pela decretacdo do despejo;

b) pelo abandono do imédvel; ou

c) pela entrega amigdvel das chaves.

15.2.2. Caracterizado o sinistro, considera-se como data do sinistro a data do
inicio do periodo de expectativa de sinistro, a qual corresponde a primeira

inadimpléncia do garantido.

15.2.3. A caracterizagcdo ou comunicagdo do sinistro ocorridas fora do prazo
de vigéncia da apdlice ndo sdo fatos que justifiquem a negativa do sinistro.

15.3. DA LIQUIDAGAO DE SINISTROS E PAGAMENTO DA INDENIZAGAO
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15.3.1. Os documentos necessdrios para a comunicacdo do sinistro sdo:

a) contrato de locacdo devidamente assinado com firma reconhecida (em
caso de assinatura digital é obrigatdrio o envio do certificado);

b) peticdo inicial, cépia da sentenca de decretacdo do despejo e
comprovacdo da desocupacdo efetiva do imével;

c) cépia do mandado de imissdo na posse do imdvel e do respectivo auto
de imissdo;

d) cépia do documento firmado, quando da entrega amigdvel das chaves,
o qual deverd conter o valor da divida, relativa aos aluguéis e ou encargos
legais, discriminado em parcelas, devidamente assinado pelo garantido;

e) carta de comunicag¢do do sinistro, com a discriminagdo das verbas ndo
pagas pelo garantido;

f) recibos/ boletos dos aluguéis vencidos e n&o pagos (original);

g) recibo da multa resciséria;

h) relatério mensal do andamento da acdo.

15.3.2.0 prazo para a liquidagdo dos sinistros é de 30 (trinta) dias, contados
a partir da entrega de todos os documentos bdsicos previstos, ressalvado o
disposto no préximo item.

15.3.3.No caso de solicitagdo de documentagdo e/ou informacdo
complementar, com base em duvida fundada e justificdvel, o prazo de 30
(trinta) dias serd suspenso, voltando a correr a partir do dia util subsequente
aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

15.3.4.0 ndo pagamento da indenizacdo no prazo previsto nos itens acima
implicard na aplicagdo de juros de mora de 12% ao ano, proporcionais aos
dias de atraso, a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia, sem prejuizo de sua
atualizacdo.

15.3.5. A Seguradora pode exigir atestados ou certiddes de autoridades
competentes, bem como o resultado ou cédpia de certiddo de abertura de
inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o
sinistro, sem prejuizo do pagamento da indeniza¢do no prazo previsto.

15.3.6. A indenizacdo serd calculada com base nos prejuizos verificados até
a data:

I.  determinada na sentenca declaratdria para a desocupacdo voluntdria
do imdvel, ou a data da desocupagdo voluntdria do imével, se esta ocorrer
primeiro, no caso da decretacdo do despejo.

Il.  em que o Segurado foi imitido na posse do imdvel, quando o sinistro
resultar do abandono do imével.

lll. do recibo de entrega das chaves, no caso de entrega amigdavel das
mesmas.
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15.3.7.Quando a entrega das chaves for realizada judicialmente, a
indenizacdo serd calculada levando-se em conta a data da ciéncia do
Segurado.

15.3.8. Quaisquer recuperagdes sobrevindas ao pagamento da indenizacdo,
serdo rateadas entre Segurado e Seguradora, na proporcdo das fragdes
garantidas e ndo garantidas dos prejuizos.

15.3.9.0s honordrios advocaticios e custas judiciais abrangem
exclusivamente a verba de condenagdo (sucumbéncia) e ficard limitada ao
percentual arbitrado pelo juiz da causa na sentenca judicial transitada em
julgado. O referido percentual serd aplicado sobre os valores indenizdveis e
ndo sobre o valor total da condenacdo. Estas despesas ndo abrangem a
caucdo, prevista na Lei do Inquilinato (Lei 8245/91).

16. ADIANTAMENTOS

16.1. Para fins de adiantamento a indeniza¢des, mesmo sem ter havido a
desocupacdo do imdvel, o Segurado deverd comunicar a inadimpléncia do
Garantido a Seguradora imediatamente apdés o vencimento do 2°
(segundo) aluguel e/ou encargos previstos na apdlice e ndo pagos no
prazo fixado no contrato de locacdo.

16.2. A Seguradora obriga-se, sem prejuizo das demais disposicdes destas
Condi¢cdes Gerais, a adiantar ao Segurado o valor de cada aluguel e ou
encargo vencido e ndo pago, observando o limite mdximo de
responsabilidade fixado nestas Condigdes Gerais e expresso na apdlice, de
acordo com os seguintes critérios:

a) O primeiro adiantamento serd feito no prazo mdximo de 30 (trinta)
dias, a contar da data da apresentacdo da comprovacdo do gjuizamento
da acdo de despejo ou do termo de imissdo na posse do imdvel ou do
documento firmado, quando da entrega amigdvel das chaves.

b) Os demais adiantamentos serdo feitos sucessivamente, respeitada a
ordem dos vencimentos normais dos aluguéis.

16.3. A Seguradora, sem prejuizo do disposto nos itens anteriores,
suspenderd a concessdo de adiantamentos ou terd direito de reaver do
Segurado os adiantamentos efetuados sempre que:

a) ndo sejam atendidas suas instrugdes, porventura existentes, para o
prosseguimento dos feitos judiciais;

b) fiquem os referidos feitos paralisados por mais de 30 (trinta) dias, em
virtude de omissdo do segurado na prdtica de ato que lhe caiba adotar no
curso da acdo judicial.

c) ndo sejam cumpridas as determinac¢des judiciais para o regular
prosseguimento da acdo judicial.
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16.4. A concessdo de adiantamento ndo significa nem poderd ser invocada
como reconhecimento formal ou implicito da existéncia de cobertura. O
Segurado obriga-se a devolver a Seguradora qualquer adiantamento feito
se, posteriormente, for verificada a falta de cobertura para o sinistro.

16.5. O Segurado obriga-se a devolver imediatamente & Seguradora, uma
vez apurada a indeniza¢do, qualquer excesso que lhe tenha sido pago a titulo
de adiantamento.

16.6. O Segurado obriga-se a devolver & Seguradora, no caso de purgacdo
da mora, qualquer adiantamento que lhe tenha sido pago e acrescido dos
juros pactuados no contrato locaticio, em conformidade com os cdlculos
elaborados pelo contador judicial, quando for o caso.

16.7. Com o pagamento de cada adiantamento, a Seguradora fica
autorizada a cobrar do Garantido os valores atualizados pelo IPCA/IBGE
(Indice de Precos ao Consumidor Amplo - Fundacdo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica) desde a data de cada ocorréncia, cuja falta de
pagamento implicard na incidéncia de juros de mora de 1% ao més a partir
do prazo conferido pela Seguradora para pagamento dos débitos e multa
moratdria de 2%.

17. REINTEGRACAO

17.1. Na&o haverd reintegracdo dos Limites de Responsabilidade descritos
na Clausula 7 — LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDADE quando da ocorréncia
de sinistros.

18. PERDA DO DIREITO A INDENIZACAO

18.1. O Segurado perderd o direito a indenizagdo e restituicdo de Prémio
decorrente do presente contrato quando:

a) praticar acdo por ma-fé ou sua tentativa, bem como fazer declaracoes
falsas ou apresentar documentos falsos, provocando ou simulando um
sinistro ou agravando as consequéncias para obter ou aumentar a
indenizacdo;

b) praticar acdo por ma-fé ou sua tentativa, bem como fazer declaracoes
falsas ou apresentar documentos falsos, para simular a formalizacdo do
contrato de locacdo e/ou do contrato de seguro; empregar quaisquer
meios culposos que ocasione o agravamento dos danos;

c) durante a vigéncia do seguro houver alteracdo do risco de maneira a
agravd-lo, aumentando a possibilidade de um sinistro consumado com
éxito, e o Segurado ndo comunicar a Seguradora para adequag¢do da
cobertura e recdlculo do prémio.

d) deixar de cumprir com as obriga¢des convencionadas nas Condi¢cdes
Contratuais.
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18.2. O Segurado perderd o direito a indenizagdo se agravar
intencionalmente o risco.

18.3. Se o Segurado, por si ou por seu representante fizer declaracdes
inexatas ou omitir circunstncias que possam influir na aceitacdo da
proposta ou no valor do prémio, perderd o direito a indenizacdo, além de
estar o Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

18.3.1.Se a inexatiddo ou omissdo nas declaracdes ndo resultar de ma fé
do Segurado, a Seguradora deverd, na hipétese de ndo ocorréncia do
sinistro:

a) Cancelar o seguro, podendo reter do prémio originalmente pactuado a
parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro,
podendo cobrar a diferenca de prémio cabivel e/ou restringir termos e
condi¢cdes da cobertura contratada.

18.3.2.Se a inexatiddo ou omissdo nas declarag¢des ndo resultar de ma fé
do Segurado, a Seguradora deverd, na hipétese de ocorréncia de sinistro
sem indenizacdo integral:

a) Cancelar o seguro apés o pagamento da indenizagdo podendo reter do
prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela
calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a diferenca de
prémio cabivel ou deduzi-la do valor a ser indenizado e/ou restringir termos
e condi¢des da cobertura contratada.

18.3.3.Se a inexatiddo ou omiss@o nas declarag¢des ndo resultar de ma fé
do Segurado, a Seguradora deverd, na hipétese de ocorréncia de sinistro
com indeniza¢cdo integral, cancelar o seguro apdés o pagamento da
indenizacdo, podendo deduzir, do valor a ser indenizado, a diferenca de
prémio cabivel.

18.4. O Segurado estd obrigado a comunicar a Seguradora, logo que
saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de
perder o direito a indenizacdo, se ficar comprovado pela Seguradora que
silenciou de ma fé.

18.5. A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravacdo do risco, poderd, mediante
comunicacdo formal, cancelar o seguro ou, mediante acordo entre as
partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenca de prémio
cabivel.
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18.6. O cancelamento do contrato sé serd eficaz 30 (trinta) dias apds a
notificacdo ao Segurado, devendo ser restituida a diferenca do prémio,
calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

18.7. Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora poderd
cobrar a diferenca de prémio cabivel.

18.8. Sob pena de perder o direito a indeniza¢do, o segurado comunicard
o sinistro a Seguradora, tdo logo tome conhecimento, e adotard as
providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.

19. CANCELAMENTO

19.1. Este seguro poderd ser cancelado, integralmente e a qualquer
tempo, ficando a Seguradora isenta de qualquer responsabilidade nos
seguintes casos:

a) Por iniciativa do Segurado, em caso de rescisdo do contrato de locac¢do,
com apresentacdo do termo de entrega das chaves, acrescido da
declaragdo de inexisténcia de débitos e/ou danos ao imdvel, situacdo em
que a Seguradora reterd, o prémio proporcional ao tempo decorrido,
excluido o IOF - Imposto de Operagdes Financeiras-, iniciando-se o
cancelamento na data existente no termo de entrega das chaves;

b) Por iniciativa do Segurado, em razdo de qualquer outra circunstancia
e que ndo acarrete a rescisdo do contrato de loca¢do, a devolugdo do
prémio seguird a Tabela de Prazo Curto, excluido o IOF — Imposto de
Operacgdes Financeiras;

c) Por iniciativa da Seguradoraq, situagdo em que esta reterd, além do o IOF
- Imposto de Operac¢des Financeiras, o prémio, proporcional ao tempo
decorrido.

19.2.  Os valores devidos a titulo de devolugdo do prémio sujeitam-se as
defini¢des do item 13.3 e subitem 13.3.1 da Cldusula 13 — ATUALIZACAO
DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS.

19.3. Caso ndo ocorra a devolug¢do do prémio no prazo méximo de 10 dias
corridos, a contar do pedido de cancelamento, implicard na aplicag¢do de
juros de mora de 12% ao ano, a partir do 11° dia, sem prejuizo da sua
atualizacdo.

19.4. No caso de extingdo do indice estabelecido no contrato de locacdo
para a atualizacdo a que se refere o item 19.2. e ocorrer a extingdo do
indice ali estabelecido, haverd substituicdo automatica para aplicagdo do
indice IPC/FIPE.
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19.5. Caso o contrato de locacdo se encerre antes do fim da vigéncia da
apdlice, por qualquer causa, ficard a cargo do Segurado requerer o
cancelamento do seguro.

19.5.1.E facultado ao Garantido a requisicéio do cancelamento do seguro
mediante a apresentag¢do de evidéncia do término antecipado do contrato
de locag¢do nos termos do item 19.5 acima.

20. RESCISAO POR FALTA DE PAGAMENTO

20.1. O contrato de seguro estard ainda rescindido de pleno direito nos
termos e condi¢des expostas na Cldusula 12 - PAGAMENTO DE PREMIOS
referente & inadimpléncia do prémio devido.

21. SUB-ROGACAO

21.1. Pelo pagamento da indenizagdo, cujo recibo de quitag¢do valerd como
instrumento de cessdo, a Seguradora ficard, de pleno direito, sub-rogada em
todos os direitos e agdes que ao Segurado competirem contra o Garantido
ou terceiros, circunstdncia essa que deverd constar expressamente, do recibo
de quita¢do. O Segurado ndo poderd praticar qualquer ato que venha a
prejudicar este direito, inclusive fazer qualquer acordo ou transa¢do sem a
prévia anuéncia da Seguradora.

21.2. Salvo dolo, a sub-rogac¢do ndo tem lugar se o dano foi causado pelo
cOnjuge do Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou
afins.

21.3. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extingua, em
prejuizo da Seguradora, os direitos a que se refere este item.

22. BENEFICIARIO

22.1. O beneficidrio deste seguro é o préprio Segurado.

23. PRAZOS PRESCRICIONAIS

23.1. Os prazos prescricionais sdo aqueles determinados em lei.

24. FORO

24.1. As questdes judiciais entre o Segurado e a Seguradora serdo
processadas no foro do endereco do imdvel objeto da locacdo. Na hipdtese

de inexisténcia de relag¢do de hipossuficiéncia entre as partes, serd vdlida a
eleicdo de foro diferente do endere¢o do imdvel objeto da locagdo.
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25. ESTIPULANTE

25.1. Este seguro pode ser contratado por Estipulante através de apdlice
coletiva, ficando investido dos poderes de representacdo do grupo de
Segurados perante a Seguradora.

25.2. Obrigag¢oes do Estipulante:

25.2.1.Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas nestas Condicdes
Gerais e demais disposicdes contratuais, constituem obriga¢des do
Estipulante:

a) fornecer a Seguradora todas as informacdes necessdrias para a andlise
e aceitacdo do risco, previamente estabelecidas por aquelq, incluindo
dados cadastrais;

b) manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos
segurados, alteracdes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer
eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o
definido contratualmente;

c) fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes
relativas ao contrato de seguro;

d) discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca,
na forma estabelecida na Resolu¢gdo CNSP n° 434/2021, quando este for de
sua responsabilidade;

e) repassar os prémios & Seguradora, nos prazos estabelecidos
contratualmente;

f) repassar aos Segurados todas as comunicag¢des ou avisos inerentes a
apdlice, quando for diretamente responsdvel por tais agdes, conforme
estabelecido contratualmente;

g) discriminar o nome da Seguradora responsdvel pelo risco, nos
documentos e comunica¢des referentes ao seguro, emitidos para o
Segurado;

h) comunicar, de imediato, a Seguradora, a ocorréncia de qualquer
sinistro, ou expectativa de sinistro, referente ao grupo que representa,
assim que deles tiver conhecimento, quando esta comunicag¢do estiver sob
sua responsabilidade;

i) dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados
para a liquida¢cdo de sinistros;

j) comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que
considerar irregulares quanto ao seguro contratado;

k) fornecer a SUSEP quaisquer informacgdes solicitadas, dentro do prazo
por ela estabelecido; e

I) informar o nome da Seguradora, bem como o percentual de
participacdo no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de
promog¢do ou propaganda do seguro, em caractere tipogrdafico maior ou
igual ao do Estipulante.

25.3. Vedacgdes do Estipulante:
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25.3.1. E expressamente vedado ao Estipulante e ao subestipulante:

a) cobrar dos Segurados, nos seguros contributdrios, quaisquer valores
relativos ao seguro, além dos especificados pela Seguradoraq;

b) rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um niamero de
Segurados que represente, no minimo, ¥4 (trés quartos) do grupo segurado;
c) efetuar publicidade e promocdo do seguro sem prévia anuéncia da
Seguradora, e sem respeitar rigorosamente as condicdes contratuais do
produto e a regulamentacdo de praticas de conduta no que se refere ao
relacionamento com o cliente;

d) vincular a contratacdo de seguros a qualguer de seus produtos,
ressalvada a hipdétese em que tal contratacdo sirva de garantia direta a
estes produtos.

e) maodificar a apdlice vigente com alteracdes que impliguem em o6nus ou
dever para os Segurados sem a anuéncia prévia e expressa de, no minimo,
trés quartos do grupo.

25.4. Obrigac¢des da Seguradora:

25.4.1. A Seguradora é obrigada a informar ao Segurado a situacdo de
adimpléncia do Estipulante ou subestipulante, sempre que solicitado.

25.5. Seguros Contributdrios

25.5.1. Nos seguros contributdrios, ou seja, seguro pelo qual o prémio é pago
pelo Garantido, se o Estipulante deixar de repassa-los a Seguradora no prazo
previsto, a cobertura do seguro ficard prejudicada, podendo acarretar o
cancelamento da apdlice.

26. DEFINICOES DOS TERMOS DE SEGURO
26.1. Ficam a seguir definidos os termos técnicos utilizados neste contrato:

Aceitacdo do Risco: ato de aprovacdo pela Seguradora da proposta de
seguro efetuada pelo Proponente para cobertura de seguro de
determinado(s) risco(s), apds andlise do risco.

Agravacdo do Risco: circunstdncias que aumentam a intensidade ou a
probabilidade da ocorréncia do risco assumido pela Seguradora,
independente ou ndo da vontade do Segurado.

Apdlice: documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitacdo das
coberturas solicitadas pelo proponente, nos planos individuais (apdlice
individual), ou pelo Estipulante, nos planos coletivos (apdlice coletiva).

Ato Doloso: ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.
Ato llicito: toda acdo ou omissdo voluntdéria, negligéncia, impericia ou
imprudéncia que viole direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

Processo SUSEP N° 15414.601304/2020-56
(condigdes gerais seguro fianga locaticia) - Versdo mar/2023



oo

seguros

Aviso de Sinistro: comunicacdo da ocorréncia de um sinistro que o
Segurado é obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha
conhecimento.

Beneficidrio: pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizagdo em caso
de sinistro.

Boa-fé: no contrato de seguro, é o procedimento absolutamente honesto
que tém o Segurado, o Estipulante, a Seguradora e o Corretor de seguros,
agindo todos com total transparéncia, isentos de vicios, e convictos de que
agem em conformidade com a lei.

Cancelamento: dissolu¢do antecipada do contrato de seguro.

Caso Fortuito: expressdo na qual indica todo caso que acontece de forma
imprevisivel e que ndo pode se evitar, sGo os acidentes que ocorrem sem
possibilidade de impedimento por parte do homem.

Cldausula: termo utilizado para definir cada uma das disposicdes ou capitulos
contidos nas Condi¢cdes Gerais, Especiais ou Especificas e Particulares dos
contratos de seguros.

Cobertura: garantia de compensacdo ao Segurado pelos prejuizos
decorrentes da efetivacdo do sinistro previsto no contrato de seguro.

Condicées Contratuais: conjunto de disposicdes que regem a contratacdo
de um mesmo plano de seguro.

Condi¢bes Especiais: conjunto das disposi¢des especificas relativas a cada
modalidade e/ou cobertura do seguro, que eventualmente alteram as
Condicdes Gerais.

Condicoes Gerais: é o presente conjunto de cldusulas da apdlice que tem
aplicacdo geral a todos os seguros de determinado ramo ou modalidade de
seguro ou coberturas, que estabelecem as obrigagdes e os direitos das partes
contratantes.

Condicdes Particulares: conjunto de cldusulas que alteram as Condicdes
Gerais e/ou Especiais de um plano de seguro, modificando ou cancelando
disposi¢cdes j& existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposicdes e
eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.

Contrato de Seguro: geralmente descrito em uma apdlice pelo qual a
Seguradora, mediante o recebimento de um pagamento denominado
prémio, obriga-se a ressarcir o Segurado, em dinheiro ou mediante
reposicdo dentro dos limites convencionados na apdlice, das perdas e danos
causados por um sinistro ou sinistros ou a pagar um capital ou uma renda se,
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ou quando verificar-se um evento relacionado com a vida ou as faculdades
humanas.

Corretor de Seguro: profissional habilitado pela SUSEP e autorizado a
angariar e promover contratos de seguros.

Culpa Grave: falta grosseira e inepta, ndo dolosa, ocorrendo quando a
gente ndo tinha a intencdo fraudulenta de causar o dano, embora a omissdo
pudesse ser evitada sem esfor¢co de atengdo.

Data de inicio de Vigéncia: sendo aceito o Seguro, a vigéncia terd inicio a
contar das 24(vinte e quatro) horas do dia em que for protocolada a proposta
de seguro na Seguradora, ou a partir do inicio do contrato de locacdo, se este
for posterior a data de protocolo na Seguradora.

Dolo: Ato consciente ou intencional com que se induz, mantém ou confirma
uma pessoa (outrem) em erro; gera perda de direitos no contrato de seguro.
E toda espécie de artificio, engano ou manejo astucioso promovido por uma
pessoa, com a intencdo de induzir outrem & prdética de um ato juridico, em
prejuizo deste e proveito préprio ou de outrem, ou seja, € um ato de mda-
fé, fraudulento, visando a prejuizo preconcebido, quer fisico ou financeiro.

Emolumentos: conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do
Segurado, correspondente as parcelas de impostos e outros encargos a que
estd sujeito o seguro.

Encargo Legal: obrigag¢do pecunidria relativa ao imdvel locado, prevista em
lei, cujo inadimplemento estd coberto por este seguro.

Endosso (ou aditivo): documento, emitido pela Seguradora, por meio do
qual sdo formalizadas as alteracdes do seguro contratado, de comum
acordo entre as partes envolvidas.

Especificacdo da Apdlice: documento que faz parte integrante da apdlice, no
qual estdo particularizadas as caracteristicas do seguro contratado.

Evento: toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma
mesma causa passivel de ser garantido por uma apdlice de seguro.

Estipulante: é a pessoa fisica ou juridica que propde a contratacdo do seguro
de plano coletivo, ficando investido dos poderes de representacdo dos
Segurados perante a Seguradora.

Expectativa de Sinistro: periodo entre a 19 (primeira) inadimpléncia do
Garantido e a caracteriza¢do do sinistro.
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Franquia/Participacdo do Segurado nos Prejuizos: valor ou percentual
definido na apdlice referente a responsabilidade do Segurado nos prejuizos
indenizdveis decorrentes de sinistros cobertos.

Garantido: é o Locatdrio do imdével, conforme definido no contrato de
locagdo coberto pelo contrato de seguro de fianca locaticia.

Imissdo na Posse: meio judicial ou extrajudicial para que o proprietdrio
retome a posse de seu imdvel, eventualmente abandonado pelo Locatdrio.

Indenizacdo: obrigacdo da Seguradora, isto é, o valor que esta deverd
pagar ao Segurado no caso da efetivacdo do risco coberto previsto nestas
Condic¢des Contratuais.

Inadimplemento: falta de pagamento, por parte do Locatdrio, do aluguel ou
dos encargos legais do imdvel mencionado na apdlice.

Limite de Responsabilidade: valor definido nos contratos de seguro, por
cobertura, que representa o Limite Maximo de Indeniza¢do que a Seguradora
ird arcar em um determinado risco.

Locacdo: contrato bilateral pelo qual uma das partes se obriga a ceder &
outra, por tempo determinado ou ndo, o uso e gozo do bem imével, mediante
pagamento de aluguel.

Locador: pessoa fisica ou juridica proprietdria do imdvel objeto do contrato
de locagdo, cujas obrigagdes estdo definidas na Lei do Inquilinato (Lei
8245/91).

Locatdrio: pessoa fisica ou juridica que mediante pagamento de aluguel
adquire a posse direta do imdvel objeto do contrato de locacdo, cujas
obrigacdes estdo definidas na Lei do Inquilinato (Lei 8245/91).

Multa Moratéria: é devida pela impontualidade ao cumprimento da
obrigac¢do.

Multa Resciséria: multa por rescisdo antecipada do contrato, decorrente de
desocupacdo do imdvel, para a qual ndo haja concorddncia por parte do
Segurado e desde que haja amparo pela legislagdo vigente por ocasido do
sinistro.

Negligéncia: desatenc¢do, falta de cuidado ou de precaucdo com certos
atos, em virtude dos quais se manifestam resultados maus ou prejudiciais,
que ndo adviriom se mais atenciosamente ou com a devida precaug¢do
fossem executados.

Prejuizo: qualquer dano ou perda sofrida pelos bens ou interesses segurados.
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Prémio: preco do seguro, ou seja, é a importdncia paga pelo
Locatdrio/Garantido & Seguradora em decorréncia da contratacdo do
seguro e ndo serd devolvido ao Garantido ao final da vigéncia da apdlice.

Prescricdo: é o prazo que o Segurado tem para acionar na justica a
Seguradora e vice-versa. Na hipdtese de o prejudicado ndo se manifestar
durante o prazo prescricional, ocorre a prescri¢cdo.

Proponente: pessoa fisica ou juridica que se dispde a contratar o seguro junto
a Seguradora.

Proposta de Seguro: instrumento que formaliza o interesse do Proponente ou
Estipulante em contratar, alterar ou renovar o seguro.

Purgacdo de Mora: reparacdo ou emenda da mora, em virtude do que se
fica livre ou isento da falta e das consequéncias do ndo cumprimento da
obrigacdo.

Regulagdo de Sinistro: andlise das causas e circunstancias do sinistro para se
concluir sobre a cobertura, bem como para apurar se o Segurado cumpriu
todas as obrigagdes legais e contratuais.

Risco: evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das
partes contratantes e contra o qual é feito o seguro.

Risco Excluido: é aquele que se encontra relacionado entre os riscos ndo
segurdveis pelas condicdes da apdlice, ou seja, aqueles que a Seguradora
ndo admite cobrir, ou que a lei proibe que seja objeto de seguro.

Segurado: é o Locador do imdével urbano, conforme definido no contrato de
locagdo coberto pelo seguro de fianga locaticia.

Seqguradora: é a Sociedade que, mediante recebimento do prémio, assume
Os riscos e garante o pagamento da indenizagdo em caso de ocorréncia de
sinistro coberto. Neste caso é a Too Seguros.

Seguro: contrato pelo qual uma das partes (a Seguradora) se obriga,
mediante recebimento de prémio, a indenizar outra (o Segurado ou o
Beneficidrio por este indicado) por eventuais prejuizos consequentes da
ocorréncia de determinados eventos, desde que amparados pelas condi¢des
contratuais.

Seguro Fianca Locaticia: € um contrato acessério ao contrato de locacdo
que tem por objetivo garantir o cumprimento das cldusulas do contrato de
locacdo e sua legislacdo especifica, principalmente no que diz respeito as
obriga¢des do locatdrio que estejam de acordo com o previsto nas Condigdes
Gerais e Especiais contratadas.
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Sinistro: inadimpléncia das obrigacdes do Garantido, cobertas pelo seguro.

Sublocacdo: contrato de locacdo realizado entre o Locatdrio e um terceiro,
sem romper o contrato de locagdo origindrio.

Sub-rogacdo: direito que a lei confere ao Segurador, que pagou a
indenizacdo ao Beneficidrio, de assumir seus direitos contra terceiros,
responsdveis pelos prejuizos.

Vigéncia: periodo de tempo fixado para validade do seguro ou cobertura
equivalente ao prazo de vigéncia do contrato de locagdo garantido.

Vistoria Prévia: ato que consiste em realizar visita ao local do risco para
inspeciond-lo e, mediante relatdrio detalhado, tomar prévio conhecimento
das condi¢dées do mesmo para fins de aceitagdo da proposta de seguro.

27. DISPOSICOES FINAIS

27.1. O registro do produto é automatico e n&o representa aprovacdo ou
recomendagdo por parte da Susep.

27.2. O Segurado poderd consultar a situacdo cadastral do corretor de
seguros e da Seguradora no sitio eletrébnico www.susep.gov.br.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
ENCARGOS LEGAIS

1. OBIJETIVO

1.1. A presente condicdo especial, desde que contratada e pago o prémio
adicional, tem por objetivo garantir ao Segurado o ressarcimento em razdo
do ndo pagamento por parte do Garantido dos encargos legais
exclusivamente de: IPTU, despesas ordindrias condominiais, agua, luz e gds
canalizado.

1.2. A contratag¢do poderd ser feita item a item, conforme segue:

a) IPTU;

b) Despesas ordindrias condominiais;
c) Aguaq;

d) Luz;

e) Gds canalizado.

2. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS E RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Além das exclusdes previstas na Cldusula é — RISCOS EXCLUIDOS das
Condi¢des Gerais, esta cobertura ndo garante, em qualquer situag¢do, os
prejuizos resultantes de:

a) encargos que ndo sejam, legais ou contratualmente, exigiveis do
Garantido;
b) inexigibilidade de encargos mensais consequentes de leis ou decretos

que impecam o uso das ag¢des proprias a sua cobranca, reduzam ou
excluam as garantias, mesmo em caso de desapropria¢do;

c) as despesas extraordindrias de condominio como tais definidas em lei;
d) juros e demais encargos por inadimplemento ou impontualidade.

e) multa moratéria ocasionada pelo Segurado, bem como o
retardamento na entrega de documentos que possam influenciar na
aplicagdo de multa, agravando o montante a ser indenizado.

3. SINISTRO

3.1. O Segurado deverd comunicar imediatamente apds o conhecimento
do fato causador dos prejuizos indenizdveis por esta cobertura adicional,
pelo meio mais rdpido ao seu alcance, sem prejuizo da comunicagdo formal
posterior ao menor prazo possivel.

3.2. Serdo exigidos para liquida¢do do sinistro os seguintes documentos,
de acordo com o(s) encargo(s) contratado(s) na apdlice:
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a) carta de comunicacdo com a discriminagdo das verbas ndo pagas pelo
Garantido;

b) carnés do IPTU;

c) recibo de condominio, onde sejam discriminadas as despesas;

d) contas originais de dgua;

e) contas originais de luz;

f) contas originais de gds.

3.3. A Seguradora obriga-se a adiantar ao Segurado o valor dos encargos
legais contratados na apdlice, vencidos e ndo pagos, observados os limites
madximos descritos na apdlice, de acordo com os seguintes critérios:

a) Os demais adiantamentos serdo feitos sucessivamente, na data de
vencimento do aluguel;
b) Os encargos serdo adiantados mensalmente ao Sequrado, pelo valor
efetivamente devido pelo Garantido, e deduzidos do limite mdximo de
indenizagdo contratado.

3.4. O valor da indenizacdo serd pago na ocorréncia de sinistro e serd
determinado pelo somatério dos encargos legais ndo pagos pelo Garantido
e cobertos pela apdlice de seguro, deduzidas quaisquer importdncias
efetivamente recebidas a qualquer titulo, inclusive eventuais
adiantamentos, observando-se os limites méaximos descritos na apdlice.

4. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

4.1. O Limite Mdximo de Indenizac¢do, para cada encargo legal, estara
descrito na Apdlice de Seguro.

5. DISPOSICOES FINAIS

5.1. Ratificam-se as demais Condi¢des Gerais do Plano de Seguro Fianga
Locaticia que n&o foram revogadas por esta Condi¢cdo Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
DANOS AO IMOVEL

1. OBIJETIVO

1.1. A presente condi¢cdo especial, desde que contratada e pago o prémio
adicional, tem por objetivo garantir ao Segurado o ressarcimento pelos
danos provocados pelo Garantido ao imével, desde que tais danos tenham
sido reconhecidos e o seu valor fixado por avaliagcdo dos or¢gamentos, ficando
a critério da Seguradora a realizagdo de inspecdo, antes da liberacdo dos
reparos, em até 10 (dez) dias, a contar da data de apresentacdo dos
orcamentos.

1.2. A Seguradora terd a faculdade de providenciar a execuc¢do dos reparos
indenizdveis por empresas por ela contratada.

1.3. Fica entendido e acordado que a indenizag¢do serd paga no prazo
mdximo de 30 (trinta) dias da apresenta¢do das notas fiscais dos reparos.

1.4. Caso opte por esta cobertura, deverd o Segurado, antes de conceder
ao Garantido a posse do imével locado, preencher laudo de vistoria inicial,
descrevendo suas condi¢cdes, bem como os danos porventura existentes.

1.4.1. O original deste Relatério, devidamente assinado pelo Garantido e
pelo Segurado, deverd ser encaminhado a Seguradora em caso de eventual
sinistro, sob pena de perder o direito a qualquer indenizacdo face &
indisponibilidade deste.

2. BENS COBERTOS

2.1. S&o considerados bens cobertos, para efeito desta cobertura
adicional, os bens fixados a estrutura do imdvel, com natureza definitiva,
e/ou que facam parte integrante de suas construcdes.

3. PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS E RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusdes previstas na Cldusula 6 — RISCOS EXCLUIDOS das
Condi¢des Gerais, esta cobertura adicional ndo garantira:

a) danos decorrentes de uso normal do imével,;
b) danos decorrentes das modificagdes introduzidas ao imdvel, nas

locagdes ndo residenciais, quando necessdrias a adequacdo da atividade
desenvolvida naquele, ainda que ndo previstas no contrato de locacdo,
salvo aquelas que comprometam a sua estrutura;

c) danos ocorridos a tubulacgdes hidrdulicas e fiagdes por uso ou desgaste;
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d) danos causados pela ag¢do paulatina de temperatura, umidade,
infiltracdo e vibragdo, bem como poluigdo e contamina¢do, quando ndo
causado pelo Garantido;

e) danos decorrentes de fatos da natureza ou de caso fortuito ou forca
maior;

f) danos decorrentes da a¢cdo de insetos e animais daninhos;

g) danos a pintura do imével e/ou a papéis de parede, qualquer que seja
a causa;

h) desmoronamento total ou parcial do imével. Esta exclusdo ndo se aplica

quando os danos forem causados pelo Garantido;

i) desvalorizagdo do imével por qualquer causa ou natureza;

j) danos decorrentes de incéndio e/ou explosdo. Esta exclusdo ndo se
aplica quando os danos forem causados pelo Garantido;

k) danos fisicos ou materiais constatados, referente ao estado de uso e
conservagdo do imével antes da posse pelo Garantido;

I) jardins, arvores ou qualquer tipo de plantag¢do;

m) danos causados por terceiros;

n) danos decorrentes de qualquer causa a piscina e/ou suas instalagdes,
bem como gastos com sua conservagdo e limpeza;

o) roubo, desaparecimento, furto e/ou apropriacdo indébita decorrente de
qualquer causa, especialmente aos bens acessérios anexos a estrutura do
imovel;

p) gastos com limpeza do imével,;

q) danos causados a loucgas, cristais, eletrodomésticos, eletroeletrdnicos,
antenas, carpetes, cortinas, forros falsos, persianas, toldos, documentos,
valores e obras de arte, mesmo que afixados a estrutura original do imdvel;
r) reparos efetuados no imdével sem a prévia autorizagdo da Seguradora;
s) bens cobertos que ndo estejam fixados a estrutura do imével com
parafusos e buchas “embutidos”;

t) quaisquer bens ao ar livre, mesmo que fixado & estrutura do imoével.

4. SINISTRO

4.1. Em caso de danos causados pelo Garantido, logo apds a retomada do
imével, para fins de indenizag¢do, deverd o Segurado, comunicar o fato a
Seguradora e encaminhar os documentos descritos no item 4.5.

4.2. Ficard a critério da Seguradora a realizacdo de inspe¢do, antes da
liberacdo dos reparos, em 10 (dez) dias, a contar da data de apresentacdo
dos or¢amentos, cuja indenizagdo serd paga no prazo mdximo de 30 (trinta)
dias da apresenta¢do das notas fiscais dos reparos. A Seguradora terd a
faculdade de providenciar a execu¢do dos reparos indenizdveis por
empresas por ela contratada.
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4.3. Em caso de divergéncias sobre a avaliagdo dos danos ao imdvel, a
Seguradora deverd propor ao Segurado, por meio de correspondéncia
escrita ou outro meio legal permitido, no prazo méximo de 15 (quinze) dias,
a contar da data da contestag¢do por parte do interessado, a designagdo de
um perito independente, cujos honordrios serdo pagos, em partes iguais por
ambas as partes.

4.4. A indenizacdo por qualquer bem serd feita tomando-se por base seu
valor unitdrio, ndo se levando em consideracdo que faca ele parte de um
jogo ou conjunto, ainda que resulte na desvalorizacdo da parte
remanescente.

4.5. Serdo exigidos para liquidagdo do sinistro os seguintes documentos:
a) Laudos originais de vistoria inicial e final com a identificagdo de todos os
danos constatados, devidamente assinado pelo vistoriador (Garantido) e
pelo Segurado ou representante legal.

5. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGCAO

5.1. O Limite M&ximo de Indeniza¢do, para esta garantia, estard descrito
na Apdlice de Seguro.

6. DISPOSICOES FINAIS

6.1. Ratificam-se as demais Condi¢cdes Gerais do Plano de Seguro Fianga
Locaticia que n&o foram revogadas por esta Condi¢cdo Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
MULTA POR RESCISAO CONTRATUAL

1. OBIJETIVO

1.1. A presente condi¢cdo especial, desde que contratada e pago o prémio
adicional, tem por objetivo garantir ao Segurado o pagamento de multas por
rescisdo antecipada do contrato, quando a rescisdo ocorrer mediante
entrega das chaves ou quando ocorrer o abandono do imdvel, mas antes do
recebimento da citacdo, e desde que previstas em contrato.

2.  PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS E RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Além das exclusdes previstas na Cldusula 6 — RISCOS EXCLUIDOS das
Condi¢bes Gerais do seguro, ndo estardo cobertas as multas por rescisdo
antecipada onde houve renovacdo ou aditamento do contrato para
alteracdo da vigéncia e essa alteragdo ndo foi informada na renovacdo.

3. SINISTRO

3.1. O Segurado deverd comunicar imediatamente apds o conhecimento
do fato causador dos prejuizos indenizdveis, pelo meio mais rdpido ao seu
alcance, sem prejuizo da comunica¢do formal posterior ao menor prazo
possivel.

3.2. Serdo exigidos para liquidacdo do sinistro os mesmos documentos do
item 15.3.1 da Cldusula 15 = SINISTROS das Condi¢cdes Gerais do Seguro.

3.3. A indenizacdo paga serd proporcional ao periodo a decorrer entre a
entrega efetiva do imdvel e o prazo previsto para término do contrato.

4. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

4.1. O Limite Mdximo de Indenizacdo, para esta garantia, estard descrito
na Apdlice de Seguro.

5. DISPOSICOES FINAIS

5.1. Ratificam-se as demais Condi¢cdes Gerais do Plano de Seguro Fianca
Locaticia que ndo foram revogadas por esta Condigdo Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
PINTURA DO IMOVEL

1. OBIJETIVO

1.1. A presente condi¢cdo especial, desde que contratada e pago o prémio
adicional, tem por objetivo garantir ao Segurado o ressarcimento pelos
danos causados pelo Garantido a pintura do imdvel e desde que avaliados
os orcamentos, ficando a critério da Seguradora a realizagdo de inspec¢do,
antes da liberagdo dos reparos, em 10 (dez) dias, a contar da data de
apresentacdo dos orcamentos, cuja indenizagdo serd paga no prazo maximo
de 30 (trinta) dias da apresentacdo das notas fiscais dos reparos. A
Seguradora terd a faculdade de providenciar a execu¢do dos reparos
indenizdveis por empresas por ela contratada.

1.2. A contratacdo poderd ser feita cobrindo a pintura interna e/ou a
externa do imével conforme descrito na apdlice de seguro.

1.2.1. A pintura externa é vdlida somente para imodveis residenciais e ndo
residenciais do tipo “casa”, onde o Locatdrio ocupa a totalidade do imével
alugado.

1.3. Paraaindenizacdo desta cobertura, o imével objeto da locacdo deverd
ser entregue ao Garantido com pintura nova, devendo constar na vistoria
inicial o estado de pintura nova e, no contrato de locagdo previsdo expressa
de restituicdo do imdvel também com pintura nova.

2.  PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS E RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Além das exclusdes previstas na Cldusula 6 — RISCOS EXCLUIDOS das
Condic¢des Gerais, ndo estardo cobertos:

a) despesas com pintura que apresente falhas, tais como, mas ndo
limitadas a manchas, rachaduras, infiltragdes, pregos ou qualquer outra
imperfeicdo, mesmo que descrita na vistoria inicial como pintura nova;

b) reparos efetuados no imével sem a prévia autorizagdo da Seguradora;
c) papéis de parede e texturas.

3. PERDA DE DIREITOS

3.1. O Segurado perderd o direito a indenizacdo e restituicdo de Prémio
decorrente do presente contrato se houver ressalva no contrato de locag¢do
e/ou no laudo de vistoria inicial referente a pintura, tais como: infiltracdes,
manchas, imperfei¢coes, riscos, falhas, furos, marcas, sujeira, rachaduras ou
qualquer outro apontamento, a pintura. Neste caso, a pintura ndo serd
considerada nova e o Segurado perderd o direito a indenizagdo.
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4. SINISTRO

4.1. Em caso de danos causados a pintura do imoével pelo Garantido, logo
apds a retomada do imével, para fins de indeniza¢do, deverd o Segurado,
comunicar o fato a Seguradora e encaminhar os documentos descritos no
item 4.3.

4.2. Ficard a critério da Seguradora a realizagdo de vistoria de
constatacdo de danos antes da liberagdo do servigo de pintura, em até 10
(dez) dias, a contar da data de apresentag¢do dos or¢camentos, sob pena de
recusa caso os reparos sejam realizados sem a anuéncia da Seguradora
antes desse prazo. A Seguradora terd a faculdade de providenciar a
execucdo dos reparos por empresas por ela contratada. A indenizacdo serd
paga no prazo mdaximo de 30 (trinta) dias da apresentag¢do das notas
fiscais da pintura.

4.3. Serdo exigidos para liquida¢do do sinistro os seguintes documentos:
a) Laudos originais de vistoria inicial e final com a identificagdo de todos os
danos constatados, devidamente assinado pelo vistoriador (Garantido) e pelo
Segurado e ou representante legal.

5. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGCAO

5.1. O Limite Mdximo de Indenizacdo, para esta garantia, estard descrito
na Apdlice de Seguro.

6. DISPOSICOES FINAIS

6.1. Ratificam-se as demais Condi¢des Gerais do Plano de Seguro Fian¢a
Locaticia que ndo foram revogadas por esta Condi¢do Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
DANOS A MOVEIS

1. OBIJETIVO

1.1. A presente condi¢do especial, desde que contratada e pago o prémio
adicional, tem por objetivo garantir ao Segurado o ressarcimento pelos
danos a mdveis provocados pelo Garantido ao imével, desde que tais danos
tenham sido reconhecidos e o seu valor fixado através de or¢camentos,
ficando a critério da Seguradora a realizagdo de inspecdo, antes da
liberacdo dos reparos, em 10 (dez) dias, a contar da data de apresentagdo
dos orcamentos, cuja indenizacdo serd paga no prazo mdéximo de 30
(trinta) dias da apresentacdo das notas fiscais dos reparos. A Seguradora
terd a faculdade de providenciar a execucdo dos reparos indenizdveis por
empresas por ela contratada.

1.2. Caso opte por esta cobertura, deverd o Segurado, antes de conceder
ao garantido a posse do imdvel locado, preencher laudo de vistoria inicial,
descrevendo suas condicdes, bem como os danos a mdéveis porventura
existentes.

1.3. O original deste Relatdrio, devidamente assinado pelo Garantido e pelo
Segurado, deverd ser encaminhado & Seguradora em caso de eventual
sinistro, sob pena de perder o direito a qualquer indenizacdo face a
indisponibilidade deste.

1.4. Sdo considerados bens cobertos, para efeito desta cobertura
adicional, os mdveis descritos no contrato de locagdo.

2. PREJUiIZOS NAO INDENIZAVEIS E RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Além das exclusdes previstas na Cldusula é — RISCOS EXCLUIDOS das
Condicdes Gerais, esta cobertura adicional ndo garantird:

a) danos decorrentes do uso normal dos moéveis;

b) danos decorrentes da acdo de insetos e animais daninhos;

c) danos decorrentes de desmoronamento total ou parcial do imdvel;

d) danos decorrentes de incéndio e/ou explosdo. Esta exclusdo ndo se
aplica quando os danos forem causados pelo Garantido;

e) danos fisicos ou materiais constatados, referente ao estado de uso e
conservacdo dos moéveis antes da posse pelo Garantido;

f) desaparecimento, furto e/ou apropriagdo indébita decorrente de
qualqguer causa;

g) reparos efetuados no imdével sem a prévia autorizagcdo da Seguradora.
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3. SINISTRO

3.1. Em caso de danos aos méveis causados pelo Garantido, para fins de
indenizacdo, deverd o Segurado, comunicar o fato a Seguradora e
encaminhar os documentos descritos no item 3.4.

3.2. Ficard a critério da Seguradora a realizacdo de inspec¢do, antes da
liberacdo dos reparos, em 10 (dez) dias, a contar da data de apresentacdo
dos orcamentos, cuja indenizacdo serd paga no prazo mdéximo de 30 (trinta)
dias da apresenta¢do das notas fiscais dos reparos. A Seguradora terd a
faculdade de providenciar a execu¢do dos reparos indenizdveis por
empresas por ela contratada.

3.3. A indenizacdo por qualquer bem serd feita tomando-se por base seu
valor unitdrio, ndo se levando em consideracdo que faca ele parte de um
jogo ou conjunto, ainda que resulte na desvalorizacdo da parte
remanescente.

3.4. Serdo exigidos para liquidagdo do sinistro os seguintes documentos:
a) laudos originais de vistoria inicial e final com a identificacdo de todos os
danos constatados, devidamente assinado pelo vistoriador (Garantido) e
pelo Segurado e/ou representante legal.

4. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

4.1. O Limite Mdximo de Indenizacdo, para esta garantia, estard descrito
na Apdlice de Seguro.

5. DISPOSICOES FINAIS

5.1. Ratificam-se as demais Condi¢cdes Gerais do Plano de Seguro Fianca
Locaticia que n&o foram revogadas por esta Condi¢cdo Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
FUNDO PROMOCIONAL

1. OBIJETIVO

1.1. A presente condi¢do especial, desde que contratada e pago o prémio
adicional, tem por objetivo garantir ao Segurado o ressarcimento pelos
prejuizos que venha sofrer em decorréncia do inadimplemento do contrato
de locacdo pelo Garantido, em razdo do ndo pagamento do fundo
promocional e/ou contribuicdo extraordindria ao fundo de promoc¢do.

1.2. Esta cobertura é exclusiva para locagdes envolvendo lojas de
shoppings centers.

2.  PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS E RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Além das exclusdes previstas na Clausula 6 - RISCOS EXCLUIDOS das
Condicdes Gerais, esta cobertura adicional ndo garantird os prejuizos
resultantes de:

a) inexigibilidade de encargos mensais consequentes de leis ou decretos
que impecam o uso das agdes proprias & sua cobrang¢a, reduzam ou
excluam as garantias, mesmo em caso de desapropriacdo;

b) juros e demais encargos por inadimplemento ou impontualidade.

c) qualquer fundo de reserva previsto no contrato que tenha finalidade
diversa de constituicdo de fundo promocional.

3. SINISTRO

3.1. O Segurado deverd comunicar imediatamente apds o conhecimento
do fato causador dos prejuizos indenizdveis por esta cobertura adicional,
pelo meio mais rdpido ao seu alcance, sem prejuizo da comunicagdo formal
posterior ao menor prazo possivel.

3.2. O Segurado ou seu representante deverd comunicar o sinistro e
encaminhar os documentos através dos canais de comunicagdo previstos na
apdlice. Serdo exigidos para liquidacdo do sinistro os seguintes documentos:

a) contrato de locag¢do devidamente formalizado;

b) declara¢do de comunicacdo do sinistro com discriminag¢do das verbas
ndo pagas pelo Garantido;

c) recibos / boletos da cobranca respectiva a cobertura
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4. LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDADE

4.1. O Limite Mdximo de Responsabilidade, para esta garantia, estard
descrito na Apdlice de Seguro.

5. DISPOSICOES FINAIS

5.1. Ratificam-se as demais Condi¢des Gerais do Plano de Seguro Fianca
Locaticia que ndo foram revogadas por esta Condi¢do Especial.
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Ficamos muito felizes por vocé ter chegado até aqui.
Agradecemos por escolher a Too Seguros!

Esperamos ter explicado todos os detalhes do seu seguro. Mas se ainda
assim, vocé tiver ddvidas, entre em contato conosco.

Central de Atendimento via Telefone e Chat
0800 775 9191

tooseguros.com.br/fale-conosco
Canais de 29 via de documentos, cancelamentos, informagdes sobre
Relacionamento " .
apdlices ou acionamento do seguro

Dias uteis | das 8h as 20h

Too Seguros S.A.

CNPJ: 33.245.762/0001-07 | Registro SUSEP: 665-3 | Av. Paulista, 1374 | Bela Vista | SGo Paulo | SP
SAC 24h 0800 776 2252 | 0800 776 2253 - Atendimento a pessoas com deficiéncia auditiva ou dificuldade de fala
Ouvidoria 0800 776 2254 - Exclusivo para casos ndo atendidos ou respostas insatisfatorias.
Dias Gteis | das 9h as 18h (hordrio de Sao Paulo/SP)
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