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CONDICOES GERAIS SEGURO FRANQUIA AUTOMOVEL

1. OBJETIVO DO SEGURO

1.1. O objetivo deste seguro é pagar, os custos especificamente com a
franquia da cobertura principal de casco estipulada na apdlice do seguro
principal do automével, em caso de ocorréncia de sinistro coberto pela
Seguradora principal do casco e por esta Seguradora concomitantemente
e desde que o valor do reparo supere o valor estabelecido a titulo de
franquia.

1.2. Franquia é a participacdo financeira obrigatéria do Segurado
registrada em apdlice de casco do seguro principal do automdvel, nos
prejuizos que vierem a ocorrer em caso de evento coberto.

1.3. Entende-se por Seguradora principal do casco, a pessoa juridica,
legalmente constituida, autorizada pela Superintendéncia de Seguros
Privados - SUSEP, a emitir apdlices de seguro e indenizar o
beneficidrio/Segurado na eventual ocorréncia de sinistros cobertos pelo
seguro.

2. COBERTURA DO SEGURO

2.1. A cobertura deste seguro indeniza o Segurado, no valor
correspondente a franquia dos prejuizos que venha a sofrer em
consequéncia de DANOS MATERIAIS, causados ao veiculo segurado,
provenientes dos riscos cobertos na apdlice do seguro principal do
automoével.

2.2. O vadlor da indenizacdo é devido apenas apdés a autorizacdo dos
reparos pela entidade Seguradora garantidora do risco do seguro principal
do automovel.

2.3. Entende-se por seguro principal do casco, apdlice emitida por
Seguradora principal do casco, com cobertura de casco de veiculo
decorrentes de eventos cobertos nas condi¢des gerais daquela Seguradora,
cujo beneficidrio/Seguradora seja o préprio Segurado da apdlice emitida
nesta Seguradora.

3. EXCLUSOES DO SEGURO

3.1. Estdo expressamente excluidos deste seguro os eventos ocorridos,
direta ou indiretamente, em consequéncia de:

a) pagamento de quaisquer outras franquias estipuladas na apdlice do
seguro principal;
b) pagamento de franquias de cobertura para terceiros;
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c) reembolso da franquia de reparo realizado no veiculo segurado, sem
conhecimento, anuéncia e aprova¢do da Seguradora principal da apdlice
de casco do veiculo;

d) quaisquer outras despesas que ndo a franquia do seguro principal de
Casco;

e) apropriagdo indébita ou estelionato, sofrido ou praticado pelo
Segurado;

f) sinistros ocasionados pela inobservncia de disposicdes legais,
incluindo, sem se limitar, dirigir sem possuir carteira de habilitagcdo ou
dirigir com a carteira de habilitagdo suspensaq, retida, cassada ou, aindaq,
ndo ter habilitacdo adequada conforme a categoria do veiculo;

g) utilizar inadequadamente o veiculo com relacdo a lotacdes de
passageiros, dimensdo, peso e acondicionamento da carga transportada,
entre outros em desrespeito as disposicoes legais;

h) submeter o bem segurado a riscos desnecessdarios, atos imprudentes
ou reconhecidamente perigosos, antes, durante ou apds um sinistro;

i) despesas que ndo sejam estritamente necessdrias para o reparo do
veiculo e para seu retorno as condigdes de uso imediatamente anteriores
ao sinistro;

j) danos materiais praticados com dolo ou ato culposo grave equipardvel
ao dolo, cometidos por pessoas que dependam do Segurado e/ou do
condutor do veiculo, por seus sécios, cdnjuge, ascendentes e/ou
descendentes por consanguinidade, afinidade, ado¢cdo, bem como por
parentes e/ou pessoas que residam com o Segurado e/ou com o condutor
e/ou dependam deles economicamente;

k) perdas e danos causados por perturba¢do de ordem publica, atos de
hostilidade ou guerra, rebelido, insurreicdo, revolucdo, confisco ou
nacionalizacdo; tumultos, motins, terrorismo, comog¢do civil, sabotagem e
vandalismo;

I) perdas e danos causados por atos de autoridades publicas, salvo para
evitar propagacdo de prejuizos cobertos;

m) destruicdo, requisicdio ou apreensdo por autoridade de fato ou de
direito, civil ou militar;

n) tumultos, motins, protestos, manifestacdes de qualquer naturezq,
perturbagdes da ordem publica, greve de empregados e paralisacdo de
atividade provocada pelo empregador (lockout);

o) atos de vandalismo, discussoes, brigas e agressdes fisicas;

p) perdas e danos causados por radiacdes, furacdes, ciclones,
terremotos, maremotos, erupgdes vulcdnicas e outras convulsées da
natureza, exceto as previstas na cobertura do seguro principal do
automovel contratada;

q) perdas e danos causados pela negligéncia do Segurado, arrendatdrio
ou cessiondrio na utilizagdo, acondicionamento inadequado durante a
movimentacdo, depdsito do bem segurado ou da carga transportada,
bem como na ado¢do de todos os meios razodveis para salvd-los e
preservda-los durante ou apds a ocorréncia de qualquer sinistro;

r) perdas e danos ocorridos no veiculo segurado em transito por trilhas,
estradas ou caminhos impedidos ou ndo abertos ao trafego, em
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aeroportos, areias fofas ou movedigcas, bem como por praias e regioces
ribeirinhas;

s) perdas e danos ocorridos durante a participag¢do do veiculo segurado
em competi¢cdes, apostas, provas de velocidade, inclusive treinos
preparatérios e cursos de pilotagem ou de direcdo, legalmente
autorizados ou ndo;

t) reboque ou transporte do veiculo segurado por veiculo ndo apropriado
a esse fim;

u) danos ao veiculo segurado causado por animais de qualquer espécie,
de propriedade do Segurado, principal condutor ou de seus ascendentes,
descendentes, conjuge, companheiro ou irmdos, exceto em consequéncia
de atropelamento;

v) danos resultantes de prestacdo de servigos especializados de natureza
técnico-profissional a que se destina o veiculo e ndo relacionados com
sua locomog¢do;

w) perdas e danos causados/sofridos pelo veiculo segurado, quando
estiver com a suspensdo rebaixada e/ou fora das medidas originais do
fabricante;

x) desgastes decorrentes do uso, das falhas de material, dos defeitos
mecdnicos e/ou da instalacdo elétrica do veiculo segurado, depreciacdo
decorrente de sinistro e perdas ou danos originados por falta de
manutenc¢do, defeito de fabricacdo e/ou de projeto;

y) atos ilicitos dolosos ou com culpa grave equipardvel ao dolo,
cometidos pelo Segurado, por beneficidrios, representantes ou pessoas
que dependam do Segurado e/ou do condutor (cénjuge, ascendentes
e/ou descendentes por consanguinidade, afinidade, ado¢do, parentes
e/ou pessoas que residam com o Segurado e/ou com o condutor);

z) atos ilicitos dolosos ou com culpa grave equipardavel ao dolo,
praticados pelo Segurado, pelo beneficidrio ou por seus representantes
legais, bem como aqueles praticados pelos sdécios-controladores,
dirigentes e administradores legais, na hipétese de seguros de pessoas
juridicas;

aa) submersdo total ou parcial do veiculo segurado em dgua salgada,
exceto se o veiculo estiver sendo transportado por qualquer meio
apropriado;

bb) queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo, da carga e/ou
dos objetos por ele transportados;

cc) explosdo, incéndio ou qualquer outro dano, causado por objetos
transportados no interior ou sobre o veiculo, que ndo faca parte
integrante do veiculo;

dd) sinistros em que o veiculo estiver sendo dirigido, utilizado, conduzido
e/ou manobrado na ocasido do sinistro:

o por pessoa que esteja sob ag¢do de dlcool, drogas ou entorpecentes,
quando da ocorréncia do sinistro, desde que a Seguradora principal ou
esta Seguradora prove que estd caracterizado o nexo causal. Essa
hipétese aplica-se a qualquer situacdo e abrange ndo sé os atos
praticados diretamente pelo Segurado, mas também os praticados por
qualquer pessoa que estiver conduzindo o veiculo, com ou sem o
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consentimento do Segurado;

o pelo Segurado, beneficidrio, principal condutor ou por qualquer
outra pessod, com ou sem o conhecimento do Segurado, sem habilitacdo
legal e apropriada, ou quando tal documento estiver suspenso, cassado,
vencido e/ou ndo renovado por restricdes médicas e/ou legais;

. por pessoas que ndo tenham o curso regular para transportar
passageiros em coletivos e veiculos escolares ou de emergéncia, ou
ainda, para transportar produtos perigosos, rochas ornamentais ou
chapas serradas — caso o veiculo esteja sendo utilizado para esse fim;

o por pessoas que ndo tenham o curso de capacita¢do para a
prestacdo de servico de moto frete ou mototdxi, conforme determinacéo
legal, caso o veiculo esteja sendo utilizado para esse fim.

4.  PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS
4.1. Na&o havera pagamento de indenizag¢do para:

a) outras franquias estipuladas na apdlice principal do automével;

b) sinistros cujo valor dos reparos seja igual ou inferior a franquia
estipulada na apdlice principal do automével;

c) sinistros que ndo estejam cobertos pelo seguro principal do casco do
automoédvel;

d) sinistros cuja apdlice de seguro esteja garantida por
associa¢des/cooperativas de protecdo veicular ou quaisquer outras
entidades que ndo estejam autorizadas a operar seguros pela
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP;

e) sinistros decorrentes de DANOS MORAIS.

4.2. Na&o haverd pagamento de indenizagdo para danos, consequéncias,
e/ou prejuizos decorrentes de:

a) danos causados por veiculos que prestam servico de natureza técnico
profissional, como retroescavadeiras, muncks etc., quando decorrentes
dos riscos da operagcdo em ruas, canteiros de obra, pdatios ou
assemelhados. Somente haverd cobertura para os danos causados
quando o veiculo estiver em transito;

b) danos causados pelo ndo recolhimento e travamento de cacambas,
bracos mecdanicos, guindastes, muncks e demais componentes utilizados
para operagdes, por qualquer motivo (esquecimento, falha mecanica,
erros de operacgdo, fabricagdo etc.);

c) poluicdo ou contaminacdo do meio ambiente e as despesas para sua
contencgdo, causadas pelo veiculo segurado, envolvido no acidente, e
pelas cargas de ambos. Incluem-se ainda os danos de polui¢gdo ou
contaminac¢do ocorridos durante as operag¢des de carga e descargaq;

d) custos operacionais, despesas, lucros, custos indiretos, multas e
cobrangas de servigos de érgdos publicos, tais como: limpeza da viq;
organizac¢do e sinalizacdo do transito em razdo do sinistro; reconstru¢do
de obras publicas ou de concessiondrias de rodovias, dentre outras;
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e) cobranca de estadias de oficinas pelo periodo de paralisacdo do
veiculo segurado;

f) despesas com elaboragdo ou cépia de documentos, laudos e
or¢camentos.

5. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

5.1. O valor do limite médximo de indenizagdo corresponderd ao valor da
franquia estipulada na apdlice principal do seguro automével.

5.2. Este seguro é contratado a risco absoluto, por isso a Seguradora, em
caso de sinistro coberto, responde pelos prejuizos da franquia, até o limite
madximo de indenizacdo.

5.3. O Segurado, a qualquer tempo, poderd solicitar aditamento do limite
madximo de indeniza¢do caso o valor da franquia da garantia principal do
automoével tenha sido alterado. Fica a critério da Seguradora a aceitag¢do e
a alteracdo do prémio quando couber.

6. CONTRATAGAO E RECUSA DA PROPOSTA
6.1. Para contrata¢do, o veiculo ndo deve:

a) apresentar avarias;
b) estar com as caracteristicas originais alteradas;
c) ter sofrido sinistro.

6.2. A contratacdo ou alteracdo do contrato de seguro somente poderda
ser feita mediante proposta preenchida e assinada pelo proponente, por
seu representante ou por corretor de seguros.

6.3. A contratagdo de seguros por meio de apdlice coletiva deve ser
realizada mediante proposta de contratacdo assinada pelo estipulante e,
se houver, pelo Subestipulante.

6.4. A adesdo & apdlice coletiva deverd ser realizada mediante
preenchimento e assinatura de proposta de adesdo pelo proponente, seu
representante legal ou corretor de seguros.

6.5. O inicio de validade da cobertura do seguro serd estabelecido na
proposta de contratacdo, podendo ser as 24hs da data do protocolo na
Seguradora ou data distinta, desde que expressamente acordada entre as
partes.

6.6. A proposta escrita deverd conter os elementos essenciais ao exame
e a aceitag¢do do risco.

6.7. A Seguradora fornecerd ao proponente, seu representante legal ou
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corretor de seguros, o protocolo que identifique a proposta por ela
recepcionada, com indica¢cdo da data e hora de seu recebimento.

6.8. A Seguradora terd o prazo de 15 dias corridos — a contar da data de
protocolo da proposta devidamente acompanhada de toda documentacdo
necessdria para andlise — para aceitar ou recusar o seguro, ou para aceitar
a modificagdo do risco. Nesse periodo, o prémio deverd ser pago.

6.9. A Seguradora poderd solicitar documentos complementares para
andlise e aceita¢do do risco ou da altera¢do proposta, dentro do prazo
estabelecido no item 6.8.

6.9.1. A solicitacdo de documentos complementares poderd ocorrer mais
de uma vez, durante o prazo previsto no item 6.8, desde que a Seguradora
indique fundamentos do pedido de novos elementos, para avaliagdo da
proposta ou taxag¢do do risco. Nesta situagcdo o prazo de 15 (quinze) dias
ficard suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega
da documentacgdo.

6.10. Se n&o houver o pagamento do prémio quando do protocolo da
proposta, o inicio de vigéncia da cobertura serd a data da aceitagdo do
risco ou outra data expressamente acordada entre as partes.

6.11. Se a proposta de seguro tiver sido recebida com adiantamento de
valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio, o inicio de vigéncia
serd a partir das 24 (vinte e quatro) horas do dia em que a Seguradora
receber a proposta, desde que solicitado expressamente pelo proponente
na proposta, e terdo cobertura proviséria durante o periodo de andlise.

6.12. Caso a Seguradora ndo se manifeste, no prazo de 15 dias corridos
contados da data do protocolo da proposta, ocorrerd a aceitagdo
automdtica do seguro.

6.13. Se ndo houver aceitagdo da proposta de seguro, nem da solicitacdo
de modificacdo do risco dentro dos prazos previstos, a Seguradora deverd
comunicar formalmente ao proponente, ao seu representante legal ou
corretor de seguros, a decis@o de ndo aceitacdo da proposta, com a devida
justificativa da recusa.

6.13.1. Em caso de recusa da proposta recebida com adiantamento de
prémios dentro dos prazos previstos, a cobertura proviséria permanecerd
por mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data em que a Seguradora
comunicar a recusa ao proponente, seu representante legal ou corretor de
seguros, salvo tratar-se de seguros com vigéncia inferior a 12 meses ou
estruturados com periodo intermitente de cobertura, quando entdo, a
cobertura proviséria serd imediatamente cancelada.

6.13.2. Ao formalizar a recusa, a Seguradora restituird ao proponente, em
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até dez dias corridos, o valor integral do adiantamento ou o montante
correspondente ao periodo no qual a cobertura tenha vigorado. Se esse
prazo for ultrapassado, a partir do 11° dia, a Seguradora atualizard o valor
conforme IPCA/IBGE e aplicard juros moratdérios de 1% ao més. Caso receba
prémio indevido, a atualiza¢do ocorrerd a partir da data de recebimento
do prémio.

6.13.3. Se o indice estabelecido for extinto, a Seguradora aplicard o indice
IPC/FIPE.

6.14. Se a proposta de modificag@o do risco ndo for aceita, a apdlice serd
cancelada conforme a Cldusula 14 - RESCISAO E CANCELAMENTO DO
SEGURO.

6.15. A emissdo e o envio e/ou disponibilizagdo ao Segurado, por meio
fisico ou remoto, da apdlice, do certificado individual e do endosso deverdo
ser feitos em até 15 (quinze) dias, contados a partir da data de aceitagdo
da proposta.

6.16. Para andlise do risco, serdo consideradas as informacgdes prestadas
na contratacdo do seguro.

6.17. Qualquer modificacdo ocorrida na apdlice que implique em 6nus ou
dever para os Segurados ou reducdo de seus direitos, dependerd da
anuéncia prévia e expressa de Segurados, que representem, no minimo,
trés quartos do grupo Segurado.

6.18. Quando a altera¢do ndo implicar 6nus, dever ou reducdo de direitos
aos segurados, esta poderd ser realizada apenas com a anuéncia do
estipulante.

6.19. Este seguro é contratado a risco absoluto, ou seja, nesta forma de
contratacdo, a Seguradora responde integralmente pelos prejuizos
decorrentes de riscos cobertos até os respectivos Limites Mdximos de
Indenizagdo.

7. VIGENCIA, RENOVACAO E TRANSFERENCIA DO SEGURO

7.1. Vigéncia

7.1.1.  Avigéncia terd inicio e término as 24 horas das datas indicadas na
apdlice.

7.1.2. Se o seguro for aceito com adiantamento de valor, a vigéncia
comecard as 24 horas do dia em que a Seguradora receber a proposta.

7.1.3. Se o seguro for aceito sem adiantamento de valor, a vigéncia
comecard as 24 horas do dia da aceitagdo da proposta ou as 24 horas do
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dia combinado entre as partes.

7.1.4. Este seguro & por prazo determinado, podendo ter vigéncia
mensal, semestral, anual ou plurianual, limitado a, no méximo, 04 (quatro)
anos de vigéncia.

7.2. Renovacdo

7.2.1. A renovagdo poderd ocorrer de forma automdatica, por igual
periodo, uma Unica vez, salvo se a Seguradora, mediante aviso prévio de
30 (trinta) dias que antecedam o final de vigéncia do seguro, comunicar ao
Segurado e, no caso de apdlice coletiva, ao estipulante, o desinteresse pela
renovacgdo. Serdo utilizadas as informacdes da apdlice anterior. Se houver
alguma alterag¢do no risco, o Segurado deverd comunicda-la a Seguradora.

7.2.2. As demais renovagdes somente ocorrerdo se expressamente
acordado entre as partes.

7.2.3. A renovagdo que ndo implicar alteracdo da apdlice coletiva com
6nus ou deveres adicionais para os Segurados ou reducdo de seus direitos,
poderd ser feita pelo estipulante.

7.2.4. No caso de ndo renovacdo da apdlice coletiva, deverd ser
observado que:

I. as coberturas do certificado individual permanecer&o em vigor pelo
periodo correspondente aos prémios j& pagos;

Il.  na hipétese de, eventualmente, existirem certificados individuais cujo
fim de vigéncia ultrapasse o fim de vigéncia da apdlice ndo renovada, a
apdlice e o respectivo contrato coletivo deverdo ter suas vigéncias
estendidas, pelo Estipulante e pela Seguradora, até o final de vigéncia
especificado nos certificados individuais j& emitidos; e

lll. & expressamente vedada a emissd@o de novos certificados individuais
durante o periodo de vigéncia estendida de que trata o inciso | acima.

7.2.5. Este seguro é por prazo determinado tendo a Seguradora a
faculdade de ndo renovar a apdlice na data de vencimento, sem devolucdo
dos prémios pagos nos termos da Apdlice.

7.3. Transferéncia de Direitos e Obrigacdes do Seguro e Cessdo de
Direitos

7.3.1. Em caso de transferéncia da propriedade do veiculo, o Segurado
deve comunicd-la, prévia e formalmente, d Seguradora para a andlise do
novo risco. Caso a comunica¢do ndo ocorra, ndo haverd cobertura e a
apdlice serd cancelada.

7.3.2. A cessdo de direitos, ou seja, a transferéncia expressa do direito
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legal ou interesse em uma apdlice de uma pessoa para outra pessod, seja
fisica ou juridica, somente é vdlida se previamente informada pelo
Segurado a Seguradora e aceita expressamente por esta.

8. PAGAMENTO DO PREMIO
8.1. As condi¢des de pagamento do prémio serdo regidas por este item:

8.1.1. O prémio poderd ser pago de forma unica ou fracionada, e deverd
ser efetuado:

a) conforme a opc¢do constante da proposta e ndo poderd ultrapassar a
data de vencimento;

b) no primeiro dia util, quando o vencimento coincidir com dia em que ndo
haja expediente bancdrio.

8.1.2. Os prémios decorrentes de alterag¢des, realizadas nos 30 dias
corridos anteriores ao término de vigéncia da apdlice, deverdo ser pagos
obrigatoriamente a vista.

8.1.3. Os impostos serdo acrescidos ao prémio a ser pago.

8.1.4. A possibilidade de antecipar o pagamento de qualquer parcela é
garantida ao Segurado, aplicando-se reducdo proporcional quando houver
juros.

8.1.5. A cobranca ou a devolugdo da diferenca de prémio serd calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer, em caso de substituicdio do
veiculo segurado ou de alteragdo do seguro que implique ajuste de prémio,
a cobran¢ca ou a devolugdo da diferenca de prémio serd calculada
considerando ao periodo a decorrer.

8.1.5.1. Os valores devolvidos, serdo atualizados conforme o indice
IPCA/IBGE, a partir da data de recebimento do prémio. Se houver extincdo
do indice estabelecido, a Seguradora aplicard automaticamente o indice
IPC/FIPE. A atualizag@o deverd tomar como base a varia¢cdo entre o ultimo
indice publicado antes da data de exigibilidade da obriga¢do pecunidria e
o publicado imediatamente antes da data da liquidagdo.

8.1.6. E facultado & Seguradora o uso de meios remotos para o envio de
boletos de cobranca, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
Uteis, em relagcdo a data do respectivo vencimento, bem como o envio de
mensagens sobre a elucidag¢do financeira do Seguro eas alteracdes
ocorridas no contrato em funcdo da falta de pagamento, desde que
autorizado de forma expressa e inequivoca pelo proponente.

8.1.7. No caso do envio dos boletos de cobrang¢a por meios remotos, a
Seguradora adotard todos os meios possiveis de se certificar do
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recebimento por parte do proponente. A confirma¢do de quitagdo do
primeiro pagamento servird, também, como prova da efetiva contratacdo.

8.1.7.1. Ndo obstante as disposi¢des anteriores, o proponente tem o
direito de, sempre que desejar, ter o envio fisico e tradicional dos boletos
de cobrang¢a, mediante solicitagdo expressa a Seguradora.

8.1.8. Se a data limite para o pagamento de prémio a vista ou de
qualguer uma de suas parcelas mensais coincidir com dia em que ndo haja
expediente bancdrio, o pagamento do prémio poderd ser efetuado no 1°
(primeiro) dia util subsequente a esta data.

8.1.9. Quando houver parcelamento com juros, ¢é permitida a
possibilidade de antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas,
com a consequente reducdo proporcional dos juros pactuados.

8.1.10. Em caso de parcelamento do prémio, ndo serd permitida a
cobranca de nenhum valor adicional, a titulo de custo administrativo de
fracionamento.

8.1.11. Qualquer indenizacdo somente serd efetuada se o sinistro ocorrer
dentro do prazo de pagamento do seguro & vista ou até o respectivo
vencimento da parcela em aberto, observando a Tabela de Prazo Curto.

8.1.12. No caso de fracionamento de prémio Unico, quando o pagamento
da indenizagdo acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as
parcelas vincendas do prémio poderdo ser deduzidas do valor da
indenizagdo, excluidos os juros do fracionamento.

8.2. Na hipétese de ndo pagamento do prémio, serdo observadas as
disposi¢coes previstas neste item:

8.2.1. A falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista
implicard no cancelamento do Seguro, independentemente de qualquer
interpela¢do judicial ou extrajudicial.

8.2.2. A vigéncia do seguro poderd ser reduzida para os seguros anuais
com prémio fracionado, caso ndo haja o pagamento de uma ou mais
parcelas subsequentes a primeira, devendo ser considerado o nUmero de
dias correspondentes ao percentual do prémio pago conforme a Tabela de
Prazo Curto. A Seguradora, informard ao Segurado ou ao seu representante
legal o novo prazo de vigéncia ajustado;

8.2.3. Em caso de pagamento do prémio devido no prazo de cobertura
previsto na Tabela de Prazo Curto, ocorrerd o restabelecimento da apdlice.

8.2.4. Caso ndo ocorra o pagamento do prémio no prazo de vigéncia
ajustado, a apdlice ficard cancelada de pleno direito.
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8.3. Na hipotese de prémio pago por financiamento obtido em
instituicdes financeiras, serdo aplicdveis as disposicdes deste item.

8.3.1. Nd&o é permitido o cancelamento do contrato de seguro cujo
prémio tenha sido pago a vista, mediante financiamento obtido em
instituicdes financeiras, ainda que o Segurado deixe de pagar o
financiamento.

8.3.2.  Os valores referentes a devolugdo do prémio, em razdo de rescisdo
solicitada pelo Segurado, serdo calculados conforme o prémio original
descrito na apdlice. Eventual abatimento dos juros decorrentes do
financiamento, deverdo ser negociados diretamente pelo Segurado
perante a instituicdo financeira.

8.3.3. Quaisquer modificacdes da apdlice que importem em aumento ou
diminuicdo de prémio deverd@o ser negociadas diretamente na Seguradora
e estardo sujeitas as previsdes constantes nestas Condi¢des Gerais.

8.4. No caso de ndo pagamento de qualquer parcela do prémio ou na
hipétese de o Segurado solicitar o cancelamento ou a rescisdo do contrato,
a Seguradora aplicard a Tabela de prazo curto a seguir:

Prazo em Dias % do Prémio Prazo em Dias % do Prémio
Anual Anual
15/365 13 195/365 73
30/365 20 210/365 75
45/365 27 225/365 78
60/365 30 240/365 80
75/365 37 255/365 83
90/365 40 270/365 85
105/365 46 285/365 88
120/365 50 300/365 90
135/365 56 315/365 93
150/365 60 330/365 95
165/365 66 345/365 98
180/365 70 365/365 100

8.4.1. Deve-se observar o percentual obtido a partir do cdlculo entre o
valor pago e o devido (liquido de impostos). Se o percentual ndo constar
da tabela, aplica-se o imediatamente superior.

8.4.2. Na hipdtese de rescisdo por iniciativa do Segurado, deve-se
observar o nUmero de dias decorridos da vigéncia para obter o percentual
do prémio, que serd retido pela Seguradora. Se a quantidade de dias ndo
constar da tabela, serd utilizado o percentual do item imediatamente
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8.4.3. Para os seguros com vigéncia diferente de um ano, o prazo em dias
serd adaptado proporcionalmente ao periodo contratado.

8.4.4. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas,
acrescidas dos encargos contratualmente previstos, dentro do novo prazo
de vigéncia ajustada, ficard automaticamente restaurado o prazo de
vigéncia original da Apdlice.

8.4.5. Findo o prazo de vigéncia ajustada sem que tenha sido retomado
o pagamento do prémio, ou no caso de fracionamento em que a aplicagdo
da Tabela de Prazo Curto ndo resulte em alteracdo do prazo de vigéncia da
Apdlice, a cobertura serd automaticamente suspensa, e somente serd
reabilitada a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data em que o
Segurado retomar o pagamento do prémio, desde que ndo superior a 30
(trinta) dias. Os sinistros ocorridos no periodo de suspensdo ficardo sem
cobertura, respondendo a Seguradora por todos os sinistros ocorridos
exclusivamente a partir da data da reabilitacdo.

8.4.6. Nd&o serd cobrada qualquer parcela de prémio referente ao prazo
de suspensdo em caso de reabilitagdo da cobertura do seguro.

8.5. A Seguradora informard ao Segurado, sempre que solicitado, a
situacdo de adimpléncia do estipulante ou subestipulante e informard
também, os casos de ndo repasse dos prémios recolhidos pelo Estipulante
a Seguradora nos prazos contratualmente estabelecidos e as suas
consequéncias.

9. COMUNICACAO E DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO

9.1. Em caso de sinistro, a comunicacdo deverd ser realizada
imediatamente & Seguradora, pela via mais rdpida ao seu alcance, sem
prejuizo da comunicag¢do formal posterior ao menor prazo possivel.

9.1.1. Na comunicag¢do do sinistro, devem ser informados os detalhes da
ocorréncia, a saber:

a) dia, hora e local exato;

b) nome, endereco e dados da carteira de habilitacdo (CNH) da pessoa que
estava dirigindo o veiculo no momento do sinistro;

c) nome e endereco de possiveis testemunhas, se houver;

d) providéncias tomadas por autoridades competentes e outras
informacdes que contribuam para o esclarecimento da ocorréncia.

9.1.2. Os reparos deverdo ser previamente autorizados pela Seguradora
principal, que garante os danos ao veiculo, sob pena de ndo cobertura do
pagamento da franquia.
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9.2. Sdo documentos necessdrios para a regulacdo do sinistro pela
Seguradora e, portanto, de envio obrigatério pelo Segurado:

a) Formuldrio aviso de sinistro/Termo de Sub-Rogag¢do e Quitagdo,
circunstanciando e detalhando o evento;

b) Cépia simples do Certificado de Propriedade do Veiculo DUT;

c) Cépia simples do boletim de ocorréncia policial, caso o tenha registrado;
d) Cépia simples da apdlice do seguro de casco do automével contendo no
minimo o nome do Segurado, nimero da apdlice, vigéncia, veiculo, placa,
coberturas e valor da franquia;

e) Cépia simples da autorizacdo da Seguradora do casco do automével
contendo inclusive o valor autorizado para realiza¢cdo dos reparos;

f) Cédpia simples da Carteira Nacional de Habilitagcdo (CNH) vdlida do
condutor do veiculo segurado no momento do sinistro;

g) Cépia simples do RG e do CPF do Segurado;

h) Coépia simples da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) vdlida do
Segurado;

i) Copia simples da Permissdo Internacional para Dirigir (PID) nos sinistros
que ocorrerem na Bolivia, no Chile e na Venezuelg;

j) Copia simples do Contrato Social e todas as alteragcdées com seus
respectivos registros na Junta Comercial (para pessoa juridica).

9.3. A Seguradora, mediante ddvida fundamentada e justificdvel, se
reserva o direito de solicitar quaisquer outros documentos que julgar
necessdrio para a liquidag¢do do sinistro.

9.4. A Seguradora poderd realizar vistoria do veiculo sinistrado a qualquer
momento desde a entrada na oficina até a conclusdo dos reparos.

9.5. A partir da entrega de toda a documentagdo exigida, a Seguradora
terd o prazo de 30 (trinta) dias para andlise e liquidag¢do do sinistro.

9.6. Fica facultada a Seguradora, em caso de dudvida fundada e
justificavel, a adoc¢do de medidas que visem a plena elucidag¢do do sinistro
e necessdrios a apuracdo dos fatos, devendo para isso comunicar o
Segurado, através de documento escrito solicitando os documentos
complementares.

9.6.1. Nesse caso, a contagem do prazo para liquidagdo serd suspensa e
voltard a correr a partir do primeiro dia util subsequente aquele em que
forem completamente atendidas as exigéncias, apds novo registro
realizado através de protocolo datado da drea de sinistros, indicando que
houve a reentrada do processo e que o prazo voltou a correr.

9.7. Caso a andlise do sinistro supere o prazo de 30 (trinta) dias, o valor
da indenizagdo serd atualizado pela variacdo positiva do IPCA/IBGE (Indice
de Precos ao Consumidor Amplo - Fundacdo Instituto Brasileiro de

Processo SUSEP N° 15414.611614/2020-89
(Condigdes Gerais Seguro Reembolso de Franquia Automével - Auto Franquia) - Versdo fevereiro/2023 16



0O

seguros

Geografia e Estatistica), calculado o valor proporcional (“pro rata
temporis”) a partir da data de sua exigibilidade, conforme legislacdo
vigente, até a data do efetivo pagamento, acrescido dos juros moratdérios
de 1% (um por cento) ao més, calculados a partir do ultimo dia previsto
para o pagamento.

9.8. Todas as despesas efetuadas com a comprovagdo ou apuracdo do
sinistro e com os documentos de habilitacdo necessdrios correrdo por conta
do Segurado ou de seu representante, salvo as diretamente realizadas pela
Seguradora.

9.8.1. Eventuais encargos de tradugdo de documentos necessdrios a
liquidacdo de sinistro e que envolvam reembolso de despesas efetuadas no
exterior, ficardo a cargo da Seguradora.

9.9. As providéncias que a Seguradora tomar, visando esclarecer as
circunsténcias do sinistro, ndo constituem ato de reconhecimento da
obrigag¢do de pagamento de indenizag¢do.

10. INDENIZACAO DE SINISTROS

10.1. A indenizacdo serd realizada pela Seguradora diretamente ao
Segurado ou & Oficina, dentro do limite md&ximo de indeniza¢do, que
corresponde a franquia do seguro de casco do automodvel segurado.

10.2. Os valores devidos pela Seguradora, relativos a indeniza¢cdes de
sinistros, sujeitam-se a atualizacdo monetdria pela variagdo positiva do
IPCA/IBGE (Indice de Precos ao Consumidor Amplo — Fundacgéo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica), a partir das seguintes datas de
exigibilidade:

a) em caso de indenizagdo, serd a data da ocorréncia do evento; e,
b) em caso de reembolso de despesaq, serd a data do efetivo dispéndio pelo
Segurado.

10.3. A atualizacdo serd efetuada com base na variagdo apurada entre o
ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigagdo
pecunidria e aquele publicado imediatamente antes da data de sua efetiva
liquidacdo.

10.4. Os valores relativos as obrigagdes pecunidrias serdo acrescidos de
juros moratdrios, quando o prazo de sua liquidag¢do superar o prazo fixado
em contrato para esse fim, respeitada a regulamentacdo especifica,
particularmente no que se refere ao limite temporal para a liquidacdo e a
faculdade de suspensdo da respectiva contagem. Os juros moratérios,
contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado em
contrato, serdo de 1% (um por cento) ao més.
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10.5. Caso o processo de regulacdo de sinistros conclua que a indenizacdo
ndo é devida, o Segurado, deverd ser comunicado formalmente. dentro do
prazo mdximo previsto na Cldusula 9 - COMUNICACAO E DOCUMENTOS EM
CASO DE SINISTRO, com a devida justificativa para o ndo pagamento

11. CONCORRENCIA DE APOLICE
11.1. Este seguro ndo concorre com a garantia de casco automével.

11.2. O Segurado que, durante a vigéncia do contrato, pretender obter
Nnovo seguro sobre os mesmos bens e contra os mesmos riscos, deverd
comunicar sua intenc¢do, previamente, por escrito, a todas as Seguradoras
envolvidas, sob pena de perda de direito.

11.3. A indenizagdo relativa a qualquer sinistro ndo poderd exceder, em
hipdtese alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

11.4. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes,
Ou seja, que garantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos, em
Apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as Seguradoras
envolvidas deverd obedecer as seguintes disposi¢cdes:

11.4.1. Serd calculada a indenizacdo individual de cada cobertura como
se fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participagcdes obrigatérias do Segurado, limite maximo de indeniza¢do da
cobertura e cldusulas de rateio;

11.4.2. Serd calculada a ‘“indenizacdo individual ajustada” de cada
cobertura, na forma a seguir:

a) se, para uma determinada Apdlice, for verificado que a soma das
indenizagdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo
sinistro & maior que seu respectivo limite mdximo de garantia, a
indenizacdo individual de cada cobertura serd recalculada, determinando-
se, assim, a respectiva indeniza¢do individual ajustada. Para efeito deste
recdlculo, as indenizac¢des individuais ajustadas relativas as coberturas que
ndo apresentem concorréncia com outras Apdlices serdo as maiores
possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites mdximos de
indenizacdo. O valor restante do limite m&ximo de garantia da Apdlice serd
distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os
limites méximos de indenizag¢do destas coberturas;

b) caso contrdrio, a “indenizag¢do individual ajustada” serd a indenizagdo
individual, calculada de acordo com o item acima desta cldusula.

11.4.3. Serd definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das
coberturas concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos
comuns, calculadas de acordo com o item 11.4.2. desta cldusula.
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11.4.4. Se a quantia a que se refere o item 11.4.3 for igual ou inferior ao
prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida
participard com a respectiva indeniza¢do individual ajustada, assumindo o
Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver.

11.5. Se a quantia estabelecida no item 11.4.3. for maior que o prejuizo
vinculado & cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participard
com percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva
indenizag¢do individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

11.6. A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-d na mesma propor¢do
da cota de participacdo de cada Seguradora na indenizacdo paga, se
houver. Salvo disposicdo em contrdrio, a Seguradora que tiver participado
com a maior parte da indenizacdo ficard encarregada de negociar os
salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociagdo,
as demais participantes.

12.  SUB-ROGACAO DE DIREITOS

12.1. Apds a indeniza¢do, a Seguradora ficard sub-rogada, até o valor
pago, em todos os direitos e a¢des do Segurado contra aqueles que, por
ato, fato ou omissdo, tenham causado os prejuizos cobertos ou para eles
concorrido.

12.2. A Seguradora perde o direito de sub-roga¢do se o dano for
provocado pelo cénjuge, pelos descendentes, ascendentes, consanguineos
ou afins do Segurado. Nos casos de dolo, a sub-rogag¢do serd possivel.

12.3. Nenhum ato do Segurado diminuird ou extinguird os direitos da
Seguradora, relativos a esta cldusula.

13. REINTEGRACAO

13.1. Em caso de sinistro indenizado, ndo haverd reintegracdo de Limite
Md&ximo de Indenizagdo e o seguro serd cancelado automaticamente.

14. RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO

14.1. A rescisdo total ou parcial do contrato poderd ser realizada a
qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer das partes contratantes, desde
que com concorddncia reciproca e respeitado o periodo de vigéncia
correspondente ao prémio pago pelo Segurado.

14.1.1. Em caso de rescisdo por iniciativa do Segurado, a Seguradora
reterd, além do valor das taxas/impostos referentes & contratag¢do, o
prémio calculado conforme a Tabela de Prazo Curto, da tarifa em vigor.

14.1.2. Os valores referentes a devolugdo do prémio, em razdo de rescisdo
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solicitada pelo Segurado, serdo atualizados pelo IPCA/IBGE a partir da data
da solicitagcdo. A ndo devolucdo do prémio, no prazo maximo de 10 dias, a
contar desta data, implicard na aplicacdo de juros de mora a partir do 11°
dia, sem prejuizo da sua atualizagdo.

14.1.3. Se houver exting@o do indice estabelecido no item anterior, a
Seguradora aplicard automaticamente o indice IPC/FIPE.

14.2. A Seguradora poderd rescindir o contrato, a qualquer tempo,
mediante notificacdo prévia ao Segurado.

14.3. A Seguradora poderd rescindir o contrato, a qualquer tempo, quando
constatar omissd@o ou inexatiddo dos dados informados na contratacdo,
resultantes de md-fé, ou ato praticado pelo Segurado, beneficidrio ou
representante legal, que tenha agravado o risco. Nessa hipdtese, o
Segurado ficard obrigado ao pagamento do prémio vencido.

14.3.1. Se a inexatiddo ou omissdo ndo derivar de mdé-fé do Segurado,
beneficidrio ou representante legal, a Seguradora poderd rescindir o
contrato de seguro, retendo do prémio estabelecido a parcela proporcional
ao tempo decorrido, observado o disposto na Cldusula 16 - PERDA DE
DIREITOS.

14.4. A rescis@o também ocorrerd se for constatada adulteragdo e/ou
clonagem da placa do veiculo, por parte do Segurado, beneficidrio ou
representante legal, a fim de obter vantagens em prejuizo de outra pessoa.

14.5. Os valores referentes a devolugdo do prémio, em razdo de rescisdo
por iniciativa da Seguradora, serdo atualizados pelo IPCA/IBGE a partir da
data do cancelamento do contrato. A ndo devolu¢cdo do prémio, no prazo
mdximo de 10 dias, a contar desta data, implicard na aplicagdo de juros de
mora a partir do 11° dia, sem prejuizo da sua atualizagdo.

14.5.1. Se houver exting@o do indice estabelecido no item anterior, a
Seguradora aplicard automaticamente o indice IPC/FIPE.

14.6. Se o Segurado, por escrito, comunicar a Seguradora o agravamento
ou a modifica¢cdo do risco, a rescisdo e o cancelamento do contrato serdo
efetivados, a critério da Seguradora, no prazo de até 30 dias corridos apds
a data em que a Seguradora enviar ao Segurado notificagdo acerca da
decisdo de cancelar o contrato, o que implicard o fim da cobertura
securitdria.

14.7. A Seguradora também poderd rescindir o contrato quando souber do
agravamento ou da modificagdo do risco. Nesse caso, deverd respeitar o
prazo de 30 dias corridos, apds a data em que enviar ao Segurado
notificacdo acerca da decisdo de cancelar o contrato.
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14.8. Em caso de cancelamento por iniciativa da Seguradora, além dos
emolumentos e dos impostos pagos, relativos a contratacdo, a Seguradora
reterd do prémio recebido a parte proporcional ao tempo decorrido.

14.9. As coberturas e cldusulas adicionais, previstas na apdlice ou no
aditamento, ficardo automaticamente canceladas, sem restituicdo de
prémio, taxas e/ou impostos, quando:

a) ocorrer indeniza¢do de sinistro;
b) a apdlice for cancelada pelas situagdes previstas na Cldusula 16 - PERDA
DE DIREITOS e/ou Cldusula 4 - PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS.

14.10.0 contrato poderd ainda ser rescindido de pleno direito pela
Seguradora nos termos e condicdes da Cldusula 8 - PAGAMENTO DO PREMIO
em caso de inadimpléncia. Neste caso, antes de eventual cancelamento do
seguro, a Seguradora deverd notificar previamente o Segurado.

14.11.Em se tratando de apdlice coletiva, esta somente poderd ser
rescindida mediante anuéncia prévia e expressa de Segurados que
representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado, ficando os
certificados, por consequéncia, cancelados

15.  AMBITO GEOGRAFICO

15.1. O contrato de seguro aplica-se a eventos ocorridos dentro do
territério brasileiro, exceto quando, a apdlice do seguro de casco do
automovel garantir outros territdrios.

16. PERDA DE DIREITOS

16.1. Além dos casos de perda de direitos previstos em lei, a Seguradora
isenta-se de qualquer obrigacdo se o Segurado, seu representante, seu
corretor de seguros ou o beneficidrio do veiculo:

a) ndo cumprir as obrigagdes previstas nestas Condi¢des Gerais;

b) tentar obter beneficios ilicitos do seguro;

c) atrasar o pagamento do prémio e/ou de suas parcelas, conforme a
Cldusula 8 - PAGAMENTO DO PREMIO;

d) ndo comunicar & Seguradora a ocorréncia de sinistro, tdo logo tome
conhecimento, e ndo adotar as providéncias imediatas para minimizar as
consequéncias;

e) ndo comunicar, por escrito, a Seguradora a pretensdo de obter, em
outra companhia, novo seguro para o mesmo interesse e risco;

f) agravar intencionalmente o risco ao qual o bem segurado estd
exposto;

g) ndo comunicar imediatamente & Seguradora, logo que saibaq,
qualquer fato suscetivel que agrave consideravelmente o risco coberto,
se ficar comprovado, pela Seguradora, que o silenciou de ma-fé. Apds a
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comunicacdo, a Seguradora dard ciéncia ao Segurado, mediante
comunicacdo formal, no prazo de 15 dias — contados da data do
recebimento do aviso de agravamento do risco —, a decisdo de cancelar
o seguro ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura
contratada ou cobrar a diferenca de prémio cabivel. O cancelamento do
contrato sé serd eficaz 30 dias apds a notificagdo ao Segurado, devendo
ser restituida a diferenca do prémio — calculada proporcionalmente ao
tempo a decorrer. Na hipétese de continuidade do contrato, a
Seguradora poderd cobrar a diferenga de prémio cabivel;

h) realizar acordo, judicial ou extrajudicial, ndo autorizado de modo
expresso pela Seguradora;

i) agravar as circunstancias do sinistro, fizer declara¢cdes inexatas ou
omitir quaisquer informagdes, visando obter o pagamento de indenizacdo
indevida ou maior que a devida.

16.2. A Seguradora também estard isenta de qualquer obrigacdo se o
veiculo segurado:

a) ndo estiver livre de dividas, penhoras, 6nus, gravames, contestacdes
ou restricdes de qualquer natureza, mesmo que provenientes do
proprietdrio anterior;

b) ndo apresentar documentos ou registros auténticos e regulares;

c) for importado e ndo estiver transitando legalmente no pais;

d) for utilizado para fim diferente do indicado na apdlice;

e) ndo for apresentado para a vistoria, sempre que a Seguradora
considerar necessdrio;

f) for objeto de estelionato, apropriagdo indébita e furto mediante
fraude (consulte definicdes do Glossdrio);

g) for utilizado por pessoas ou para fins diferentes dos mencionados na
Declaracdo de Uso;

h) estiver em posse e/ou propriedade de terceiros para venda em
consignacdo e/ou exposicdo;

i) for aceito por esta Seguradora como veiculo de test drive e na ocasido
do sinistro for constatado que ndo estava sendo usado para este fim ou
conduzido sem a presenca de um funciondrio ou representante da loja.
Entende-se por test drive a condu¢cdo de um veiculo para aferir a sua
dirigibilidade e estado geral de funcionamento;

j) for utilizado e/ou conduzido por pessoa que esteja sob ag¢do de dlcool,
de drogas, substancias toxicas, entorpecentes de uso fortuito, ocasional
ou habitual ou, ainda, sob efeito de medicamentos contraindicados para
condugdo de veiculos automotores, quando da ocorréncia do sinistro,
bem como se o condutor do veiculo se negar a realizar o teste de
embriaguez requerido pela autoridade competente e desde que a
Seguradora demonstre no caso concreto que tais situacdes foram
determinantes para a ocorréncia do sinistro;

k) cujos danos na blindagem decorrentes do sinistro, tiverem as pecas ou
os itens substituidos ou reparados por oficina ndo habilitada para tanto e
que ndo esteja registrada no Exército Brasileiro.
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16.3. Caso a Seguradora tenha conhecimento, posterior ao pagamento
da indenizag¢do, de quaisquer das situagdes previstas na Cldusula 16 -
PERDA DE DIREITOS, poderd cobrar do Segurado o valor pago
indevidamente, mediante repeti¢do de indébito.

16.4. SGo exemplos de md-fé quando da contratagcdo do seguro e
durante a vigéncia da apdlice:

a) informar como principal condutor pessoa que ndo utilize o veiculo
conforme os critérios definidos;

b) ndo comunicar, durante a vigéncia da apdlice, a transferéncia de
posse ou propriedade do veiculo segurado;

c) ndo comunicar alteracdes de caracteristicas no veiculo (o
rebaixamento, a personalizacdo, o turbo, a blindagem, o sistema de
combustivel, a inclusdo de equipamento etc.);

d) trocar de condutor quando da ocorréncia de sinistro.

16.5. Se o Segurado, por si ou por seu representante, fizer declaragcoes
inexatas ou omitir circunstncias que possam influir na aceita¢do da
PROPOSTA do seguro, ou no valor do prémio perderda o direito a
indenizagcdo, além de estar o Segurado obrigado a pagar o prémio
vencido.

16.6. Se a inexatiddo ou a omissdo nas declaragdes ndo resultar de ma-
fé do Segurado, a Seguradora deverd, na hipétese de ndo ocorréncia de
sinistro:

a) cancelar o seguro, podendo reter do prémio originalmente pactuado a
parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro,
podendo cobrar a diferengca de prémio cabivel e/ou restringir termos e
condi¢des da cobertura contratada.

16.7. Se a inexatiddo ou a omissdo nas declaragdes ndo resultar de ma-
fé do Segurado, a Seguradora deverd, na hipétese de ocorréncia de
sinistro sem indenizacdo integral:

a) apés o pagamento da indenizagdo, cancelar o seguro, podendo
reter do prémio originalmente pactuado a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido, acrescido da diferenca cabivel;
ou

b) permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a diferenca de
prémio cabivel ou deduzi-la do valor a ser indenizado, e/ou restringir
termos e condi¢cdes da cobertura contratada.

16.8. Se a inexatiddo ou a omiss@o nas declara¢dées do Segurado ndo
resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora deverd, na hipétese de

Processo SUSEP N° 15414.611614/2020-89
(Condigdes Gerais Seguro Reembolso de Franquia Automével - Auto Franquia) - Versdo fevereiro/2023 23



A {oTo

seguros

ocorréncia de sinistro com pagamento de indeniza¢do integral do limite
mdximo de indenizagdo, cancelar o seguro, apdés o pagamento da
indenizacdo, podendo deduzir do valor a ser indenizado a diferenca de
prémio cabivel.

16.9. O Segurado estd obrigado a comunicar a Seguradora, logo que o
saiba, qualquer fato suscetivel de agravar consideravelmente o risco
coberto, sob pena de perder o direito a indenizac¢do, se ficar comprovado,
pela Seguradora, que silenciou de ma-fé.

16.10. A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravacdo do risco, poderd dar-lhe ciéncia, por
escrito, de sua decisdo de cancelar o seguro ou, mediante acordo entre
as partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenca de
prémio cabivel.

16.11. O cancelamento do seguro sé serd eficaz 30 (trinta) dias apds a
notificacdo, devendo ser restituida a diferenca do prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

17. OBRIGACOES DO SEGURADO
17.1. Sao obrigag¢des do Segurado, quanto ao veiculo segurado:

a) manter o veiculo em bom estado de conservagdo e seguranga;

b) comunicar a Seguradora imediatamente e por escrito, a transferéncia
de posse ou propriedade do veiculo;

c) comunicar o sinistro a Seguradora imediatamente e adotar as
providéncias para minorar as consequéncias, sob pena de perder o direito
a indenizagao;

d) apresentar o veiculo para vistoria nas situacées em que a Seguradora
considerar necessdrio.

17.2. Sao obrigagdes do Segurado, na ocorréncia de sinistro:

a) dar imediato aviso do sinistro, fornecendo detalhadamente as
seguintes informagdes sobre o ocorrido com o veiculo: dia, hora, local
exato, circunstdncias do acidente, nome, endereco e carteira de
habilitagdo do condutor no momento do evento, nome e endereco de
possiveis testemunhas, (quando existirem), providéncias policiais e outras
informagdes que contribuam para o esclarecimento da ocorréncia;

b) solicitar o orcamento a oficina; marcar, junto & Seguradora do veiculo,
a realizacdo da vistoria e aguardar a autorizagdo formal da Seguradora
para inicio dos reparos;

c) providenciar toda a documentacdo mencionada na Cldusula 9 -
COMUNICACAO E DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO.

17.3. E obrigacdo do Segurado, no que tange ao risco do seguro:
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17.3.1. Comunicar a Seguradora imediatamente e por escrito (sob pena
da perda de direito):

a) a contratacdo de outro seguro que garanta os mesmos bens e riscos
previstos na apdlice;

b) a mudanca de regido de circulagdo do veiculo;

c) as alteracdes no veiculo ou no uso deste;

d) fato que agrave o risco coberto.

17.3.2. Caso o Segurado ndo cumpra as obrigacdes previstas nas
Condic¢des Gerais, perderd o direito a indenizacdo se comprovado que o
fez de ma-fé.

17.4. A alteragdo do contrato de seguro somente poderd ser feita
mediante proposta assinada pelo Segurado, por seu representante ou por
seu corretor.

18. FORO

18.1. Fica estabelecido o foro do domicilio do Segurado para questdes
judiciais relativas ao contrato.

19. DEFINICOES DOS TERMOS DE SEGURO

Aceitacdo: aprovacdo da proposta, base para a emissdo da apdlice,
apresentada pelo Segurado para a contratacdo do seguro.

Acidente: acontecimento imprevisto, independente da vontade do
Segurado ou de outro condutor, do qual resultem danos as pessoas ou aos
bens.

Acidente de Trdansito: colisdo, abalroamento ou capotagem acidental,
involuntdria e externa, envolvendo direta ou indiretamente o veiculo
segurado, durante o deslocamento ou locomog¢do por seus meios préprios,
desde que esteja trafegando por via normalmente aberta para o trdfego
de veiculos em geral.

Aditamento (Endosso): documento emitido pela Seguradora, durante a
vigéncia da apdlice, por meio do qual sdo alterados, de comum acordo com
o Segurado, dados e condi¢cdes de uma apdlice.

Agravamento do Risco: toda e qualquer a¢do ou omissdo deliberadamente
praticada pelo Segurado ou motorista dos veiculos segurados, que provoca
aumento de probabilidade de vir a ocorrer um sinistro ou expectativa de
ampliagcdo dos danos em caso de sinistro.

Apdlice: documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitagdo
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das coberturas solicitadas pelo proponente, nos planos individuais
(apdlice individual), ou pelo estipulante, nos planos coletivos (apdlice
coletiva).

Apropriagdo Indébita: ato ilegal, sem ameaca, que se caracteriza quando
uma pessod, sem consentimento do Segurado/proprietdrio, apropria-se do
veiculo como se fosse dona e ndo tivesse a intencdo de devolvé-lo. Trata-
se de prejuizo ndo indenizavel.

Avaria Prévia: dano existente no veiculo, antes da contrata¢do do seguro.
Risco excluido do contrato de seguro.

Aviso de Sinistro: comunicacdo a Seguradora da ocorréncia de um sinistro.

Beneficidrio: pessoa fisica ou juridica a favor da qual a indenizagdo deve
ser paga.

Cancelamento: anulagdo antecipada de garantia (s) ou acordo (s)
estabelecido (s) entre a Seguradora e o Segurado.

Casco: o termo casco no seguro de automovel, é referéncia ao veiculo como
um todo, desde a lataria até parte mecdnica, elétrica etc. Tudo o que
compde aquele modelo de carro dentro de suas especifica¢des originais.

Certificado Individual: documento emitido para cada Segurado no caso de
contratacdo por meio de apdlice coletiva, quando da aceitacdo do
proponente ou da renovacdo do seguro.

Cessdo de Direitos: transferéncia expressa do direito legal ou interesse em
uma apdlice de uma pessoa para outra pessoaq, seja fisica ou juridica. Para
que a cessdo seja vdlida, é necessdrio que o Segurado informe previamente
a Seguradora e esta concorde com expressamente.

Cldusula: definicdo de cada uma das disposi¢cdes contidas no contrato de
seguro.

Colisdo: choque, batida ou abalroamento do veiculo segurado contra um
obstdculo, a saber: outro veiculo, um poste, um muro, uma pessod, um
animal, entre outros.

Condi¢des Contratuais: conjunto de disposicdes que regem a contratacdo
de um mesmo plano de seguro.

Condi¢des Gerais: conjunto de cldusulas contratuais, de um mesmo
contrato de seguro, que estabelecem obriga¢des e direitos, do Segurado e
da Seguradora.

Condutor Principal: entende-se por principal condutor a pessoa que utiliza
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o veiculo pelo menos 85% do tempo da semana. Caso haja outras pessoas,
além desta, que utilizam o veiculo mais que 15% do tempo da semana, ou
seja, na hipdtese de ndo se conseguir definir o Principal Condutor, deve-se
considerar os dados da pessoa mais jovem, o que, apesar de poder
ocasionar uma majoragcdo do prémio a ser cobrado, garantird a
regularidade da contratacdo para efeitos da cobertura securitdria em caso
de sinistro.

Corretor: profissional legalmente autorizado a representar o Segurado e a
intermediar a celebracdo de contratos de seguro entre a Seguradora e as
pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado. Na forma do
Decreto-Lei n°® 73/66, o corretor é o responsdvel por orientar o Segurado
acercadas coberturas, obrigagdes e exclusdes do contrato de seguro.

Culpa: conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia
do agente, cujo resultado ndo era desejado no momento da ac¢do.

Culpa Grave: conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou
impericia do agente, cujo resultado, embora involuntdrio, era previsivel no
momento daag¢do.

Documentos Contratuais: a apdlice, o certificado individual e o endosso.

Dolo: ato consciente de md-fé, induzido ou executado pelo Segurado, cujo
objetivo é praticar agdo que prejudique o proprio Segurado ou um terceiro.

Emolumentos: sdo os impostos cobrados para a emissdo da apdlice.

Endosso: documento, emitido pela Seguradora, por meio do qual sdo
formalizadas altera¢des do seguro contratado, de comum acordo entre as
partes envolvidas.

Equipamentos: pecas instaladas no veiculo, em cardter permanente, ndo
relacionadas a locomogdo e ndo destinadas a melhoria e decoracdo do
bem ou ao lazer do usudrio.

Estelionato: fraude praticada por uma pessoa contra outra com o fim de
obter vantagem para si ou para terceiros. Ndo hd grave ameaca. A vitima
entrega o bem sem perceber que estd sendo enganada. Trata-se de
prejuizo ndo indenizdvel.

Franquia: participag¢do financeira obrigatéria do Segurado, registrada na
apdlice de casco do seguro principal do automaével.

Furto: subtracdo, para si ou para qualquer outra pessoa, de bem alheio
movel, sem prdtica de violéncia.

Furto Mediante Fraude: método enganoso, sem uso de ameaga, por meio
do qual uma pessoa desvia a aten¢do da outra que, desatenta, tem seu
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bem subtraido. Trata-se de prejuizo ndo indenizdvel.

Incéndio: quantidade de fogo que causa danos materiais ao bem
segurado.

Kit de Gds: equipamento instalado no veiculo com o intuito de adaptar o
mesmo a utilizacdo de combustivel GMV - Gas Metano Veicular ou GNV - Gas
Natural Veicular.

Limite Md&ximo de Indeniza¢cdo - LMI: limite fixado nos contratos de seguro,
representando a indenizagdo mdxima que a Seguradora pagard por um
sinistro coberto.

Liquidacdo de Sinistro: pagamento da indeniza¢do do sinistro.

Nexo Causal - Relagdo que vincula o dano ocorrido ao bem as
circunsténcias do sinistro.

Periodo intermitente de cobertura: periodo de cobertura fixado de forma
descontinuada, a partir de critérios determinados nas condi¢cdes
contratuais, que estabelecem sua interrup¢do e reinicio, bem como inclusdo
ou exclusdo de cobertura dos riscos.

Plurianual: contrato de seguro com vigéncia superior a um ano.

Prémio: valor pago pelo Segurado & Seguradora para que esta assuma o
risco a que ele estd exposto.

Prémio Peridédico: valor a ser pago para a garantia do risco, com qualquer
periodicidade compativel com as suas caracteristicas e com a vigéncia da
cobertura, conforme opg¢do especificada na proposta.

Prémio Unico: valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para a
vigéncia integral da apdlice, podendo ser pago a vista ou parcelado.

Proponente: pessoq, fisica ou juridica, que pretende contratar um seguro e
que ja assinou, para esse fim, a proposta.

Proposta de Seguro: documento que formaliza o interesse do proponente
em contratar, alterar ou renovar o seguro, abrangendo, no caso de
contratacdo ou renovacdo de apdlices coletivas, tanto a proposta de
contratacdo formalizada pelo estipulante, como as propostas de adesdo
dos Segurados individuais.

Regulacdo de Sinistro: procedimentos para apurar as causas, as
circunstdncias e os valores do sinistro. O objetivo é avaliar se o sinistro estd
coberto e se o Segurado cumpriu todas as obrigacdes legais e contratuais.
Repeticdo de Indébito: direito da Seguradora de cobrar do Segurado a
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devolucdo de uma indenizagdo paga indevidamente.

Ressarcimento: direito da Seguradora de cobrar do terceiro, responsdvel
pelo sinistro, os valores indenizados ao Segurado.

Risco: sinistro, em data incerta, que ocorre independentemente da vontade
do Segurado e pode provocar prejuizo econémico.

Roubo: subtracdo, para si ou para qualquer outra pessoaq, de bem alheio
movel, com prdatica de violéncia.

Segurado: pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro em beneficio
pessoal ou de terceiros.

Seguradora: pessoa juridica, legalmente constituida, que emite a apdlice e
indeniza o beneficidrio/Segurado se ocorrer um dos eventos cobertos pelo
seguro.

Sinistro: é a ocorréncia de um risco coberto e indenizavel, previsto no
contrato de seguro, de natureza subita, involuntdria e imprevista.

Sub-Rogacdo: direito da Seguradora de cobrar do causador do sinistro a
indeniza¢do paga ao Segurado.

Susep: Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP. Autarquia federal
responsdvel pela regulacdo e fiscalizag@io do mercado de seguros.

Vigéncia: intervalo continuo de tempo durante o qual estd em vigor o
contrato de seguro, podendo ser fixada em anos, meses, dias, horas,

minutos, jornada, viagem ou trecho, ou outros critérios, conforme
estabelecido no plano de seguro.

Vistoria: inspe¢do que a Seguradora executa para avaliar as caracteristicas
e o estado de conservagdo do veiculo.

Vistoria de Sinistro: inspecdo que a Seguradora executa para avaliar os
danos causados ao veiculo.

20. DISPOSICOES FINAIS

20.1. Os limites mdximos de indenizacdo, os prémios e outros valores
descritos na apdlice estdo expressos em reais.

20.2. A prescricdo ocorrerd de acordo com os prazos estabelecidos pelo
Cédigo Civil Brasileiro.

20.3. A aceitag¢do da proposta de seguro estd sujeita a andlise do risco.
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20.4. O registro do produto é automdtico e ndo representa aprovacdo
ou recomendacdo por parte da Susep.

20.5. O Segurado poderd consultar a situagdo cadastral do corretor de
seguros e da sociedade Seguradora no sitio eletrobnico www.susep.gov.br.

20.6. A Seguradora assumird os encargos de traducdo referentes a
reembolso de despesas pagas no exterior.
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Ficamos muito felizes por vocé ter chegado até aqui.
Agradecemos por escolher a Too Seguros!

Esperamos ter explicado todos os detalhes do seu seguro. Mas se ainda
assim, restar davidas, entre em contato conosco.

Central de Atendimento via Telefone e Chat
0800 775 9191
Canais d tooseguros.com.br/fale-conosco
Ihldei:unu e to 29 via de documentos, cancelamentos, informagdes sobre apdlices

ou acionamento do seguro
Dias uteis | das 8h as 20h

Too Seguros S.A.

CNPJ: 33.245.762/0001-07 | Registro SUSEP: 665-3 | Av. Paulista, 1374 | Bela Vista | SGo Paulo | SP
SAC 24h 0800 776 2252 | 0800 776 2253 - Atendimento a pessoas com deficiéncia auditiva ou dificuldade de fala
Ouvidoria 0800 776 2254 - Exclusivo para casos ndo atendidos ou respostas insatisfatérias.

Dias Uteis | das 2h as 18h (hordrio de S&o Paulo/SP)
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