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Bem-vindo a Too Seguros

O nosso desejo é garantir que vocé conheca tudo sobre este seguro,
inclusive os direitos e obrigacdes, assim reserve alguns minutos para ler e

conhecer todas as vantagens que ele oferece.

Central de Atendimento via Telefone e Chat
0800 775 9191

tooseguros.com.br/fale-conosco
29 via de documentos, cancelamentos, informacdes sobre
apdlices ou acionamento do seguro
Dias uteis | das 8h as 20h

Canais de
Relacionamento

Too Seguros S.A.

CNPJ: 33.245.762/0001-07 | Registro SUSEP: 665-3 | Av. Paulista, 1374 | Bela Vista | SGo Paulo | SP
SAC 24h 0800 776 2252 | 0800 776 2253 - Atendimento a pessoas com deficiéncia auditiva ou dificuldade de fala

Ouvidoria 0800 776 2254 - Exclusivo para casos ndo atendidos ou respostas insatisfatorias.
Dias uteis | das 9h as 18h (horario de S&o Paulo/SP)
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CONDICOES GERAIS
SEGURO RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE VEICULO (RCF-V)

E ACIDENTES PESSOAIS PASSAGEIRO (APP)

1. OBJETIVO DO SEGURO

1.1. O objetivo deste seguro €& reembolsar, se caracterizada a
responsabilidade civil do Segurado, os danos ocasionados por acidente de
transito involuntdrio, quando o veiculo discriminado na apdlice, causar
danos a bens de terceiros e/ou lesdes fisicas a pessoas, inclusive em caso
de atropelamento de pessoas, de acordo com as coberturas contratadas.

1.2.  As coberturas contratadas, respeitando os limites da importancia
segurada, reembolsam o Segurado das quantias que pagar a terceiros, em
decorréncia de:

a) decisdo judicial civel transitada em julgado, desde que ndo decorrente
de reveliq;

b) acordo autorizado previamente pela Seguradora, desde que se
comprovem os danos involuntdrios causados a terceiros;

c) despesas com custas judiciais do foro civil e com honordrios de
advogados nomeados pelo Segurado, desde que o evento que originou a
acdo judicial contra o Segurado e o pedido do terceiro, estejam amparados
pelo contrato seguro. No caso dos honordrios, o reembolso ndo poderd
ultrapassar 10% do valor dos pedidos cobertos ou da importdncia
segurada, o que for menor, limitado a R$ 20.000,00 (vinte mil reqis). Quanto
as custas judiciais, haverd reembolso somente com relagdo aos pedidos
cobertos.

1.2.1. Em hipdtese alguma, a soma dos reembolsos referentes aos itens
acima poderd ultrapassar o limite da cobertura contratada.

2. COBERTURA DO SEGURO

2.1. Os riscos cobertos, em razdo de dano causado a terceiros, sdo
aqueles expressamente convencionados nas Condi¢cdes Especiais das
coberturas abaixo, que tenham sido efetivamente contratadas:

a) Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculo - Danos Materiais (RCFV-
DM)

b) Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculo — Danos Corporais (RCFV-
DC)

c) Responsabilidade Civil Danos Morais / Estéticos (RCFV-DME)

d) Acidentes Pessoais Passageiros — Morte Acidental (APP-MA)

e) Acidentes Pessoais Passageiros — Invalidez por Acidente (APP-IPA)
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f) Acidentes Pessoais Passageiros — Despesas Médicas, Hospitalares e
Odontolégicas (APP-DMHO)

2.2. Para caracterizagdo do risco coberto de responsabilidade civil, é
indispensdvel que o Segurado assuma a culpa e que a responsabilidade
pelo evento se caracterize apds andlise da Seguradora.

2.3. As pessoas transportadas pelo préprio veiculo segurado ndo estdo
garantidas neste seguro, exceto se contratada a cobertura de acidentes
pessoqis passageiros.

2.4, A garantia de danos corporais somente responderd em cada
reclamacdo pela parte da indenizagdo que exceder os limites vigentes na
data do sinistro para as coberturas do seguro obrigatério DPVAT.

2.5. Os limites de indenizacdo de cada garantia abaixo ndo se somam ou
se complementam, pois garantem indeniza¢des distintas.

3. EXCLUSOES DO SEGURO

3.1. Estdo expressamente excluidos deste seguro os eventos, perdas
e/ou danos materiais e/ou corporais ocorridos, direta ou indiretamente,
em consequéncia de ou causados por:

a) prejuizos patrimoniais e/ou lucros cessantes ndo resultantes
diretamente da responsabilidade civil por danos materiais e corporais
cobertos;

b) indenizacdes por DANOS MORAIS e ESTETICOS que o Segurado, os seus
beneficidrios ou os respectivos representantes legais sejam obrigados a
pagar, em razdo de ac¢do judicial, reclamagdo extrajudicial ou acordo
amigdavel,

c) multas, composi¢cdes civis, transacdes penais, fiangas impostas ao
Segurado e despesas de qualquer natureza relativas a agdes ou
processos criminais;

d) juros, correcdo monetdria ou qualquer outra verba que o Segurado
seja condenado a pagar — quando for comprovado que o Segurado
tenha causado o sinistro e ndo tenha concordado em utilizar o seguro
para o terceiro. Nessa hipdtese, a responsabilidade da Seguradora limita-
se ao valor dos prejuizos apurados na data do sinistro;

e) operagdo de carga e descarga (basculamento);

f) indenizacdo pela perda de uma chance;

g) a quem ndo se enquadre no conceito de terceiros: TERCEIRO é a
pessoa a quem, involuntariamente, o veiculo segurado cause prejuizo.
Excluem-se desse conceito o condutor e os passageiros do veiculo do
Segurado, o préprio Segurado, o cénjuge e os parentes do Segurado até
o terceiro grau (natural ou por afinidade, nos termos da legislagcdo

Processo SUSEP N° 15414.611973/2021-17
(Condigdes Gerais Seguro Responsabilidade Civil Facultativa - Auto e Acidentes Pessoais Passageiro)
versdio margo2023



seguros

vigente - art. 1595 da Lei 10.406/2002), e pessoas que com ele residam
ou que dele dependam economicamente. Se o Segurado for pessoa
juridica, ficam excluidos integrantes do quadro social ou administrativo,
os empregados, os prepostos e os prestadores de servicos;

h) pelo veiculo segurado durante o tempo em que esteve em poder de
terceiros em razdo de roubo, furto, sequestro ou qualquer outra forma
dolosa de apropriagdo;

i) abens de terceiros — mdveis ou imdveis — em poder do Segurado para
guarda, custédia, transporte, uso, manipulagdo ou execug¢do de
quaisquer trabalhos;

j) a pacientes transportados por ambuldncias, cujas lesdes ndo sejam
decorrentes do acidente de transito envolvendo o veiculo segurado;

k) a terceiros quando o Segurado se comprometer a indenizar sem a
prévia e expressa concorddncia da Seguradora;

I) Perdas ou danos causados a terceiros pelo veiculo segurado quando
este estiver sendo rebocado ou transportado por veiculos ndo
apropriados a esse fim;

m) quaisquer doencas (inclusive as profissionais), quaisquer que sejam
as suas causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas,
direta ou indiretamente, pelo acidente, ressalvadas as infec¢des, estados
septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel;

n) acidentes médicos;

o) tratamento de exame clinico, cirirgico ou medicamentoso ndo exigido
diretamente pelo acidente;

p) as intercorréncias ou complicagcdes consequentes da realizagdo de
exames, tratamentos clinicos ou cirdrgicos quando ndo decorrentes de
acidente coberto;

q) os envenenamentos, ainda que acidentais, por absor¢do de
substdncias toéxicas ou entorpecentes;

r) quaisquer perturbagdes mentais, nervosas e emocionais, salvo a
alienacdo mental total e incurdvel, decorrente de acidente coberto;

s) ato reconhecidamente perigoso, que ndo seja motivado por
necessidade justificada;

t) danos causados por atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado,
pelo beneficidrio ou pelo representante legal de um ou de outro;

u) as perturbagdes e intoxicagdes alimentares de qualquer espécie, bem
como as intoxica¢des decorrentes da agdo de produtos quimicos, drogas
ou medicamentos, salvo quando prescritos por médico, em decorréncia
de acidente coberto;

v) o suicidio ou tentativa de suicidio, voluntdrio e premeditado nos
primeiros 2 (dois) anos de vigéncia inicial do contrato;

w) estados de convalescenca (apds a alta médica);

x) despesas de acompanhantes;

y) aparelhos que se refiram a érteses de qualquer natureza e a préteses
de carater permanente, salvo as préteses ou érteses implantadas pela
primeira vez;
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z) a perda de dentes e os danos estéticos;

aa) quaisquer acidentes que ocorrerem aos passageiros do veiculo se
este estiver com lotacdo excedente a admitida para o veiculo,
ressalvados os casos de forca maior. Em caso de acidente ocorrido
durante viagem em que se verifique excesso de lotag¢do, resultante de
forca maior, a indenizacdo que seria devida a cada um dos passageiros
acidentado serd reduzida na proporc¢do da lotagdo segurada para a que
existia no veiculo na ocasido do acidente;

bb) lucros Cessantes resultantes da paralisagdo, tempordria ou
definitiva, das atividades profissionais do Segurado ou ocupante do
veiculo indicado na apdlice que estiveram em tratamento médico—
hospitalar ou que tiverem constatada sua invalidez permanente total ou
parcial, mesmo quando em consequéncia de qualquer risco coberto pela
apdlice;

cc) quaisquer acidentes que ocorrerem ao(s) ocupante(s) do veiculo se
este for posto em movimento ou dirigido por motorista que ndo possua
habilitacdo legal e apropriada para conduzi-lo, ressalvados os casos de
forca maior;

dd) qualquer tipo de doenca ou as lesdes fisicas preexistentes a
ocorréncia do acidente de transito;

ee) danos provenientes de terremotos, maremotos, tremores,
movimentos teldricos, erupg¢do vulcdnica, inundagdo e furacdo;

ff) prejuizos ocasionados dentro de locais de propriedade do Segurado;
gg) danos causados a empregados ou prepostos do Segurado;

hh) danos causados a sécio dirigentes ou a dirigentes da empresa do
Segurado.

4. PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS

4.1. A Seguradora ndo indenizard os prejuizos, as perdas e os danos
decorrentes:

a) Da participacdo do veiculo segurado em prdticas esportivas bem
como em competicdes, apostas e provas de velocidade, legalmente
autorizadas ou ndo, exceto para a cobertura de Acidentes Pessoais com
Ocupantes do veiculo segurado;

b) De operagdes de carga e descarga;

c) Sinistro ocorrido durante o reboque ou transporte do veiculo

d) Da superlotacdo do veiculo, quer de pessoas ou da carga
transportada;

e) De atos ou operagdes de guerra, declarada ou ndo, quimica ou
bacteriolégica, civil ou guerrilha, hostilidades, revolugdo, agitacdo,
motim, revolta, sedi¢cdo, sublevacdo ou outras perturbacdes da ordem
publica e delas decorrentes;

f) De atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurrei¢cdo, revolugdo,
confisco ou nacionalizacdo;
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g) De destruicdo, requisicdo ou apreensdo por autoridade de fato ou de
direito, civil ou militar;

h) De prejuizos decorrentes de quaisquer perturbacdes de ordem
publica, tais como, exemplificativamente: tumultos, motins, greve de
empregados e paralisacdo de atividade provocada pelo empregador
(Lockout);

i) Da submersdo total ou parcial do veiculo em dgua salgada;

j) Do roubo, furto ou danos materiais praticados com dolo ou culpa grave
equipardvel ao dolo, cometido por pessoas que dependam do Segurado
ou do condutor, assim como seus soécios, cdnjuge, ascendentes ou
descendentes por consanguinidade, afinidade, ado¢do, bem como a
quaisquer parentes ou pessodas que com ele residam e/ou dependam
economicamente;

k) De despesas que ndo sejam estritamente necessdrias para o reparo do
veiculo e seu retorno as condi¢des de uso imediatamente anteriores ao
sinistro, bem como danos jd existentes quando da contrata¢do do seguro;
I) De estelionato, apropriacdo indébita, extorsdo e furto mediante
fraude;

m) De danos decorrentes da auséncia ou falha na manutengdo do veiculo
segurado ou aqueles relacionados a auséncia de conserva¢do do bem;
n) Desvalorizagcdo do valor do veiculo, em virtude da remarcacdo do
chassi, bem como qualquer outra forma de depreciagdo que o mesmo
venha a sofrer, inclusive aquela decorrente de sinistro ou pelo uso do
bem;

o) Da fuga do condutor do veiculo segurado a a¢do policial;

p) De multas, composicdes civis, transagdes penais, fiangas impostas ao
Segurado e as despesas de qualquer natureza relativas a agdes e
processos criminais;

q) De despesas efetuadas com custas judiciais relativas a processo
criminal, bem como com honordrios de advogados decorrentes dessas
acgoes;

r) Triciclo e/ou quadriciclo;

s) Danos ocorridos quando verificado que o veiculo segurado foi
conduzido por pessoa embriagada ou sob efeito de uso de drogas, desde
que a Seguradora comprove que o Sinistro ocorreu devido ao estado do
Condutor;

t) Se o veiculo segurado for conduzido, com ou sem consentimento do
Segurado, por pessoa ndo habilitada ou que ndo possua a devida carteira
de habilitagdo condizente com a categoria do veiculo segurado, bem
como por pessoas com o direito de dirigir suspenso, cassado ou vencido
hd mais de 30 (trinta) dias, nos termos da legisla¢do de transito nacional;
u) Perdas ou danos causados pelo veiculo segurado decorrentes de
transito por: estradas ndo autorizadas, caminhos impedidos, ndo abertos
ao trdfego ou em areias fofas ou movedigcas, bem como por praias e
regioes ribeirinhas, sem autorizacdo de trafego pelo érgdo competente.
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4.2. A Seguradora ndo indenizard os prejuizos, as perdas e os danos
causados:

a) Aos pneus e cmaras de ar, exceto em casos de incéndio ou indenizagdo
integral do veiculo ou ainda em sinistro coberto e indenizével de perda
parcial do veiculo que os atinja;

b) Aos itens ndo originais de fdbrica: toca cd’s, radios, toca-fitas, kit gas,
tacoégrafo, cabine suplementar carrocgarias, equipamentos, terceiro eixo, kit
multimidia, gps, aros de roda, frisos e molduras, engates, plotagem e/ou
envelopamento;

c) Ao veiculo segurado pelo congelamento da dgua do motor;

d) Aos acessérios ou equipamentos removiveis, ndo fixados em cardter
permanente;

e) Ao dispositivo antifurto ou antirroubo, DVD, Kit viva-voz, micro system ou
similares, rddio-comunica¢do ou similares, video cassete e televisor
(conjugados ou ndo com multimidias ou similares);

f) A carga objeto de transporte;

g) Exclusivamente ao tacdgrafo, taximetro e luminoso;

h) Por fenbmenos/convulsdes da natureza;

i) Quando o veiculo segurado estiver em transito por estradas ou caminhos
impedidos, ndo abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedicas, bem
como por praias e regides ribeirinhas com ou sem autorizacdo de tréfego
pelo érgdo competente;

j) Pela carga objeto de transporte do veiculo segurado, que contamine ou
polua o meio ambiente bem como pela carga do veiculo do terceiro
eventualmente envolvido em acidente com o veiculo segurado;

k) Pela contaminacdo ou radiagdo de qualquer natureza e processos
provocados por combustiveis e materiais de armas nucleares e ainda
qualquer processo de fissdo nuclear; causados ao meio ambiente, tanto
pelo veiculo segurado quanto pelo veiculo do terceiro eventualmente
envolvido no acidente;

) Pelo reboque ou transporte do veiculo segurado por veiculo ndo
apropriado a esse fim;

m) Ao veiculo segurado, pela queda, deslizamento ou vazamento dos
objetos/carga por ele transportados, em decorréncia de acidente de
transito e ndo da simples freada;

n) Por danos morais ou estéticos, exceto se contratada cobertura
especifica, com pagamento de prémio adicional;

o) Por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equipardvel ao dolo,
praticados pelo Segurado, por seu Beneficidrio ou pelo Representante, de
um ou de outro, se o Segurado for pessoa fisica;

p) Por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equipardvel ao dolo,
praticados pelos sécios controladores, dirigentes, administradores legais,
beneficidrios e respectivos representantes, se o Segurado for pessoa
juridica;

q) Por acidentes decorrentes da inobservéncia a disposi¢cées legais,
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causados por exemplificativamente, lotacdo de passageiros, peso,
acondicionamento ou transporte da carga ou objeto transportado e demais
situacdes semelhantes;

r) Aos sdécios-dirigentes ou a dirigentes de empresa do Segurado, bem
como a seus descendentes, ascendentes, cbnjuge ou companheiro(a) e
irmaos;

s) As pessoas transportadas em locais ndo especificamente destinados e
apropriados a esse fim;

t) A bens de terceiros, mdveis ou imdveis, em poder do Segurado para
guarda, custddia, transporte, uso, manipula¢do ou execu¢cdo de quaisquer
trabalhos;

u) Aos empregados e prepostos do Segurado, quando a seu servico; aos
descendentes, ascendentes, cdnjuge e irmdos de um ou de outro, bem
como quaisquer parentes ou pessoas que residam ou que dependam
economicamente destes;

v) Por poluicdo ou contamina¢do ao meio ambiente, bem como quaisquer
despesas incorridas para limpeza e/ou descontamina¢do do meio
ambiente;

w) Por responsabilidades assumidas pelo Segurado por meio de contratos,
convengdes ou acordos sem a prévia concorddncia da Seguradora;

x) Pela operagdo de basculamento do veiculo segurado;

y) Danos causados a animais transportados;

z) Danos ocasionados a objetos levados para fins comerciais ou que
representam valores negocidveis, como dinheiro em moedas ou papel,
cheques, titulos, apdlices, selos, cole¢des, documentos e obrigacdes de
qualquer espécie, metais preciosos e suas ligas, trabalhadas ou ndo, pedras
preciosas e semipreciosas e pérola ndo engastadas, esculturas e quadros;
aa) danos causados pelo veiculo segurado em decorréncia da sua
utilizagdo quando ndo estiver em condi¢des de uso, apds sofrer pane ou
acidente.

5. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

5.1. O Limite Mdximo de Responsabilidade ou Valor Segurado descrito na
apdlice, para cada uma das garantias contratadas, é o valor contratado
que representa o Limite M&ximo de Indenizacdo (LMI) pagdavel por conta
dos prejuizos devidamente comprovados e decorrentes de um ou mais
sinistros ocorridos na vigéncia do presente contrato.

5.2. Os limites mdximos de indeniza¢do por garantias contratadas sdo
especificos, ndo sendo admissivel, em hipdtese alguma, a transferéncia de
valores ou saldos de uma para outra.

5.3. A fixagdo do valor do limite md&ximo por cobertura contratada é feita
por determina¢do do segurado, que por ele assume inteira e exclusiva
responsabilidade, declarando estar ciente de que ndo cabe a seguradora
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qualquer responsabilidade pela determinag¢do dos valores segurados e dos
limites méximos por cobertura contratada.

5.4. O Segurado, a qualquer tempo, poderd solicitar emissdo de endosso,
para alteracdo do limite da garantia contratualmente previsto, ficando &
critério da Seguradora sua aceita¢cdo e alteragcdo de prémio, quando for o
Caso.

5.5. Reducdo: os valores segurados das coberturas sinistradas, assim
como o(s) limite(s) méximo(s) de indenizagdo, ficardo reduzidos dos valores
correspondentes as indeniza¢des devidas, a partir da data do pagamento
da indenizagdo.

5.6. Reintegrag¢do: a reintegracdo do Limite Mdximo de Indenizac¢do
(reduzida apés o sinistro) NAO E AUTOMATICA, ela estd sujeita a solicita¢do
do Segurado e andlise prévia por parte da Seguradora. A reintegracdo deve
ser feita através de solicitacdo e pagamento de prémio adicional. Este
pagamento serd proporcional ao periodo compreendido entre a data de
solicitagdo da reintegrag¢do e o vencimento do seguro. Durante a vigéncia
do contrato, a Seguradora somente poderd reintegrar uma Unica vez o
Limite Mdximo de Indenizag¢do por garantia contratada.

5.7. Evedada adoacdo, transferéncia ou cessdo a terceiros, de quaisquer
verbas, contratadas pelo Segurado, da cobertura de Responsabilidade Civil
Facultativa — Veiculos (RCF-V), para atendimento de sinistro.

5.8. Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com as vitimas, seus
beneficidrios e herdeiros, sé serdo reconhecidos pela seguradora se tiver
sua prévia anuéncia. Na hipdtese de recusa do segurado em aceitar o
acordo recomendado pela seguradora, e aceito pelo terceiro prejudicado,
fica desde j&d acordado que a seguradora ndo responderd por quaisquer
quantias acima daquelas pelas quais seria a reclamagdo do terceiro
liquidada nos termos do referido acordo.

6. CONTRATACAO, ACEITAGCAO E RECUSA DA PROPOSTA

6.1. A contratacdo ou alteracdo do contrato de seguro somente poderd
ser feita mediante proposta preenchida e assinada pelo proponente, por
seu representante ou por corretor de seguros.

6.2. A aceitagdo da proposta de seguro estd sujeita a andlise do risco. A
aceitacdo do seguro também poderd ser condicionada, entre outras
andlises, ao resultado de vistoria prévia.

6.3. A realizacdo de vistoria prévia ndo serd considerada como proposta
ou cobertura automdtica do seguro. As avarias constatadas em vistoria
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prévia serdo cientificadas ao proprietdrio do veiculo ou a seu
representante, que poderd expressar sua concorddncia ou ndo quanto &
constatacdo.

6.4. A contratagdo de seguros por meio de apdlice coletiva deve ser
realizada mediante proposta de contratacdo assinada pelo estipulante e,
se houver, pelo Subestipulante.

6.5. A adesdo a apdlice coletiva deverd ser realizada mediante
preenchimento e assinatura de proposta de adesdo pelo proponente, seu
representante legal ou corretor de seguros.

6.6. A proposta deverd conter os elementos essenciais ao exame e a
aceitacdo do risco.

6.7. A seguradora fornecerd ao proponente, seu representante legal ou
corretor de seguros o protocolo que identifique a proposta por ela
recepcionada, com indicagdo da data e hora de seu recebimento.

6.8. A Seguradora terd o prazo de 15 (quinze) dias para manifestar-se
sobre a proposta, contados a partir da data de seu recebimento, seja para
seguros novos ou renovagdes, bem como para alteragdes que impliquem
modifica¢do do risco.

6.9. A Seguradora poderd solicitar documentos complementares para
andlise e aceita¢do do risco ou da alterag¢do proposta, dentro do prazo
estabelecido no item 6.8.

6.9.1. A solicitagdo de documentos complementares poderd ocorrer mais
de uma vez, durante o prazo previsto no item 6.8, desde que a Seguradora
indique fundamentos do pedido de novos elementos, para avaliagdo da
proposta ou taxag¢do do risco. Nesta situagdo o prazo de 15 (quinze) dias
ficard suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega
da documentacdo.

6.10. As apdlices, os certificados de seguro e os endossos terdo seu inicio e
término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das datas para tal fim neles
indicadas.

6.11. Se ndo houver o pagamento do prémio quando do protocolo da
proposta, o inicio de vigéncia da cobertura serd a data da aceitacdo do
risco ou outra data expressamente acordada entre as partes.

6.12. Para os contratos de seguro de veiculos zero quildbmetro ou
renovagdo de apdlice, se a proposta de seguro tiver sido recebida com
adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio,
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o inicio de vigéncia serd a partir da data do recebimento da proposta pela
Seguradora. Para os demais casos em que houver adiantamento de valor
para futuro pagamento parcial ou total do prémio, o inicio de vigéncia se
dard a partir das 24 (vinte e quatro) horas do dia em que a Seguradora
receber a proposta, desde que solicitado expressamente pelo proponente
na proposta e realizada a vistoria, se esta for solicitada pela Seguradora,
e terdo cobertura proviséria durante o periodo de andlise. O eventual
recebimento antecipado do prémio, parcial ou integral, ndo caracteriza a
aceitacdo da Proposta de seguro apresentada.

6.13. Caso a seguradora ndo se manifeste, no prazo de 15 dias corridos
contados da data do protocolo da proposta, ocorrerd a aceitagdo
automatica do seguro.

6.14. Se ndo houver aceita¢do da proposta de seguro, nem da solicitacdo
de modificacdo do risco dentro dos prazos previstos, a Seguradora devera
comunicar formalmente ao proponente, ao seu representante legal ou
corretor de seguros, a decisdo de ndo aceita¢do da proposta, com a devida
justificativa da recusa.

6.14.1. Em caso de recusa da proposta recebida com adiantamento de
prémios dentro dos prazos previstos, a cobertura proviséria permanecerd
por mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data em que a Seguradora
comunicar a recusa ao proponente, seu representante legal ou corretor de
seguros, salvo tratar-se de seguros com vigéncia inferior a 12 meses ou
estruturados com periodo intermitente de cobertura, quando entdo, a
cobertura proviséria serd imediatamente cancelada.

6.15. Ao formalizar a recusa, a seguradora restituird ao proponente, em
até dez dias corridos, o valor integral do adiantamento ou o montante
correspondente ao periodo no qual a cobertura tenha vigorado. Se esse
prazo for ultrapassado, a partir do 11° dia, a seguradora atualizard o valor
conforme IPCA/IBGE e aplicard juros moratdérios de 1% ao més. Caso receba
prémio indevido, a atualizacdo ocorrerd a partir da data de recebimento
do prémio.

6.15.1. Se o indice estabelecido for extinto, a seguradora aplicard o indice
IPC/FIPE.

6.16. Se a proposta de modifica¢do do risco ndo for aceita, a apdlice serda
cancelada conforme disposto na Cldusula 16 - RESCISAO E CANCELAMENTO
DO SEGURO.

6.17. A data de aceitag¢do da proposta serd aquela que ocorrer primeiro
entre:
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I.  adata da manifestagdo expressa pela Seguradora;

. a data de emissdo da apdlice ou certificado individual com
consequente envio e/ou disponibilizacdo do documento contratual; ou

lll. adata de término do prazo previsto no item 6.8, quando caracterizada
a aceitagdo tdacita da proposta prevista no item 6.15.

6.18. A emiss@o e o envio e/ou disponibilizagdo ao Segurado, por meio
fisico ou remoto, da apdlice, do certificado individual e do endosso deverdo
ser feitos em até 15 (quinze) dias, contados a partir da data de aceitagdo
da proposta.

6.19. Para andlise do risco, serdo consideradas as informagdes prestadas
na contratacdo do seguro.

6.20. As coberturas serdo contratadas a Risco Absoluto, nesta forma de
contratacdo, a Seguradora responde integralmente pelos prejuizos
decorrentes de riscos cobertos até os respectivos Limites Mdximos de
Indenizac¢do (LMI), deduzidas eventuais franquias.

7. VIGENCIA, RENOVACAO E TRANSFERENCIA DO SEGURO
7.1. VIGENCIA

7.1.1.  As apdlices, os certificados e os endossos terdo seu inicio e término
de vigéncia as 24(vinte e quatro)horas das datas para tal fim neles
indicadas.

7.1.2. Se o seguro for aceito com adiantamento de valor, a vigéncia
comecard as 24 horas do dia em que a Seguradora receber a proposta.

7.1.3. Se o seguro for aceito sem adiantamento de valor, a vigéncia
comecard as 24 horas do dia da aceitagdo da proposta ou as 24 horas do
dia combinado entre as partes.

7.1.4. Este seguro é por prazo determinado, podendo ter vigéncia
mensal, semestral, anual ou plurianual, limitado a, no maximo, 04 (quatro)
anos de vigéncia.

7.2. RENOVACAO

7.2.1. O seguro é emitido por prazo determinado e poderd ser renovado
automaticamente, por igual periodo, uma Unica vez, salvo se a Seguradora,
mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias que antecedam o final de vigéncia
do seguro, comunicar ao Segurado e, no caso de apdlice coletiva, ao
estipulante, o desinteresse pela renovagdo. Serdo utilizadas as informagdes
da apdlice anterior. Se houver alguma alteracdo no risco, o Segurado
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deverd comunicd-la & Seguradora.

7.2.2. As demais renovagcdes somente ocorrerdo se expressamente
acordado pelas partes.

7.2.3. Previamente a renovagdo do contrato, ou quando julgar
necessdrio, a Seguradora poderd solicitar a realizagdo de vistoria no
veiculo.

7.2.4. A renovacdo que ndo implicar alteracdo da apdlice coletiva com
Onus ou deveres adicionais para os Segurados ou redugdo de seus direitos,
poderd ser feita pelo estipulante.

7.2.5. No caso de ndo renovacdo da apdlice coletiva, deverd ser
observado que:

I. as coberturas do certificado individual permanecer&o em vigor pelo
periodo correspondente aos prémios ja pagos;

Il.  na hipbtese de, eventualmente, existirem certificados individuais cujo
fim de vigéncia ultrapasse o fim de vigéncia da apdlice ndo renovada, a
apdlice e o respectivo contrato coletivo deverdo ter suas vigéncias
estendidas, pelo Estipulante e pela Seguradora, até o final de vigéncia
especificado nos certificados individuais j& emitidos; e

lll. & expressamente vedada a emissd@o de novos certificados individuais
durante o periodo de vigéncia estendida de que trata o inciso | acima.

7.3. TRANSFERENCIA DE DIREITOS E OBRIGACOES DO SEGURO E CESSAO
DE DIREITOS

7.3.1. Em caso de transferéncia da propriedade do veiculo, o Segurado
deve comunicd-la, prévia e formalmente, ad Seguradora para a andlise do
novo risco. Caso a comunica¢cdo ndo ocorra, ndo haverd cobertura e a
apdlice serd cancelada.

7.3.2. A cessdo de direitos, ou seja, a transferéncia expressa do direito
legal ou interesse em uma apdlice de uma pessoa para outra pessod, seja
fisica ou juridica, somente é vdlida se previamente informada pelo
Segurado a Seguradora e aceita expressamente por esta.

8.  PAGAMENTO DO PREMIO
8.1. O prémio de seguro poderd ser pago a vista ou parcelado, ndo sendo

permitida a cobranca de nenhum valor adicional, a titulo de custo
administrativo de fracionamento.

8.1.1. O pagamento do prémio deverd ser efetuado:
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a) conforme a opc¢do constante da proposta e ndo poderd ultrapassar a
data de vencimento;

b) no primeiro dia util, quando o vencimento coincidir com dia em que ndo
haja expediente bancdario.

8.1.2. Os prémios decorrentes de alterag¢des, realizadas nos 30 dias
corridos anteriores ao término de vigéncia da apdlice, deverdo ser pagos
obrigatoriamente a vista.

8.1.3. Os impostos serdo acrescidos ao prémio a ser pago.

8.1.4. A possibilidade de antecipar o pagamento de qualquer parcela é
garantida ao Segurado, aplicando-se reducdo proporcional quando houver
juros.

8.1.5. A cobranca ou a devolug¢do da diferenca de prémio serd calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer, em caso de substituicdio do
veiculo segurado ou de alteragdo do seguro que implique ajuste de prémio,
a cobranca ou a devolugdo da diferenca de prémio serd calculada
considerando ao periodo a decorrer.

8.1.5.1. Os valores devolvidos, serdo atualizados conforme o indice
IPCA/IBGE, a partir da data de recebimento do prémio. Se houver extincdo
do indice estabelecido, a Seguradora aplicard automaticamente o indice
IPC/FIPE. A atualiza¢do deverd tomar como base a variacdo entre o ultimo
indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigag¢do pecunidria e
o publicado imediatamente antes da data da liquidagdo.

8.1.6. Qualquer indeniza¢gdo somente serd efetuada se o sinistro ocorrer
dentro do prazo de pagamento do seguro & vista ou até o respectivo
vencimento da parcela em aberto, observando a Tabela de Prazo Curto.

8.1.7. As parcelas a vencer serdo descontadas integralmente do valor da
indenizacdo, e os juros serdo excluidos de forma proporcional quando o
pagamento da indenizacdo acarretar o cancelamento do contrato de
seguro.

8.1.8. Quando se tratar de boleto, a Seguradora deverd envid-lo ao
Segurado, em até cinco dias Uteis antes da data do vencimento. O boleto
também poderd ser enviado digitalmente ao endereco eletrbnico
cadastrado pelo Segurado, caso este tenho optado por esta escolha.

8.2. Na hipétese de ndo pagamento do prémio, serdo observadas as
disposi¢coes previstas neste item:
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8.2.1. O seguro poderd ser cancelado, a critério da Seguradora, caso ndo
ocorra o pagamento a vista ou o pagamento da primeira parcela.

8.2.2. A vigéncia do seguro poderd ser reduzida para os seguros anuais
com prémio fracionado, caso ndo haja o pagamento de uma ou mais
parcelas subsequentes a primeira, devendo ser considerado o nimero de
dias correspondentes ao percentual do prémio pago conforme a Tabela de
Prazo Curto. A Seguradora, informard ao Segurado ou ao seu representante
legal o novo prazo de vigéncia ajustado;

8.2.3. O ndo pagamento do prémio nos prazos estipulados acarretard a
suspensdo das coberturas deste seguro a partir das 24 (vinte e quatro)
horas da data de vencimento do valor ndo pago e, em caso de sinistro,
perderd o direito as garantias do seguro.

8.2.4. As coberturas serdo restabelecidas a partir das 24 (vinte e quatro)
horas do dia em que o pagamento for retomado, desde que ndo superior a
30 (trinta) dias contados a partir da data de vencimento do primeiro valor
ndo pago.

8.2.5. Em caso de pagamento do prémio devido no prazo de cobertura
previsto na Tabela de Prazo Curto, ocorrerd o restabelecimento da apdlice.

8.2.6. Caso ndo ocorra o pagamento do prémio no prazo de vigéncia
ajustado, a apdlice ficard cancelada de pleno direito.

8.3. Na hipdétese de prémio pago por financiamento obtido em
instituicdes financeiras, serdo aplicdveis as disposicdes deste item.

8.3.1. Ndao é permitido o cancelamento do contrato de seguro cujo
prémio tenha sido pago a vista, mediante financiamento obtido em
instituicbes financeiras, ainda que o Segurado deixe de pagar o
financiamento.

8.3.2. Os valores referentes a devolugdo do prémio, em razdo de rescisdo
solicitada pelo Segurado, serdo calculados conforme o prémio original
descrito na apdlice. Eventual abatimento dos juros decorrentes do
financiamento, deverdo ser negociados diretamente pelo Segurado
perante a instituicdo financeira.

8.3.3. Quaisquer modificacdes da apdlice que importem em aumento ou
diminuigdo de prémio deverdo ser negociadas diretamente na Seguradora
e estardo sujeitas as previsdes constantes nestas Condi¢des Gerais.
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8.4. No caso de ndo pagamento de qualquer parcela do prémio ou na
hipdtese de o Segurado solicitar o cancelamento ou a rescisdo do contrato,
a Seguradora aplicard a Tabela de prazo curto a seguir:

Prazo em Dias % do Prémio Prazo em Dias % do Prémio
Anual Anual
15/365 13 195/365 73
30/365 20 210/365 75
45/365 27 225/365 78
60/365 30 240/365 80
75/365 37 255/365 83
90/365 40 270/365 85
105/365 46 285/365 88
120/365 50 300/365 90
135/365 56 315/365 93
150/365 60 330/365 95
165/365 66 345/365 98
180/365 70 365/365 100

8.4.1. Deve-se observar o percentual obtido a partir do cdlculo entre o
valor pago e o devido (liquido de impostos). Se o percentual ndo constar
da tabela, aplica-se o imediatamente superior.

8.4.2. Na hipdtese de rescisGo por iniciativa do Segurado, deve-se
observar o nUmero de dias decorridos da vigéncia para obter o percentual
do prémio, que serd retido pela Seguradora. Se a quantidade de dias ndo
constar da tabela, serd utilizado o percentual do item imediatamente
subsequente.

8.4.3. Para os seguros com vigéncia diferente de um ano, o prazo em dias
serd adaptado proporcionalmente ao periodo contratado.

8.5. No caso de fracionamento de prémio unico, quando o pagamento da
indeniza¢do acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas
vincendas do prémio serdo deduzidas do valor da indenizacdo, excluido o
adicional de fracionamento.

9. CARENCIA E FRANQUIA

9.1. Para esse seguro ndo haverd caréncia.

Processo SUSEP N° 15414.611973/2021-17
(Condigdes Gerais Seguro Responsabilidade Civil Facultativa - Auto e Acidentes Pessoais Passageiro)
versdio margo2023



,{0O

seguros

9.2. Ficard a critério da Seguradora a aplicacdo de franquia para a
cobertura de danos materiais e Corporais. Caso haja franquia, o valor
constard na proposta de contratagdo, apdlice e/ou certificado individual.

10. COMUNICAGCAO E DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO

10.1. Em caso de sinistro, a comunicacdo deverd ser realizada
imediatamente & Seguradora, pela via mais rdpida ao seu alcance, sem
prejuizo da comunicag¢do formal posterior ao menor prazo possivel.

10.1.1. Na comunicag¢do do sinistro, devem ser informados os detalhes da
ocorréncia, a saber:

a) diq, hora e local exato;

b) descri¢do do sinistro (como aconteceu de forma detalhada);

c) descricdo dos danos, informar se houve intervencdo policial (ndmero do
Boletim de Ocorréncia) e se houve vitimas.

d) nome, endereco e dados da carteira de habilitacdo (CNH) da pessoa que
estava dirigindo o veiculo no momento do sinistro;

e) nome e enderecgo de possiveis testemunhas, se houver;

f) providéncias tomadas por autoridades competentes e outras
informagdes que contribuam para o esclarecimento da ocorréncia.

10.2. SGo documentos necessdrios para a regulacdo do sinistro pela
Seguradora e, portanto, de envio obrigatério pelo Segurado:

a) Formuldrio aviso de sinistro circunstanciando e detalhando o evento;

b) Cdépia simples do CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento de
Veiculo - exercicio atual;

c) Coépia simples do boletim de ocorréncia policial, caso o tenha registrado;
d) Coépia simples da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) vdlida do
condutor do veiculo segurado no momento do sinistro;

e) Coépia simples do RG e do CPF do Segurado;

f) Cédpia simples da Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) vdlida do
Segurado;

g) Cépia simples da Certiddo de Obito (caso de falecimento do
Segurado/proprietdrio do veiculo no acidente);

h) Termo de Sub-Rogagdo e Quitagdo de sinistro.

10.3. A Seguradora poderd realizar vistoria do veiculo sinistrado a qualquer
momento desde a entrada na oficina até a conclusdo dos reparos.

10.4. A partir da entrega de toda a documentacdo exigida, a Seguradora
terd o prazo de 30 (trinta) dias para andlise e liquidag¢do do sinistro.
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10.5. Fica facultada & Seguradora, em caso de duavida fundada e
justificavel, o direito de solicitar quaisquer outros documentos que julgar
necessdrio para a liquidacdo do sinistro, bem como a ado¢do de medidas
que visem a plena elucidacdo do sinistro e necessdrios a apurag¢do dos
fatos, devendo para isso comunicar o Segurado, através de documento
escrito solicitando os documentos complementares.

10.5.1. Nesse caso, a contagem do prazo para liquidacdo serd suspensa e
voltard a correr a partir do primeiro dia util subsequente aquele em que
forem completamente atendidas as exigéncias, apds novo registro
realizado através de protocolo datado da drea de sinistros, indicando que
houve a reentrada do processo e que o prazo voltou a correr.

10.6. A Seguradora pode exigir atestados ou certiddes de autoridades
competentes, bem como o resultado ou cépia de certiddo de abertura de
inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o
sinistro, sem prejuizo do pagamento da indeniza¢do no prazo previsto no
item 10.4.

10.7. Caso a andlise do sinistro supere o prazo de 30 (trinta) dias, o valor
da indenizacdo serd atualizado pela variagdo positiva do IPCA/IBGE (Indice
de Precos ao Consumidor Amplo - Fundacdo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), calculado o valor proporcional (“pro rata
temporis”) a partir da data de sua exigibilidade, conforme legislacdo
vigente, até a data do efetivo pagamento, acrescido dos juros moratérios
de 1% (um por cento) ao més, calculados a partir do ultimo dia previsto
para o pagamento.

10.8. Todas as despesas efetuadas com a comprovagdo ou apuragdo do
sinistro e com os documentos de habilita¢do necessdrios correrdo por conta
do Segurado ou de seu representante, salvo as diretamente realizadas pela
Seguradora.

10.8.1. Eventuais encargos de traducdo de documentos necessdrios &
liquidag¢do de sinistro e que envolvam reembolso de despesas efetuadas no
exterior, ficardo a cargo da Seguradora.

10.9. As providéncias que a Seguradora tomar, visando esclarecer as
circunstdncias do sinistro, ndo constituem ato de reconhecimento da
obriga¢do de pagamento de indenizacdo.

11. INDENIZAGCAO DE SINISTROS

11.1. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura
de responsabilidade civil, cuja indenizagdo esteja sujeita as disposicdes
deste contrato, serd constituido pela soma das seguintes parcelas:
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a) Despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou
apds a ocorréncia de danos a Terceiros, com o objetivo de reduzir sua
responsabilidade;

b) Valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada
em julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta ultima hipdtese com a
anuéncia expressa das Seguradoras envolvidas.

11.2. Os prejuizos causados a terceiros decorrentes de um mesmo evento
serdo considerados como um Unico sinistro, qualquer que seja o montante
dos prejuizos e/ou a quantidade de terceiros envolvidos.

11.3. A Seguradora poderd, mediante acordo com o terceiro, indenizd-lo
por meio de pagamento de crédito em conta bancdria, reposi¢cdo ou reparo
do bem.

11.3.1. Na impossibilidade do reparo do bem, a época da liquidacdo,
dentro do prazo previsto na Cldusula 10 - COMUNICACAO E DOCUMENTOS
DE SINISTRO, a indeniza¢do serd paga em dinheiro ou conforme pactuado
entre as partes.

11.3.2. Em caso de reparo do bem, a regulagdo do sinistro deverd ser
concluida no prazo previsto no item 10.4 da Cldusula 10 - COMUNICACAO E
DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO e o prazo para liquida¢cdo do sinistro
poderd ser estendido por mais 30 dias.

11.3.3. Caso seja verificada a impossibilidade de reparo do bem, mesmo
apds a extensdo do prazo para liquidacdo do sinistro previsto no item
11.3.2, a indenizagdo deverd ser paga em dinheiro de acordo com o
orcamento do reparo aprovado pela Seguradora ou conforme pactuado
entre as partes.

11.4. Em se tratando de pagamento da indeniza¢do integral de veiculos
alienados fiduciariamente, a indenizacdo serd paga diretamente ao
proprietdrio do veiculo apés a comprovag¢do do pagamento e da baixa da
divida.

11.4.1. A Seguradora poderd pagar o financiamento diretamente a
instituicdo financeira, observado o Limite Maximo de Indenizagdo, mediante
autorizagdo do proprietdrio do veiculo, o qual poderd receber o saldo
remanescente.

11.4.2. Se houver beneficidrio na apdlice, a indeniza¢do deve ser paga a
pessoa fisica ou juridica indicada.
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11.5. Uma vez efetuado o pagamento da indenizagdo integral, os veiculos
salvados passam a ser de inteira responsabilidade da Seguradora.

11.6. Quando em virtude de um evento de sinistro resultarem em danos
posteriores, estes danos serdo considerados como se tivessem ocorrido na
data em que aconteceu o evento de sinistro.

11.7. Quando pela soma das indenizagdes ou pelo pagamento de uma
Unica indenizagdo, for atingido ou ultrapassado o Limite Mdximo de
Indenizagdo contratado do item para a garantia de RCF-V DM ou DC a
apdlice ou o item segurado ficard automaticamente cancelada.

11.8. Quando a Seguradora, ainda dentro do Limite Mdaximo de
Indenizacdo, tiver de contribuir também para o capital segurado da renda
ou pensdo, fa-lo-a mediante o fornecimento ou aquisi¢do de titulos em seu
préprio nome, cujas rendas serdo inscritas em nome da pessoa ou pessoas
com direito a recebé-las, com cldusula de que, cessada a obrigagdo, tais
titulos se reverterdo ao patrimdnio da Seguradora.

11.9. As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo
Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de um sinistro bem como os
valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo
Segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano
ou salvar a coisa, até o Limite Maximo de Indeniza¢&o fixado na apdlice
e/ou certificado individual, serdo, de inteira responsabilidade da
Seguradora.

11.10.As despesas acima citadas serdo deduzidas do Limite Mdximo de
Indenizag¢do da respectiva cobertura contratada.

11.11.0 pagamento da indenizag¢do se dard conforme as regras especificas
de cada cobertura contratada.

11.12.A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo poderd exceder, em
hipétese alguma, o valor do prejuizo, bem como, o limite da respectiva
cobertura contratada.

11.13.0s valores devidos pela Seguradora, relativos a indenizacdes de
sinistros, sujeitam-se a atualizagcdo monetdria pela variagdo positiva do
IPCA/IBGE (indice de Precos ao Consumidor Amplo - Fundacé&o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica), a partir das seguintes datas de
exigibilidade:

a) em caso de indenizacdo, serd a data da ocorréncia do evento; e,
b) em caso de reembolso de despesaq, serd a data do efetivo dispéndio pelo
Segurado.
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11.14.A atualizagdo serd efetuada com base na variagdo apurada entre o
ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigagdo
pecunidria e aquele publicado imediatamente antes da data de sua efetiva
liquidacdo.

11.15.0s valores relativos as obrigagdes pecunidrias serdo acrescidos de
juros moratdrios, quando o prazo de sua liquidacdo superar o prazo fixado
em contrato para esse fim, respeitada a regulamentacdo especifica,
particularmente no que se refere ao limite temporal para a liquidacdo e a
faculdade de suspensdo da respectiva contagem. Os juros moratdrios,
contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado em
contrato, serdo de 1% (um por cento) ao més.

11.16.Caso o processo de regulacdo de sinistros conclua que a indenizacdo
ndo é devida, o Segurado deverd ser comunicado formalmente, dentro do
prazo mdéximo previsto na Cldausula 10 - COMUNICACAO E DOCUMENTOS DE
SINISTRO, com a devida justificativa para o ndo pagamento.

12.  BENEFICIARIOS DO SEGURO

12.1. O pagamento da indenizag¢do, se devida, serd realizada por
reembolso ao Segurado ou ao proprietdrio legal do veiculo terceiro
envolvido no acidente de transito, ou em demais casos especificos, de
acordo com o descrito nas condi¢cdes especiais de cada cobertura.

13. CONCORRENCIA DE APOLICE

13.1. Se o Segurado, na vigéncia do contrato, pretender obter um novo
seguro contra os mesmos riscos, deverd comunicar, previamente e por
escrito, a sua inten¢cdo a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de
perda de direito.

13.2. A cobertura de responsabilidade civil danos materiais e danos
corporais contratada serd a 2° Risco do seguro de DPVAT, Carta Verde e
RCTR-VI.

13.3. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes,
Ou seja, que garantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos, em
apdlices distintas, a distribuicdo da responsabilidade entre as Seguradoras
envolvidas deverd obedecer as seguintes disposi¢cdes:

|.  serd calculada a indenizag¢do individual de cada cobertura como se o
respectivo contrato fosse o unico vigente, considerando-se, quando for o
caso, franquias, participacdes obrigatdérias, Limite Madximo de Indenizagdo
da cobertura e cldusula de rateio;
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Il.  serd calculada a “indeniza¢do individual ajustada” de cada cobertura
na seguinte forma:

a) Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das
indenizagdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo
sinistro é maior que seu respectivo limite mdximo da cobertura, a
indenizacdo individual de cada cobertura serd recalculada, determinando-
se, assim, a respectiva indenizag¢do individual ajustada. Para efeito deste
recdlculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que
ndo apresentem concorréncia com outras apdlices serdo as maiores
possiveis, observados os prejuizos e os limites maximos de indenizag¢do
destas coberturas. O valor restante do limite médximo de cobertura da
apdlice serd distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os
prejuizos e os limites md&ximos de indeniza¢do destas coberturas.

b) Caso contrdrio, a “indeniza¢do individual ajustada” serd a indenizacdo
individual, calculada de acordo com o inciso I.

lll. serd definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das
coberturas concorrentes de diferentes Apdlices, relativas aos prejuizos
comuns, calculadas de acordo com o inciso |l supra.

IV. se a quantia a que se refere o inciso Il for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado & cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participard
com a respectiva indeniza¢do individual ajustada, assumindo o Segurado a
responsabilidade pela diferenca, se houver.

V. se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo
vinculado & cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participard
com percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva
indeniza¢do individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

13.4. A Sub-Rogacdo relativa aos Salvados do veiculo Terceiro operar-se-a
na mesma propor¢do da cota de participagdo de cada Seguradora na
indeniza¢do paga.

13.5. Salvo disposicdo em contrdrio, a Seguradora que tiver participado
com a maior parte da indenizacdo ficard encarregada de negociar os
Salvados e repassar a quota-parte relativa ao produto desta negociacdo
as demais participantes.

13.6. Esta cldusula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou
invalidez.

14. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

14.1. Apds a indenizacdo, a Seguradora ficard sub-rogada, até o valor
pago, em todos os direitos e a¢des do Segurado contra aqueles que, por
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ato, fato ou omiss@o, tenham causado os prejuizos cobertos ou para eles
concorrido.

14.2. A Seguradora perde o direito de sub-roga¢do se o dano for
provocado pelo codnjuge, pelos descendentes, ascendentes, consanguineos
ou afins do Segurado. Nos casos de dolo, a sub-rogag¢do serd possivel.

14.3. Nenhum ato do Segurado diminuird ou extinguird os direitos da
Seguradora, relativos a esta cldusula.

15. REINTEGRACAO

15.1. Em caso de sinistro indenizado, n&o haverd reintegracdo de Limite
Mdéximo de Indenizagdo e o seguro serd cancelado automaticamente em
caso de esgotamento do limite.

16. RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO
16.1. O cancelamento e rescisdo contratual, de pleno direito, ocorrera:
16.2. Nas hipéteses mencionadas na Cldusula 8 - PAGAMENTO DO PREMIO.

16.3. Quando qualquer fatura referente ao prémio de seguro ndo for paga
em 30 (trinta) dias a contar do seu vencimento. O seguro ndo produzird
mais efeitos, direitos ou obrigac¢des, desde a data do inadimplemento, ndo
cabendo qualquer restituicdo de prémios anteriormente pagos,
independente de interpelacdo e/ou notificagdo judicial ou extrajudicial.

16.3.1. Antecipadamente ao cancelamento, o Segurado serd notificado
pela Seguradora para conhecimento.

16.4. Se esgotado o Limite Mdximo de Indeniza¢do da cobertura bdsica em
decorréncia de sinistro indenizado, a apdlice ficard cancelada a partir da
data da indenizagdo do sinistro, ndo cabendo ao Segurado qualquer
restituicdo do prémio pago por esta ou qualquer cobertura.

16.5. A rescisdo total ou parcial do contrato poderd ser realizada a
qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer das partes contratantes, desde
que com concorddncia reciproca e respeitado o periodo de vigéncia
correspondente ao prémio pago pelo Segurado.

16.6. Na hipotese de rescisdo a pedido da Seguradora, esta reterd do
prémio recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo
decorrido.
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16.7. Na hipdtese de rescisdo a pedido do Segurado, a Seguradora pode
reter, no méximo, além dos emolumentos, o prémio calculado do periodo
vigente.

16.8. Em se tratando de apdlice coletiva, esta somente poderd ser
rescindida mediante anuéncia prévia e expressa de Segurados que
representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado, ficando os
certificados, por consequéncia, cancelados

16.9. Quando o Segurado, seus representantes legais ou seus beneficidrios
agirem com dolo, fraude ou simulacdo, para obter ou majorar a
indenizacgdo, perderdo o direito a restituicdo do prémio proporcional.

16.10.0 seguro serd cancelado de pleno direito na hipétese de qualquer
descumprimento das obriga¢des convencionadas pelas partes.

16.11.A Seguradora poderd rescindir o contrato, a qualquer tempo, quando
constatar omissdo ou inexatiddo dos dados informados na contratag¢do,
resultantes de md-fé, ou ato praticado pelo Segurado, beneficidrio ou
representante legal, que tenha agravado o risco. Nessa hipdtese, o
Segurado ficard obrigado ao pagamento do prémio vencido.

16.11.1. Se a inexatiddo ou omissdo ndo derivar de md-fé do Segurado,
beneficidrio ou representante legal, a Seguradora poderd rescindir o
contrato de seguro, retendo do prémio estabelecido a parcela proporcional
ao tempo decorrido, observado o disposto na Cldusula 18 - PERDA DE
DIREITOS.

16.12.A rescisdo também ocorrerd se for constatada adulteragdo e/ou
clonagem da placa do veiculo, por parte do Segurado, beneficidrio ou
representante legal, a fim de obter vantagens em prejuizo de outra pessoa.

16.13.0s valores referentes a devolu¢do do prémio, em razdo de rescis@o
por iniciativa da Seguradora, ser&o atualizados pelo IPCA/IBGE a partir da
data do cancelamento do contrato. A ndo devolugdo do prémio, no prazo
mdximo de 10 dias, a contar desta data, implicard na aplicagdo de juros de
mora a partir do 11° dia, sem prejuizo da sua atualizacdo.

16.13.1. Se houver extingdo do indice estabelecido no item anterior, a
Seguradora aplicard automaticamente o indice IPC/FIPE.

16.14.Se o Segurado, por escrito, comunicar a Seguradora o agravamento
ou a modifica¢do do risco, a rescisdo e o cancelamento do contrato serdo
efetivados, a critério da Seguradora, no prazo de até 30 dias corridos apds
a data em que a Seguradora enviar ao Segurado notificagdo acerca da
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decisdo de cancelar o contrato, o que implicard o fim da cobertura
securitdria.

16.15.A Seguradora também poderd rescindir o contrato quando souber do
agravamento ou da modificagdo do risco. Nesse caso, deverd respeitar o
prazo de 30 dias corridos, apds a data em que enviar ao Segurado
notificacdo acerca da decisdo de cancelar o contrato.

16.16.Em caso de cancelamento por iniciativa da Seguradora, além dos
emolumentos e dos impostos pagos, relativos a contratacdo, a Seguradora
reterd do prémio recebido a parte proporcional ao tempo decorrido.

16.17.As coberturas e cldusulas adicionais, previstas na apdlice ou no
aditamento, ficardo automaticamente canceladas, sem restituicdo de
prémio, taxas e/ou impostos, quando:

a) ocorrer indenizagdo de sinistro com esgotamento do LMI por um ou mais
sinistros;

b) a apdlice for cancelada pelas situagdes previstas na Cldusula 18 - PERDA
DE DIREITOS e/ou Cldusula 4 - PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS.

17. AMBITO GEOGRAFICO

17.1. As coberturas do seguro sdo vdlidas para sinistros ocorridos em
territério brasileiro.

18. PERDA DE DIREITOS

18.1. Além dos casos de perda de direitos previstos em lei, a Seguradora
isenta-se de qualquer obrigacdo se o Segurado, seu representante, seu
corretor de seguros ou o beneficidrio do veiculo:

a) ndo cumprir as obrigagdes previstas nestas condi¢cdes gerais e nas
condi¢des contratuais;

b) tentar obter beneficios ilicitos do seguro;

c) atrasar o pagamento do prémio e/ou de suas parcelas, conforme
disposto na Clausula 8 - PAGAMENTO DO PREMIO;

d) ndo comunicar & Seguradora a ocorréncia de sinistro, tdo logo tome
conhecimento, e ndo adotar as providéncias imediatas para minimizar as
consequéncias;

e) ndo comunicar, por escrito, a Seguradora a pretensdo de obter, em
outra companhia, novo seguro para o mesmo interesse e risco;

f) agravar intencionalmente o risco ao qual o bem segurado estd
exposto;

g) ndo comunicar imediatamente & Seguradora, logo que saibaq,
qualquer fato suscetivel de agravar consideravelmente o risco coberto,
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se ficar comprovado, pela Seguradora, que o silenciou de ma-fé. Apds a
comunica¢gdo, a Seguradora dard ciéncia ao Segurado mediante
comunicacdo formal, no prazo de 15 dias — contados da data do
recebimento do aviso de agravamento do risco —, a decisdo de cancelar
o seguro ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura
contratada ou cobrar a diferenca de prémio cabivel. O cancelamento do
contrato sé serd eficaz 30 dias apds a notificagdo ao Segurado, devendo
ser restituida a diferenca do prémio — calculada proporcionalmente ao
tempo a decorrer. Na hipétese de continuidade do contrato, a
Seguradora poderd cobrar a diferenga de prémio cabivel;realizar acordo,
judicial ou extrajudicial, ndo autorizado de modo expresso pela
Seguradora;

h) agravar as circunst@ncias do sinistro, fizer declaracdes inexatas ou
omitir quaisquer informagdes, visando obter o pagamento de indenizacdo
indevida ou maior que a devida;

i} Provocar ou simular sinistro;

j) Agir com dolo ou culpa grave;

k) Contribuir ou concorrer com culpa grave ou dolo, agdo ou omissdo
para o agravamento do risco;

) NGo comunicar imediatamente a Seguradora a existéncia de
reclamagdo ou acdo judicial que envolva qualquer um dos riscos cobertos
pela apdlice ou realizar acordo judicial ou extrajudicial ndo autorizado de
modo expresso pela Seguradora;

m) For acionado judicialmente e deixar de comparecer as audiéncias
designadas ou ndo elaborar sua defesa nos prazos previstos em lei e/ou
ndo estiver devidamente representado no processo judicial (revelia).

18.2. A Seguradora também estard isenta de qualquer obrigagcdo se o
veiculo segurado:

a) ndo estiver livre de dividas, penhoras, énus, gravames, contestacdes
ou restricbes de qualquer natureza, mesmo que provenientes do
proprietdrio anterior;

b) ndo apresentar documentos ou registros auténticos e regulares;

c) for importado e ndo estiver transitando legalmente no pais;

d) for utilizado para fim diferente do indicado na apdlice;

e) ndo for apresentado para a vistoria, sempre que a Seguradora
considerar necessdrio;

f) for objeto de estelionato, apropriagdo indébita e furto mediante
fraude (consulte definicdes do Glossdrio);

g) for utilizado por pessoas ou para fins diferentes dos mencionados na
Declaracdo de Uso;

h) estiver em posse e/ou propriedade de terceiros para venda em
consignacdo e/ou exposicdo;

i) for aceito por esta Seguradora como veiculo de test drive e na ocasido
do sinistro for constatado que ndo estava sendo usado para este fim ou
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conduzido sem a presenca de um funciondrio ou representante da loja.
Entende-se por test drive a condu¢cdo de um veiculo para aferir a sua
dirigibilidade e estado geral de funcionamento;
j) cujos danos na blindagem decorrentes do sinistro, tiverem as pegas ou
os itens substituidos ou reparados por oficina ndo habilitada para tanto e
que ndo esteja registrada no Exército Brasileiro.

18.3. O Segurado perderd o direito a indenizacdo e restituicdo de prémio
decorrente do presente contrato quando agravar o risco objeto do
contrato, na prdtica de atos, determinantes para a ocorréncia do sinistro,
em estado de insanidade mental, embriaguez e/ou uso de substancias
téxicas.

18.4. Caso a Seguradora tenha conhecimento, posterior ao pagamento
da indenizag¢do, de quaisquer das situagdes previstas na Cldusula 18 -
PERDA DE DIREITOS, poderd cobrar do Segurado o valor pago
indevidamente, mediante repeti¢cdo de indébito.

18.5. SGo exemplos de md-fé quando da contratagdo do seguro e
durante a vigéncia da apdlice:

a) informar como principal condutor pessoa que ndo utilize o veiculo
conforme os critérios definidos;

b) ndo comunicar, durante a vigéncia da apdlice, a transferéncia de
posse ou propriedade do veiculo segurado;

c) ndo comunicar alteracdes de caracteristicas no veiculo (o
rebaixamento, a personalizacdo, o turbo, a blindagem, o sistema de
combustivel, a inclusdo de equipamento etc.);

d) trocar de condutor quando da ocorréncia de sinistro.

18.6. Se o Segurado, por si ou por seu representante, fizer declaragées
inexatas ou omitir circunsténcias que possam influir na aceitacdo da
PROPOSTA do seguro, ou no valor do prémio perderd o direito a
indenizacdo, além de estar o Segurado obrigado a pagar o prémio
vencido.

18.6.1. Se a inexatiddo ou a omissdo nas declara¢des ndo resultar de
ma-fé do Segurado e/ou do seu representante, a Seguradora deverd, na
hipétese de ndo ocorréncia de sinistro:

a) cancelar o seguro, podendo reter do prémio originalmente pactuado
a parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro,
podendo cobrar a diferenca de prémio cabivel e/ou restringir termos e
condi¢des da cobertura contratada.
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18.6.2. Se a inexatiddo ou a omissdo nas declara¢cdes ndo resultar de
ma-fé do Segurado e/ou do representante, a Seguradora deverd, na
hipétese de ocorréncia de sinistro sem indeniza¢do integral:

a) apds o pagamento da indeniza¢do, cancelar o seguro, podendo reter
do prémio originaimente pactuado a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido, acrescido da diferenga cabivel;
ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro,
podendo cobrar a diferenca de prémio cabivel ou deduzi-la do valor a ser
indenizado, e/ou restringir termos e condi¢des da cobertura contratada.

18.6.3. Se a inexatiddo ou a omissdo nas declara¢des ndo resultar de
ma-fé do Segurado e/ou do representante, a Seguradora deverd, na
hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento de indenizagdo
integral do Limite Maximo de Indeniza¢do, cancelar o seguro, apds o
pagamento da indeniza¢do, podendo deduzir, do valor a ser indenizado,
a diferenca de prémio cabivel.

19. OBRIGACOES DO SEGURADO
19.1. Sdo obrigac¢des do Segurado, quanto ao veiculo segurado:

a) manter o veiculo em bom estado de conservagdo e seguranga;

b) comunicar a Seguradora imediatamente e por escrito, a transferéncia
de posse, propriedade, alienag¢do ou 6nus do veiculo;

c) comunicar o sinistro a Seguradora imediatamente e adotar as
providéncias para minorar as consequéncias, sob pena de perder o direito
a indenizagdo;

d) apresentar o veiculo para vistoria nas situacées em que a Seguradora
considerar necessdrio;

e) Alteracdo dos dados do perfil do condutor, quando a apdlice for
contratada com andlise de perfil.

19.2. Sdo obrigag¢des do Segurado, na ocorréncia de sinistro:

a) dar imediato aviso do sinistro, fornecendo detalhadamente as
seguintes informacdes sobre o ocorrido com o veiculo: dia, hora, local
exato, circunstancias do acidente, nome, endereco e carteira de
habilitagdo do condutor no momento do evento, home e endereco de
possiveis testemunhas, (quando existirem), providéncias policiais e outras
informagdes que contribuam para o esclarecimento da ocorréncia;

b) Proteger o veiculo sinistrado, evitando a agravacgdo dos prejuizos;

c) marcar, junto a Seguradora do veiculo, a realizagdo da vistoria e
aguardar a autorizacdo formal da Seguradora para inicio dos reparos;

d) providenciar toda a documenta¢do mencionada na Cldusula 10 -
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COMUNICACAO E DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO;

e) Avisar de imediato as autoridades policiais quando houver veiculo de
terceiro envolvido no acidente;

f) Comunicar e entregar a Seguradora, qualquer reclamacdo, citacdo ou
intimacdo, carta ou documentos recebidos, pertinentes ao acidente
abrangido pela cobertura contratada, observando-se os prazos neles
constantes, bem como os de lei;

g) Ndo fazer qualquer acordo, assumir responsabilidades ou despesas
perante terceiros, sem o prévio e expresso consentimento da Seguradora.

E obrigacdo do Segurado, no que tange ao risco do seguro

19.3. Comunicar a Seguradora imediatamente e por escrito (sob pena da
perda de direito):

a) a contratacdo de outro seguro que garanta os mesmos bens e riscos
previstos na apdlice;

b) a mudanca de regido de circulagdo do veiculo;

c) as alteragdes no veiculo ou no uso deste;

d) fato que agrave o risco coberto.

19.4. Caso o Segurado ndo cumpra as obrigacdes previstas nas
Condic¢des Gerais, perderd o direito a indenizacdo se comprovado que o
fez de ma-fé.

19.5. A alteragcdo do contrato de seguro somente poderd ser feita
mediante proposta assinada pelo Segurado, por seu representante ou por
seu corretor.

20. CONTRATACAO POR ESTIPULANTE

20.1. Este seguro pode ser contratado por estipulante através de apdlice
coletiva, ficando investido dos poderes de representa¢cdo do grupo de
Segurados perante a Seguradora.

20.2. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas nestas condigdes
gerais e demais disposicdes contratuais, constituem obrigacdes do
Estipulante:

20.2.1. fornecer a Seguradora todas as informac¢des necessdrias para a
andlise e aceitacdo do risco, previamente estabelecidas, incluindo dados
cadastrais.

20.2.2. manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais
dos Segurados, altera¢gdes na natureza do risco coberto, bem como
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quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo
com as Condi¢des Contratuais.

20.2.3. fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer
informagdes relativas ao contrato de seguro.

20.2.4. discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de
cobrancga, quando este for de sua responsabilidade.

20.2.5. repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos
contratualmente, quando este for de sua responsabilidade. O ndo repasse
dos prémios & Seguradora nos prazos contratualmente estabelecidos
acarretard a suspensdo ou o cancelamento da cobertura.

20.2.6. repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes
a apdlice, quando for diretamente responsdvel pela sua administracdo.

20.2.7. discriminar o nome da Seguradora responsdvel pelo risco, nos
documentos e comunicacdes referentes ao seguro, emitidos para o
Segurado.

20.2.8. comunicar, de imediato, & Seguradora, a ocorréncia de qualquer
sinistro, ou expectativa de sinistro, referente ao grupo que representaq,
assim que deles tiver conhecimento, quando esta comunicacdo estiver sob
sua responsabilidade.

20.2.9. dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados
para a liquidacdo de sinistros.

20.2.10. comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que
considerar irregulares quanto ao seguro contratado.

20.2.11. fornecer a SUSEP quaisquer informag¢des solicitadas, dentro do
prazo por ela estabelecido.

20.2.12. informar o nome da Seguradora, bem como o percentual de
participacdo no risco, ho caso de cosseguro, em qualquer material de
promoc¢do ou propaganda do seguro, em cardter tipografico maior ou igual
ao do estipulante.

20.2.13. efetuar propaganda e promog¢do do seguro sem prévia anuéncia
da Seguradora, e sem respeitar a fidedignidade das informagdes do seguro
contratado.

20.2.14. na hipdtese de pagamento de qualquer remuneragdo ao
estipulante, é obrigatério constar do certificado individual e na adesdo ao
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seguro o seu percentual e valor, devendo o Segurado ser também
informado sobre os valores monetdrios deste pagamento sempre que nele
houver qualquer alteragdo.

20.3. E expressamente vedado ao estipulante e subestipulante, nos
seguros contributdrios:

a) cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos
especificados pela Seguradora.

b) rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero de
Segurados que represente, no minimo, ¥ (trés quartos) do grupo
segurado.

c) vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos,
ressalvada a hipétese em que tal contratacdo sirva de garantia direta a
estes produtos.

d) efetuar publicidade e promog¢do do seguro sem prévia anuéncia da
Seguradora e sem respeitar rigorosamente as condi¢des contratuais do
produto e a regulamenta¢do de praticas de conduta no que se refere ao
relacionamento com o cliente.

20.4. Constituem obrigag¢des da Seguradora:

a) informar aos Segurados, sempre que solicitado, a situagdo de
adimpléncia do estipulante ou subestipulante.

b) comunicar aos Segurados os casos de ndo repasse & Seguradora de
prémios recolhidos pelo Estipulante nos prazos contratualmente
estabelecidos, bem como as consequéncias do ndo repasse;

c) prestar ao Estipulante, e a cada componente do grupo segurado, todas
as informagdes necessdrias ao perfeito acompanhamento do plano de
seguro.

20.5. Qualquer modificagdo ocorrida na apdlice que implique em 6nus ou
dever para os Segurados ou reducdo de seus direitos, dependerd da
anuéncia prévia e expressa de Segurados, que representem, no minimo,
trés quartos do grupo segurado.

20.6. Quando a altera¢cdo ndo implicar énus, dever ou redugdo de direitos
aos Segurados, esta poderd ser realizada apenas com a anuéncia do
estipulante.

21. FORO

21.1. Fica estabelecido o foro do domicilio do Segurado para questdes
judiciais relativas ao contrato.
22. DISPOSICOES FINAIS
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22.1. Os limites mdximos de indenizag¢do, os prémios e outros valores
descritos na apdlice estdo expressos em reais.

22.2. A prescricdo ocorrerd de acordo com os prazos estabelecidos pelo
Cdédigo Civil Brasileiro.

22.3. Para situagdes ndo previstas nas condicdes gerais, especiais e/ou
particulares serdo utilizadas a legislacdo e a regulamenta¢cdo em vigor no
Brasil aplicaveis ao seguro de automével.

22.4. O registro do produto é automdtico e ndo representa aprovacdo ou
recomendagdo por parte da Susep.

22.5. O Segurado poderd consultar a situagdo cadastral do corretor de
seguros e da Seguradora no sitio eletronico www.susep.gov.br.

22.6. A Seguradora assumird os encargos de tradugdo referentes a
reembolso de despesas pagas no exterior.

23. DEFINICOES DOS TERMOS DE SEGURO

Aceitacdo: aprovacdo da proposta, base para a emissdo da apdlice,
apresentada pelo Segurado para a contratacdo do seguro.

Acessorios: sdo pecas fixadas em cardter permanente no veiculo segurado,
independentemente de ser ou ndo original de fdbrica, referentes a som e
imagem (rddios e toca-fitas, conjugados ou ndo, amplificadores,
equalizadores, CD players, autofalantes, televisores, telefones modveis e
aparelhos transmissores e ou receptores de radio).

Acidente: acontecimento imprevisto, independente da vontade do
Segurado ou de outro condutor, do qual resultem danos as pessoas ou aos
bens.

Acidente de Transito: colisdo, abalroamento ou capotagem acidental,
involuntdria e externa, envolvendo direta ou indiretamente o veiculo
segurado, durante o deslocamento ou locomocdo por seus meios proprios,
desde que esteja trafegando por via normalmente aberta para o trdfego
de veiculos em geral.

Acidente Pessoal de Ocupante: é o evento subito, involuntdrio e violento,
com data caracterizada, exclusivamente, provocado por acidente de
transito com o veiculo segurado, causador de lesdo fisica que, por si so, e
independente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia
direta a morte ou invalidez permanente total ou parcial dos ocupantes do
veiculo segurado.
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Agravamento do Risco: toda e qualquer agdo ou omissdo deliberadamente
praticada pelo Segurado ou motorista dos veiculos segurados, que provoca
aumento de probabilidade de vir a ocorrer um sinistro ou expectativa de
ampliagdo dos danos em caso de sinistro.

Apdlice: documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitacdo
das coberturas solicitadas pelo proponente, nos planos individuais (apdlice
individual), ou pelo estipulante, nos planos coletivos (apdlice coletiva).

Apropriacdo Indébita: ato ilegal, sem ameacga, que se caracteriza quando
uma pessoda, sem consentimento do Segurado/proprietdrio, apropria-se do
veiculo como se fosse dona e ndo tivesse a inten¢cdo de devolvé-lo. Trata-
se de prejuizo ndo indenizdvel.

Avarias: sGo os danos existentes no veiculo, anteriores a contratacdo do
seguro ou que, mesmo sendo posteriores a contrata¢do, ndo possuam nexo
com o sinistro ocorrido. Risco excluido do contrato de seguro.

Aviso de Sinistro: comunicacdo a Seguradora da ocorréncia de um sinistro.

Beneficidrio: pessoa fisica ou juridica a favor da qual a indenizagdo deve
ser paga.

Cabine Suplementar: segunda cabine, de fibra, fixada no veiculo, que
aumenta a capacidade de transporte de pessoas. Sua instala¢gdo deve estar
adequada & legislacdo vigente, e ser aprovada junto ao Orgdo ou Entidade
Executivo de Transito.

Cancelamento: anulacdo antecipada de garantia (s) ou acordo (s)
estabelecido (s) entre a Seguradora e o Segurado.

Carroceria: estrutura acoplada na parte traseira do veiculo destinada ao
transporte de carga.

Carta Verde: seguro, obrigatério, de responsabilidade civil do proprietdrio
e/ou condutor de veiculos terrestres (automével de passeio — particular ou
de aluguel), ndo matriculados no pais de ingresso, em viagem internacional,
por paises membros do MERCOSUL, para danos causados a pessoas ou
objetos ndo transportados.

Casco: o termo casco no seguro de automadvel, é referéncia ao veiculo como
um todo, desde a lataria até parte mecdnica, elétrica etc. Tudo o que
compde aquele modelo de carro dentro de suas especifica¢des originais.

Certificado Individual: documento emitido para cada Segurado no caso de
contratagdo por meio de apdlice coletiva, quando da aceitagdo do
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proponente ou da renovacdo do seguro.

Cessdo de Direitos: transferéncia expressa do direito legal ou interesse em
uma apdlice de uma pessoa para outra pessoq, seja fisica ou juridica. Para
que a cessdo seja vdlida, é necessdrio que o Segurado informe previamente
a Seguradora e esta concorde com expressamente.

Cldusula: definicdio de cada uma das disposi¢cdes contidas no contrato de
seguro.

Colisdo: choque, batida ou abalroamento do veiculo segurado contra um
obstdculo, a saber: outro veiculo, um poste, um muro, uma pessod, um
animal, entre outros.

Condi¢des Contratuais: conjunto de disposi¢cdes que regem a contratagdo
de um mesmo plano de seguro.

Condi¢bes Gerais: conjunto de cldusulas contratuais, de um mesmo
contrato de seguro, que estabelecem obriga¢des e direitos, do Segurado e
da Seguradora.

Condi¢des Especiais: conjunto das disposi¢des especificas relativas a cada
modalidade e ou cobertura de um plano de seguro, que eventualmente
alteram as Condicdes Gerais.

Condic¢des Particulares: conjunto de cldusulas que alteram as Condi¢des
Gerais e ou Especiais de um plano de seguro, modificando ou cancelando
disposi¢cdes ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposicdes e
eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.

Condutor Principal: entende-se por principal condutor a pessoa que utiliza
o veiculo pelo menos 85% do tempo da semana. Caso haja outras pessoas,
além desta, que utilizam o veiculo mais que 15% do tempo da semana, ou
seja, na hipdtese de ndo se conseguir definir o Principal Condutor, deve-se
considerar os dados da pessoa mais jovem, o que, apesar de poder
ocasionar uma majoragdo do prémio a ser cobrado, garantird a
regularidade da contratag¢do para efeitos da cobertura securitdria em caso
de sinistro.

Corretor: profissional legalmente autorizado a representar o Segurado e a
intermediar a celebracdo de contratos de seguro entre a Seguradora e as
pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado. Na forma do
Decreto-Lei n° 73/66, o corretor é o responsdvel por orientar o Segurado
acercadas coberturas, obrigagdes e exclusées do contrato de seguro.
Culpa: conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia
do agente, cujo resultado ndo era desejado no momento da ag¢do.
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Culpa Grave: conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou
impericia do agente, cujo resultado, embora involuntdrio, era previsivel no
momento da agdo.

Dano Corporal: lesdo exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoaq,
em consequéncia de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado.
Danos estéticos, morais, mentais ou psicolégicos, ndo sdo abrangidos pelo
dano corporal.

Dano Estético: dano fisico permanente que reduz ou elimina os padrdes de
beleza ou estética.

Dano Material: dano causado exclusivamente a propriedade material de
terceiro.

Dano Moral: é todo dano que traz como consequéncia ofensa a honra, ao
sentimento, a dignidade pessoal ou familiar, ao respeito aos mortos, ao
animo psiquico, moral e intelectual, ao nome, a imagem, a privacidade, ao
bem-estar e a vida.

Documentos Contratuais: a apdlice, o certificado individual e o endosso.

Dolo: ato consciente de md-fé, induzido ou executado pelo Segurado, cujo
objetivo é praticar acdo que prejudique o proprio Segurado ou um terceiro.

Emolumentos: sdo os impostos cobrados para a emissdo da apdlice.

Endosso: documento, emitido pela Seguradora, por meio do qual sdo
formalizadas alteragdes do seguro contratado, de comum acordo entre as
partes envolvidas.

Equipamentos: pecas instaladas no veiculo, em cardater permanente, ndo
relacionadas & locomogdo e ndo destinadas a melhoria e decoracdo do
bem ou ao lazer do usudrio.

Estelionato: fraude praticada por uma pessoa contra outra com o fim de
obter vantagem para si ou para terceiros. N&o hd grave ameaga. A vitima
entrega o bem sem perceber que estd sendo enganada. Trata-se de
prejuizo ndo indenizdével.

Estipulante: pessoa fisica ou juridica que contrata a apdlice coletiva e que
fica investida de poderes de representacdo dos Segurados perante a
Seguradora nos termos da legislacdo e regulamentacdo em vigor.

Franquia: participagcdo financeira obrigatéria do Segurado, dedutivel de
cada evento coberto e indenizdvel pelo seguro.
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Furto: subtrag¢do, para si ou para qualquer outra pessod, de bem alheio
movel, sem prdtica de violéncia.

Furto Qualificado: subtragcdo total ou parcial do veiculo segurado com
destruicdo ou rompimento de obstdculo; com abuso de confian¢a, ou
mediante fraude, escalada ou destreza; com emprego de chave falsa; ou,
mediante concurso de duas ou mais pessoas.

Furto Mediante Fraude: método enganoso, sem uso de ameacga, por meio
do qual uma pessoa desvia a atencdo da outra que, desatenta, tem seu
bem subtraido. Trata-se de prejuizo ndo indenizével.

Incéndio: quantidade de fogo que causa danos materiais ao bem segurado.

Invalidez Permanente Por Acidente: perda, reducdo ou impoténcia
funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou érgdo, que implique na
reducdo ou extincdo da capacidade para o exercicio pleno das atividades
normais.

Kit de Gds: equipamento instalado no veiculo com o intuito de adaptar o
mesmo & utilizagdo de combustivel GMV - Gas Metano Veicular ou GNV - Gds
Natural Veicular.

Limite Md&ximo de Indenizagdo - LMI: limite fixado nos contratos de seguro,
representando a indenizagdo mdxima que a Seguradora pagard por um
sinistro coberto.

Liquidagdo de Sinistro: pagamento da indenizagdo do sinistro ou
reembolso ao beneficidrio referente aos prejuizos suportados em
consequéncia de risco coberto e indenizdvel.

Nexo Causal: relagdo que vincula o dano ocorrido ao bem as circunsténcias
do sinistro.

Ocupante do Veiculo: pessoa que se encontra no interior do veiculo
segurado, no momento do acidente, inclusive o préprio condutor.

Oficinas Referenciadas: oficinas particulares e Concessiondrias que, por
meio de contrato, prestam servigos a Seguradora.

Perda Parcial do Veiculo: caracteriza-se a perda parcial quando o custo da
reparacdo do bem segurado ndo atingir 75% (setenta e cinco por cento) do
valor contratado do veiculo segurado.

Periodo intermitente de cobertura: periodo de cobertura fixado de forma
descontinuada, a partir de critérios determinados nas condi¢des
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contratuais, que estabelecem sua interrup¢do e reinicio, bem como inclusdo
ou exclusdo de cobertura dos riscos.

Plurianual: contrato de seguro com vigéncia superior a um ano.

Prémio: valor pago pelo Segurado a Seguradora para que esta assuma o
risco a que ele estd exposto.

Prémio Periddico: valor a ser pago para a garantia do risco, com qualquer
periodicidade compativel com as suas caracteristicas e com a vigéncia da
cobertura, conforme opg¢do especificada na proposta.

Prémio Unico: valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para a
vigéncia integral da apdlice, podendo ser pago a vista ou parcelado.

Prescricdo: perda do direito de ac¢do para reclamar judicialmente os
direitos ou obriga¢cdes em virtude do decurso dos prazos previstos em lei.

Proponente: pessoq, fisica ou juridica, que possui interesse em contratar um
seguro.

Proposta de Seguro: documento que formaliza o interesse do proponente
em contratar, alterar ou renovar o seguro abrangendo, no caso de
contratacdo ou renovagdo de apdlices coletivas, tanto a proposta de
contratacdo formalizada pelo Estipulante, como as propostas de adesdo dos
Segurados individuais.

Regulacdo de Sinistro: procedimentos para apurar as causas, as
circunstdncias e os valores do sinistro. O objetivo é avaliar se o sinistro esta
coberto e se o Segurado cumpriu todas as obrigacdes legais e contratuais.

Repeticdo de Indébito: direito da Seguradora de cobrar do Segurado a
devolu¢do de uma indeniza¢do paga indevidamente.

Ressarcimento: direito da Seguradora de cobrar do terceiro, responsdvel
pelo sinistro, os valores indenizados ao Segurado.

Risco: sinistro, em data incerta, que ocorre independentemente da vontade
do Segurado e pode provocar prejuizo econémico.

Roubo: subtracdo, para si ou para qualquer outra pessoq, de bem alheio
movel, com prdatica de violéncia.

Salvado: sdo os bens resgatados de um evento coberto, parcial ou
totalmente danificado, que ainda possua valor econdmico.
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Segurado: pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro em beneficio
pessoal ou de terceiros.

Seguradora: pessoa juridica, legalmente constituida, que mediante o
recebimento do prémio, emite a apdlice e indeniza o beneficidrio/Segurado
se ocorrer um dos eventos cobertos pelo seguro.

Sinistro: € a ocorréncia de um risco coberto e indenizdvel, previsto no
contrato de seguro, de natureza subita, involuntdria e imprevista.

Sub-Rogacdo: direito da Seguradora de cobrar do causador do sinistro a
indeniza¢do paga ao Segurado.

Susep: Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP. Autarquia federal
responsdvel pela regulacdo e fiscalizagdo do mercado de seguros.

Terceiro: pessoa culpada ou prejudicada no acidente, exceto os ocupantes
do veiculo segurado, o préprio Segurado ou seus ascendentes,
descendentes, cOnjuge ou companheiro(a) e irmdos, pessoas que residam
com o Segurado ou que dele dependam economicamente, e ainda os
socios, diretores, administradores e controladores da pessoa juridica.

Valor Determinado: quantia fixa garantida ao Segurado, no caso de
indenizacdo integral do veiculo, estabelecida em moeda nacional e
estipulada pelas partes no ato da contratagdo do seguro.

Vigéncia: intervalo continuo de tempo durante o qual estd em vigor o
contrato de seguro, podendo ser fixada em anos, meses, dias, horas,
minutos, jornada, viagem ou trecho, ou outros critérios, conforme
estabelecido no plano de seguro.

Vistoria: inspecdo que a Seguradora executa para avaliar as caracteristicas
e o estado de conservagdo do veiculo.

Vistoria de Sinistro: inspecdo que a Seguradora executa para avaliar os
danos causados ao veiculo.
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RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE VEICULO - DANOS MATERIAIS
(RCFV-DM)

1. OBIJETIVO

1.1. Garantir o pagamento do reembolso, até o Limite Maximo de
Indenizacdo estipulado na apdlice para esta cobertura, das quantias pelas
quais venha a ser responsabilizado civiimente em virtude de danos
materiais causados involuntariamente a terceiros, devidamente coberto e
observadas as condi¢des contratuais.

2.  RISCOS COBERTOS

2.1. Orrisco coberto por esta cobertura é o reembolso das quantias pelas
quais o Segurado venha a ser responsabilizado civiimente em decisdo
judicial definitiva (transitada em julgado) ou acordo judicial autorizado pela
Seguradora, por escrito, em virtude de danos materiais causados
involuntariomente a terceiros, por culpa que Ihe possa se imputada, em
decorréncia de:

a) colisdo do veiculo a bens de terceiros;

b) danos causados pela carga, objeto de transporte do veiculo indicado na
apdlice, enquanto por ele transportado;

c) Despesas efetuadas com custas judiciais do foro civil e com honordrios
de advogados, sempre que tais despesas decorram de reclamagdo de
terceiros, estejam cobertas, e sejam indenizdveis pelo contrato de seguro.

2.2. O Segurado terd livre escolha do advogado para sua defesa, sendo
facultado a Seguradora intervir na acdo, se ndo for denunciada a lide.

2.3. O reembolso de custas judiciais e honordrios advocaticios, totais, com
o processo estd limitado ao percentual de 10% (dez por cento) do valor
contratado para a cobertura.

2.4. Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com terceiros somente serd
reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia anuéncia por escrito.

2.5. O seguro de RCF-V danos materiais contratado para rebocadores
serd extensivo aos danos ocasionados a terceiros pelo semirreboque, desde
que ele esteja atrelado ao veiculo segurado no momento do sinistro.

2.6. O seguro de RCF-V danos materiais contratado para veiculo de
passeio serd extensivo aos danos ocasionados a terceiros por carretinha,
desde que ela esteja atrelada ao veiculo segurado no momento do sinistro.

2.7. Evedada a doacdo, transferéncia ou cessdo a terceiros, de quaisquer
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verbas contratadas neste seguro, da cobertura de Responsabilidade Civil
Facultativa — Veiculos — RCF-V, para atendimento de sinistro.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Ratificam-se os termos da Cldusula 3 — EXCLUSOES DO SEGURO, das
Condic¢Ges Gerais deste seguro.

4. PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS

4.1. Além do constante na Cldusula 4 - PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS das
Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdo garantidos por esta cobertura:

a) Prejuizos patrimoniais, lucros cessantes, perdas e danos ndo
resultantes diretamente da responsabilidade por danos materiais e
corporais cobertos pelo contrato de seguro;

b) Danos aos veiculos de descendentes, ascendentes, cOnjuge ou
companheiro(a) e irmdos do Segurado, bem como a quaisquer parentes
e pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente;
c) Danos aos veiculos de terceiros (danos materiais, danos corporais ou
danos morais) durante o tempo em que, como consequéncia de roubo ou
furto o veiculo segurado esteve em poder de terceiros ou sob sua
ameagaq;

d) Terceiros por equipamentos ou mecanismos ligados ou adaptados a
instrumento ou mdquina para executar alguma fun¢do adicional ou
especial; instalados no veiculo segurado para prestacdo de servico de
natureza técnico profissional (cacambas basculantes, munks, guindastes,
etc.), em decorréncia de seu acionamento acidental e/ou proposital, ou
da falta de manutencdo ou ainda falhas e/ou erros de operacdo,
fabrica¢do e/ou projeto.

e) Ndo estardo cobertos os danos e as perdas causados direta ou
indiretamente por ato terrorista, cabendo a Seguradora comprovd-lo
com documentacdo hdbil, acompanhada de laudo circunstanciado que
caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu
propdsito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como
atentatério d ordem publica pela autoridade pUblica competente.

5.  DOCUMENTOS PARA LIQUIDACAO DE SINISTROS

5.1.  Além dos documentos mencionados na Cldusula 10 - COMUNICAGAO
E DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO e na Cldusula 11 - INDENIZAGCAO DE
SINISTROS das Condicdes Gerais deste seguro, os documentos necessarios
a liquidagdo de sinistros sdo os abaixo listados e deverdo ser encaminhados
a Seguradora:

a) Defesa do Segurado protocolada em Juizo, com o pedido de
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denunciacdo da Seguradora a lide;

b) Contrato dos honordrios e seu respectivo recibo de pagamento, quando
houver;

c) Guia quitada de recolhimento das custas;

d) Coépia da peticdo inicial e citagdo que comprove os pedidos quanto aos
danos materiais cobertos pela apdlice;

e) Cépia simples do CPF, RG ou CNH do beneficidrio da indenizagdo
(proprietdrio do veiculo);

f) Cdpia simples do comprovante de endereco em nome do beneficidrio da
indenizacdo (proprietdrio do veiculo) - Logradouro, Bairro, CEP, Cidade,
Unidade da Federag¢do - com no méximo 03 trés meses da data de emissdo;
g) Se beneficidrio pessoa juridica: copia simples do comprovante de
endereco em nome da empresa, cépia simples do CPF, RG ou CNH dos
responsdveis que assinam pela empresa, cépia simples do contrato social e
Ultima ou estatuto e atas de eleicdo ou Requerimento de Empresdrio,
quando aplicdvel, cépia simples do cartdo do CNPJ da empresa proprietdria
do veiculo.

5.2.  Em caso de perda total do veiculo terceiro:

h) Termo de Responsabilidade por débitos do veiculo;

i) CRV preenchido em nome da Too Seguros com firma reconhecida;

j) Nota fiscal de saida do ativo imobilizado (para veiculos pessoa juridica
que possuam inscri¢cdo estadual);

k) Cépia da procuracdo dos representantes da empresa que assinam o CRV
(pessoa juridica);

[) Copia simples do Cartdo do CNPJ (pessoa juridica);

m) Chaves do veiculo (reserva e original);

n) Recibo de quitacdo do Leasing (assinado com reconhecimento em
cartério).

o) Cépia simples da certiddo de ébito (caso de falecimento do proprietdrio
do veiculo);

p) Alvard judicial que autorize herdeiros a assinar o CRV (caso de
falecimento do proprietdrio do veiculo);

q) Cépia do RG e CPF dos herdeiros que assinaram o CRV (caso de
falecimento do proprietdrio do veiculo);

6. DISPOSICOES FINAIS

6.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas expressamente por estas Condi¢cdes Especiais.
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RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE VEICULO - DANOS CORPORAIS
(RCFV-DCQ)

1. OBIJETIVO

1.1. Garantir o pagamento do reembolso, até o Limite Maximo de
Indenizacdo estipulado na apdlice para esta cobertura, das quantias pelas
quais venha a ser responsabilizado civiimente em virtude de danos
corporais causados involuntariamente a terceiros, devidamente coberto e
observadas as condi¢des contratuais.

2.  RISCOS COBERTOS

2.1. Orrisco coberto por esta cobertura é o reembolso das quantias pelas
quais o Segurado venha a ser responsabilizado civiimente em decisdo
judicial definitiva (transitada em julgado) ou acordo judicial autorizado pela
Seguradora, por escrito, em virtude de danos corporais causados
involuntariomente a terceiros, por culpa que Ihe possa se imputada, em
decorréncia de:

a) atropelamento;

b) danos causados pela carga, objeto de transporte pelo veiculo indicado
na apdlice, enquanto por ele transportada;

c) despesas efetuadas com custas judiciais do foro civil e com honordrios
de advogados, sempre que tais despesas decorram de reclamagdo de
terceiros, estejam cobertas, e sejam indenizdveis pelo contrato de seguro.

2.2. O Segurado terd livre escolha do advogado para sua defesa, sendo
facultado a Seguradora intervir na acdo, se ndo for denunciada a lide.

2.3. O reembolso de custas judiciais e honordrios advocaticios, totais, com
o processo estd limitado ao percentual de 10% (dez por cento) do valor
contratado para a cobertura.

2.4. Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com terceiros somente serd
reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia anuéncia por escrito.

2.5. Evedada a doacdo, transferéncia ou cessdo a terceiros, de quaisquer
verbas contratadas neste seguro, da cobertura de Responsabilidade Civil
Facultativa — Veiculos — RCF-V, para atendimento de sinistro.

2.6. Estacobertura somente indenizard, em cada reclamagdo, a parte que
exceder os limites vigentes na data do sinistro para as coberturas do Seguro
Obrigatdério de Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Via
Terrestre — DPVAT, conforme art. 2° da Lei n® 6.194 de 19/12/74.
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3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Ratificam-se os termos da Cldausula 3 — EXCLUSOES DO SEGURO, das
Condic¢des Gerais deste seguro.

4. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

4.1. Além do constante na Cldusula 4 - PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS das
Condic¢des Gerais deste seguro, ndo estdo garantidos por esta cobertura:

a) Prejuizos patrimoniais, lucros cessantes, perdas e danos ndo
resultantes diretamente da responsabilidade por danos materiais e
corporais cobertos pelo contrato de seguro;

b) Danos aos veiculos de descendentes, ascendentes, cénjuge ou
companheiro(a) e irmdos do Segurado, bem como a quaisquer parentes
e pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente;
c) Danos aos veiculos de terceiros (danos materiais, danos corporais ou
danos morais) durante o tempo em que, como consequéncia de roubo ou
furto o veiculo segurado esteve em poder de terceiros ou sob sua
ameagaq;

d) Terceiros por equipamentos ou mecanismos ligados ou adaptados a
instrumento ou mdquina para executar alguma fun¢do adicional ou
especial; instalados no veiculo segurado para prestag¢do de servico de
natureza técnico profissional (cagambas basculantes, munks, guindastes,
etc.), em decorréncia de seu acionamento acidental e/ou proposital, ou
da falta de manutencdo ou ainda falhas e/ou erros de operacdo,
fabricacdo e/ou projeto;

e) Ndo estardo cobertos os danos e as perdas causados direta ou
indiretamente por ato terrorista, cabendo a Seguradora comprova-lo
com documentagdo hdbil, acompanhada de laudo circunstanciado que
caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu
propdsito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como
atentatdério  ordem publica pela autoridade puUblica competente;

f) Prejuizos ao condutor e passageiros do veiculo segurado.

5. DOCUMENTOS PARA LIQUIDAGCAO DE SINISTROS

5.1.  Além dos documentos mencionados na Cldusula 10 - COMUNICAGAO
E DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO e na Cldusula 11 - INDENIZAGAO DE
SINISTROS das Condi¢des Gerais deste seguro, os documentos necessdrios
a liquidagdo de sinistros sdo os abaixo listados e deverdo ser encaminhados
a Seguradora:

a) Defesa do Segurado protocolada em Juizo, com o pedido de
denunciacdo da Seguradora a lide;
b) Contrato dos honordrios e seu respectivo recibo de pagamento, quando
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houver;

c) Guia quitada de recolhimento das custas;

d) Cépia da peticdo inicial e citagdo que comprove os pedidos quanto aos
danos corporais cobertos pela apdlice;

e) Copia simples do CPF, RG ou CNH do beneficidrio da indenizagdo;

f) Copia simples do comprovante de endereco em nome do beneficidrio da
indenizac¢do - Logradouro, Bairro, CEP, Cidade, Unidade da Federag¢do - com
no mdximo 03 trés meses da data de emissdo;

g) Se beneficidrio pessoa juridica: cédpia simples do comprovante de
endereco em nome da empresa, cdpia simples do CPF, RG ou CNH dos
responsdveis que assinam pela empresa, cépia simples do contrato social e
Ultima ou estatuto e atas de eleicdo ou Requerimento de Empresdrio,
quando aplicdvel, cépia simples do cartdo do CNPJ da empresa proprietdria
do veiculo.

5.2. Caso a indenizacdo a ser paga pelo Segurado compreenda
pagamento em dinheiro e/ou prestacdo de renda ou pensdo, a Seguradora
dentro do Limite Mdximo de Indeniza¢do contratado na apdlice, pagard
preferencialmente a primeira.

6. DISPOSICOES FINAIS

6.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas expressamente por estas Condi¢cdes Especiais.
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RESPONSABILIDADE CIVIL DANOS MORAIS/ESTETICOS
1. OBIJETIVO

1.1. Garantir o pagamento do reembolso, até o Limite Mdximo de
Indenizacdo estipulado na apdlice para esta cobertura, das quantias pelas
quais venha a ser responsabilizado civiimente em virtude de dano moral ou
estético causados involuntariamente a terceiros, devidamente coberto e
observadas as condi¢des contratuais.

2.  RISCOS COBERTOS

2.1. Orrisco coberto por esta cobertura é o reembolso de indeniza¢cdo por
danos morais e/ou estéticos causados a terceiros pelos quais o Segurado
venha a ser responsabilizado civilmente em decisdo judicial definitiva
(transitada em julgado) ou em  acordo judicial autorizado pela
Seguradora, por escrito, que decorram direta e estritamente de danos
corporais ou materiais decorrentes diretamente de acidente de transito
coberto e indenizdvel envolvendo o veiculo indicado na apdlice.

2.2. ESTA COBERTURA NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE.
3.  RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusdes descritas na Cldusula 3 - EXCLUSOES DO SEGURO
das Condic¢des Gerais deste seguro, ndo estdo cobertos, ainda, por esta
cobertura:

a) Todas e quaisquer condenagdes por danos morais e/ou estéticos que
venham a ser impostas ao Segurado, motivadas por outros fatos que ndo
decorram diretamente do acidente, bem como as condenacdes aplicadas
em fun¢do de sua omissdo na conducdo do(s) processo(s) instaurado(s)
pelo(s) terceiro(s) prejudicado(s).

4. DOCUMENTOS PARA LIQUIDAGCAO DE SINISTROS

4.1. Além dos documentos mencionados na Cldusula 10 - COMUNICACAO
E DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO e na Cldusula 11 - INDENIZACAO DE
SINISTROS das Condi¢des Gerais deste seguro, os documentos necessdrios
a liquidagdo de sinistros sdo os abaixo listados e deverdo ser encaminhados
a Seguradora:

a) Defesa do Segurado protocolada em Juizo, com o pedido de
denuncia¢do da Seguradora a lide;

b) Contrato dos honordrios e seu respectivo recibo de pagamento, quando
houver;
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c) Guia quitada de recolhimento das custas;
d) Coépia da peticdo inicial e citagdo que comprove os pedidos quanto aos
danos corporais cobertos pela apdlice.

4.2. Caso a indenizacdo a ser paga pelo Segurado compreenda
pagamento em dinheiro e/ou prestacdo de renda ou pensdo, a Seguradora
dentro do Limite Mdximo de Indeniza¢do contratado na apdlice, pagard
preferencialmente a primeira.

5. DISPOSICOES FINAIS

5.1.  Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas expressamente por estas Condi¢cdes Especiais.
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ACIDENTES PESSOAIS PASSAGEIROS — MORTE ACIDENTAL (APP-MA)
1. OBIJETIVO

1.1. Garantir o pagamento do capital segurado contratado, aos
beneficidrios legais do ocupante do veiculo da apdlice, em caso de seu
falecimento em decorréncia direta e exclusiva de acidente de transito
envolvendo o veiculo indicado na apdlice e/ou certificado, durante a
vigéncia do seguro, devidamente coberto e observadas as condigdes
contratuais.

2.  RISCOS COBERTOS

2.1. O risco coberto por esta cobertura é a morte acidental do ocupante
do veiculo, incluindo o condutor, em caso de acidente de trdnsito
envolvendo o veiculo indicado na apdlice e/ou certificado.

2.2. Condig¢do de Ocupante do Veiculo:

a) Entende-se por “ocupante” a pessoa que, no momento do acidente, se
encontre no interior do veiculo indicado na apdlice, na qualidade de
condutor ou passageiro;

b) O ndmero de passageiros estd limitado & lotacdo oficial do veiculo;

c) Valor total segurado é a soma dos limites md&ximos de indenizacdo de
cada passageiro estipulado na apdlice e/ou certificado;

d) A Seguradora, em hipétese alguma, responderd por qualquer
indenizacdo superior aquelas apuradas na forma dos itens anteriores
nestas condi¢cdes e das previstas nestas condicdes gerais, ficando o
Segurado como Unico responsdvel pelas diferencas que venha a pagar,
amigavelmente ou cumprindo sentenca judicial, aos ocupantes acidentados
ou aos seus beneficidrios;

e) A cobertura do seguro comeg¢a ho momento do ingresso do ocupante no
veiculo e termina no momento de sua saida dele.

2.3. Caso ocorra a morte de passageiros com idade inferior a 14
(quatorze) anos a cobertura do seguro se limita a despesas efetuadas com
funeral, que devem ser comprovadas mediante apresenta¢do de contas
originais especificadas. Incluem-se entre as despesas com funeral as
havidas com o traslado do corpo, ndo estando cobertos, porém, as
despesas com aquisi¢cdo de terrenos, jazigos ou carneiras.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Ratificam-se os termos da Cldusula 3 — EXCLUSOES DO SEGURO, das
Condi¢des Gerais deste seguro.
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4. DOCUMENTOS E INFORMACOES PARA LIQUIDACAO DE SINISTROS

4.1. Além dos documentos mencionados na Clausula 10 - COMUNICACAO
E DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO e na Cldusula 11 - INDENIZACAO DE
SINISTROS das Condicdes Gerais deste seguro, os documentos necessdrios
a liquidacdo de sinistros s@o os abaixo listados e deverdo ser encaminhados
a Seguradora:

a) formuldrio de aviso de sinistro devidamente preenchido e assinado pelo
beneficidrio ou representante legal;

b) coépia simples da certiddo de ébito do(s) passageiro(s)

c) copia simples do laudo de exame necroscopico elaborado pelo IML (se
houver)

d) cépia simples do RG ou CNH da(s) vitima(s) do acidente

e) coépia simples ou nUmero do CPF da(s) vitima(s) do acidente

f) cépia simples do comprovante de residéncia atualizado emitido nos
ultimos 03 meses em nome da(s) vitima(s) do acidente

g) copia simples da certiddo de casamento atualizada, emitida apds o
ébito da(s) vitima(s) do acidente

h) certiddo de unido estdavel e/ou declaracdo de convivéncia conjugal da(s)
vitima(s) do acidente

Beneficidrios

a) declaracdo de herdeiros, com firma reconhecida da assinatura do
declarante e das testemunhas

b) cépia simples do RG ou CNH de todos os beneficidrios

c) copia simples ou niumero do CPF dos beneficidrios

d) copia simples do comprovante de residéncia atualizado emitido nos
ultimos 03 meses em nome de cada um dos beneficidrios

e) dados bancdrios completos do (s) beneficidrio (s) e cépia simples de um
comprovante (ex.: cépia do cartdo ou cabegalho do extrato bancdério)

f) autorizacdo de crédito preenchida por todos beneficidrios (formuldrio
disponivel no site)

No caso de unido estdvel, enviar cépia simples de 2 (dois) dos documentos
a seguir:

a) cépia simples da declaragdo do imposto de renda e/ou declara¢do do
INSS onde consta o (a) companheiro (a) como dependente

b) comprovante de recebimento de pensdo por morte expedida pelo INSS
c) comprovante de dependente no convénio médico

d) tutela e/ou declaragdo de pdtrio poder para beneficidrios menores de
18 anos

4.2. Caso o Segurado, amigavelmente ou cumprindo sentenc¢a judicial,
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indenizar passageiros acidentados em importdncias superiores as
estabelecidas na apdlice, a Seguradora responderd somente até os Limites
Mdximos de Indenizacdo fixados na apdlice, observadas as disposi¢cdes
contidas nas Condi¢cdes Gerais, ficando a diferenca sob exclusiva
responsabilidade do Segurado.

5. BENEFICIARIOS DO SEGURO

5.1. Em caso de morte acidental do passageiro do veiculo, serdo
considerados beneficidrios aqueles indicados por lei (Cédigo Civil).

5.2. Para efeito deste seguro, a(o) companheira(o) poderd ser
equiparado(a) ao cbénjuge, caso seja comprovada a unido estdvel e que se
ao tempo do acidente a vitima era solteiro, separado judicialmente, ou j&
se encontrava separado de fato.

6. DISPOSICOES FINAIS

6.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas expressamente por estas Condi¢cdes Especiais.
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ACIDENTES PESSOAIS PASSAGEIROS - INVALIDEZ POR ACIDENTE (APP-IPA)
1. OBIJETIVO

1.1. Garantir o pagamento do capital segurado contratado, ao ocupante
do veiculo da apdlice, caso ele venha a ficar total ou parcialmente invdlido,
em cardter permanente, em decorréncia direta e exclusiva de acidente de
transito envolvendo o veiculo indicado na apdlice, durante a vigéncia da
apdlice de seguro, devidamente coberto e observadas as condi¢des
contratuais.

2.  RISCOS COBERTOS

2.1. O risco coberto por esta cobertura é a invalidez permanente do
passageiro, relativa a perda, a reducdo ou 4 impoténcia funcional
definitiva, total ou parcial, de um membro ou érgdo por les@o fisicq,
causada direta e exclusivamente por acidente de trdnsito envolvendo o
veiculo indicado na apdlice, durante a vigéncia do seguro, excetuando-se
os riscos excluidos previstos nestas Condi¢des Especiais e nas demais
condi¢des contratuais.

2.2. Para fins dessa garantia, considera-se acidente pessoal de
passageiros o evento com data caracterizada, exclusivo e externo, subito,
involuntdrio e violento, diretamente causador de lesdo fisica, decorrente
exclusivamente de acidente de trdnsito com o veiculo segurado e que
resulte em morte ou invalidez permanente total ou parcial. A
aposentadoria por invalidez concedida por instituicbes oficiais de
previdéncia, ou assemelha- das, ndo caracteriza por si sé o estado de
invalidez permanente.

2.3. Apds conclusGo do tratamento, ou esgotados o0s recursos
terapéuticos disponiveis para recuperacdo, tendo sido constatada e
avaliada a invalidez permanente quando da alta médica definitiva, a
Seguradora pagard a indenizagdo, proporcional ao grau de invalidez, de
acordo com os percentuais estabelecidos na tabela abaixo:

TABELA PARA CALCULO DA INDENIZACAO EM CASO DE INVALIDEZ
PERMANENTE

~ % SOBRE

. DISCRIMINACAO O VALOR
= _| Perda total da visGo de ambos os olhos 100
% % |<_E Perda total do uso de ambos os membros superiores 100
<>E g 9 Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
zx Perda total do uso de ambas as mdos 100
a Perda total do uso de um membro superior e um 100
Perda total do uso de uma das mdos e de um dos pés 100
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Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienacdo mental total e incurdvel 100
Nefrectomia bilateral 100
= % SOBRE
" DISCRIMINACAO O VALOR
Zwn crCrliDANA
Z & | Perda total da visGo de um olho 30
<Z( x | Perda total da visdo de um olho, quando o Segurado 70
@ = | {4 ndo tiver a outra vista
& O | Surdez total incurdvel de ambos os ouvidos 40
N g' Surdez total incurdvel de um dos ouvidos 20
o9 Mudez incurdvel 50
< < Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
; Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
= Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da 25
~ % SOBRE
DISCRIMINACAO O VALOR
- croLinAanA
< Perda total de uso de um dos membros superiores 70
8 " Perda total do uso de uma das mdos 60
< w | Fratura nGo consolidada de um dos dmeros 50
Ll O | Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio- 30
Z x Anquilose total de um dos ombros 25
> a Anquilose total de um dos cotovelos 25
< 8 Anquilose total de um dos punhos 20
>
o 8 Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o 25
o Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o 18
N s | Perda total do uso da falange distal do polegar 09
% E Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
< Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um 12
; Perda total do uso de um dos dedos anulares 09
- Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar:
equivalente a 1/3 do valor do dedo respectivo
~ % SOBRE
y DISCRIMINACAO O VALOR
= 1l Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
% % Perda total do uso de um dos pés 50
<ZE N E Fratura ndo consolidada de um fémur 50
& < w| Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibio- 25
B g Z| Fratura ndo consolidada da rétula 20
N g 8 Fratura ndo consolidada de um pé 20
O | Anquilose total de um dos joelhos 20
;:' E Anquilose total de um dos tornozelos 20
; s| Anquilose total de um quadril 20
= Perda parcial de um dos pés, isto é, perda de todos os 25
dedos e de uma parte do mesmo pé
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Amputacdo do 1° (primeiro) dedo 10
Amputacdo de qualquer outro dedo 03

Perda total do uso de uma falange do 1° (primeiro) dedo,
equivalente 12, e dos demais dedos, equivalentes a 1/3 do

Encurtamento de um dos membros inferiores

- De 5 (cinco) centimetros ou mais 15
- De 4 (quatro) centimetros 10
- De 3 (trés) centimetros 06

- Menos de 3 (trés) centimetros: sem Indenizacdo

PERDA DO USO DE MEMBROS SEM PERDA ANATOMICA

A perda ou redug¢do da for¢a ou da capacidade funcional considerada é a
que ndo resulte de lesdes articulares ou de segmentos amputados,

s

PRSP NP NS P - A S I SR PR I

~ % SOBRE
DISCRIMINACAO O VALOR
MANDIBULA
Makxilar inferior (mandibula) reducdo de movimentos
Em grau minimo 05
Em grau médio 10
Em grau méximo 20
NARIZ
Amputacdo total do nariz com perda total do olfato 25
n Perda total do olfato 07
ff, Perda do olfato com alteracdes gustativas 10
i APARELHO VISUAL E ANEXOS DO OLHO
= | Diplopia | 15
S Lesdes das vias lacrimais
E Unilateral 07
L Unilateral com fistulas 15
< Bilateral 14
2 | Bilateral com fistulas 25
L Lesdes da pdlpebra
N Ectrépio unilateral 03
&) Ectrépio bilateral 06
3 Entrépio unilateral 07
> Entrépio bilateral 14
Z Md& oclusdo palpebral unilateral 03
Md oclusdo palpebral bilateral 06
Ptose palpebral unilateral 05
Ptose palpebral bilateral 10
APARELHO DA FONACAO
Perda da palavra (mudez incurdvel) 50
Perda de substdncia (palato mole e duro) 15
SISTEMA AUDITIVO
Amputacdo total de uma orelha 08
Amputacdo total das duas orelhas 16
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PERDA DO BACO 15
APARELHO URINARIO
Retencdo crbnica de urina (sondagens obrigatérias) 15
Cistostomia (definitiva) 30
Incontinéncia urindria permanente 30
Perda de um rim, com rim remanescente
com funcdo renal preservada 30
Reducdo da funcdo renal (ndo dialitica) 50
Reducdo da funcdo renal (dialitica) 75
Perda de rim Unico 75
- % SOBRE
DISCRIMINACAO O VALOR
APARELHO GENITAL E REPRODUTOR
Perda de um testiculo 05
Perda de dois testiculos 15
Amputacdo traumdtica do pénis 40
Perda de um ovdrio 05
Perda de dois ovdrios 15
Perda do uUtero antes da menopausa 30
Perda do Utero depois da menopausa 10
" PESCOCO
< Estenose da faringe com obstdculo a degluticdo 15
n = = ~
o Lesdo do eséfago com transtornos da funcdo motora 15
> | Traqueostomia definitiva 40
(@] Paralisia de uma corda vocal 10
."'_J Paralisia de duas cordas vocais 30
Z | TORAX
<Zt APARELHO RESPIRATORIO
b Sequelas pds-traumdticas pleurais | 10
o Ressecc¢do total ou parcial de um pulmd&o (pneumectomia -
ﬁ parcial ou total)
g com funcdo respiratdria preservada 15
4 com reducdo em grau minimo da funcdo respiratéria 25
§ com reducdo em grau médio da funcdo respiratdria 50
Zz com insuficiéncia respiratéria 75
MAMAS (FEMININAS)
Mastectomia unilateral 10
Mastectomia bilateral 20
ABDOMEM (ORGAO E VISCERAS)
Gastrectomia subtotal 20
Gastrectomia total 40
INTESTINO DELGADO
Resseccdo parcial 20
Resseccdo parcial com sindrome disabsortiva ou 40
INTESTINO GROSSO
Colectomia parcial 20
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Colectomia total ou definitiva 40
RETO E ANUS
Incontinéncia fecal sem prolapso 30
Incontinéncia fecal com prolapso 50
Retencdo andal 10
FIGADO
Lobectomia hepdtica sem alteracdo funcional 10
Lobectomia com insuficiéncia hepdatica 50
Extirpacdo da vesicula biliar 07
SINDROMES NEUROLOGICAS
Epilepsia pds-traumdatica 20
Derivacdo ventriculo-peritoneal (hidrocefalia) 20
Sindrome pds-concussional 05

2.4. Condigdo de Ocupante do Veiculo:

a) Entende-se por “ocupante” a pessoa que, no momento do acidente, se
encontre no interior do veiculo indicado na apdlice, na qualidade de
condutor ou passageiro;

b) O nimero de passageiros do veiculo estd limitado a lotagdo oficial do
veiculo;

c) Valor total segurado é a soma dos limites maximos de indenizacdo de
cada passageiro estipulado na apdlice e/ou certificado;

d) A Seguradora, em hipdtese alguma, responderd por qualquer
indenizacdo superior aquelas apuradas na forma dos itens anteriores
nestas condi¢cdes e das previstas nestas condigdes gerais, ficando o
Segurado como unico responsdvel pelas diferencas que venha a pagar,
amigavelmente ou cumprindo sentenca judicial, aos ocupantes acidentados
ou aos seus beneficidrios;

e) A cobertura do seguro come¢a ho momento do ingresso do ocupante no
veiculo e termina no momento de sua saida dele.

2.5. Nd&o ficando abolidas por completo as fungdes do membro ou érgdo
lesado, a indeniza¢do por perda parcial é calculada pela aplicacdo, &
percentagem prevista na tabela para sua perda total, do grau de reducdo
funcional apresentado. Na falta de indicagdo exata do grau de redugdo
funcional apresentado, e sendo o referido grau classificado apenas como
mdximo, médio ou minimo, a indenizacdo serd calculada, na base das
percentagens de 75%, 50% e 25%, respectivamente.

2.6. Nos casos ndo especificados na tabela, a indenizacdo serd
estabelecida tomando-se por base a diminuicdo permanente da
capacidade fisica do Segurado, independentemente de sua profissdo.

2.7. Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro
ou 6rgdo, a indenizacdo deve ser calculada somando-se as percentagens
respectivas, cujo total ndo pode exceder a 100% (cem por cento).
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2.8. Havendo duas ou mais lesdes em um mesmo membro ou érgdo, a
soma das percentagens correspondentes ndo pode exceder a da
indenizag¢do prevista para sua perda total.

2.9. Para efeito de indenizacdo, a perda ou maior redu¢do funcional de
um membro ou érgdo ja defeituoso antes do acidente, deve ser deduzida
do grau de invalidez definitiva.

2.10. A invalidez permanente deve ser comprovada através de declara¢cdo
médica. A aposentadoria por invalidez concedida por instituigcdes oficiais de
previdéncia, ou assemelhadas, ndo caracteriza, por si s6, o estado de
invalidez permanente previsto nesta cobertura.

2.11. Entende-se por Invalidez Permanente a perda ou impoténcia
funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou érgdo.

2.12. O pagamento de qualquer indeniza¢do por invalidez permanente em
virtude de acidente de transito envolvendo o veiculo indicado na apdlice,
seja total ou parcial, estard condicionado & constatac¢do da invalidez
permanente, ou seja, apds conclusdo do tratamento do Segurado (ou
esgotados os recursos terapéuticos para recuperagdo) e verificada a
existéncia de invalidez permanente avaliada quando da alta médica
definitiva, com o(s) grau(s) e tipo(s) de invalidez definitivamente
caracterizado(s) e mediante diagndstico médico final a ser apresentado
pelo ocupante do veiculo indicado na apdlice.

2.13. No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensdo de
lesdes, bem como a avaliagdo da incapacidade relacionada ao Segurado,
a Seguradora deverd propor ao Segurado, dentro do prazo de 15 (quinze)
dias, a contar da data da contestacdo, a constituicdo de junta médica. A
junta médica serd constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado
pela Seguradora, outro pelo Segurado e um terceiro, desempatador,
escolhido pelos dois nomeados. Cada uma das partes pagard os honordrios
do médico que tiver designado; os do terceiro serdo pagos, em partes
iguais, pelo Segurado e pela Seguradora. O prazo para constituicdo da
junta médica serd de, no mdximo, 15 (quinze) dias a contar da data da
indicagdo do membro nomeado pelo Segurado.

2.14. O ocupante Segurado deverd seguir as prescricdes médicas e manter
a Seguradora informada da evolug¢do de suas lesdes. A Seguradora poderd
submeter o ocupante Segurado a exames por médicos por ela designados.

2.15. A Seguradora ndo responderd por agravagdo de lesdes quando, por
culpa da vitima, ndo se tenham observado as prescricdes médicas.
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2.16. No caso de menores de idade, a indenizagdo por Invalidez
Permanente serd paga conforme a seguir:

a) Pessoas com idade inferior a 16 (dezesseis) anos — a indeniza¢do serd
paga em nome do menor;

b) Pessoas com idade entre 16 (dezesseis) e 18 (dezoito) anos - a
indenizacdo serd a paga ao menor devidamente assistido por seu pai, ou a
mdae, desde que estes tenham o direito ao poder familiar, ou, finalmente,
por seu tutor.

2.17. Asindeniza¢des por morte e invalidez permanente total ou parcial por
acidente ndo se cumulam. Se, depois de paga uma indeniza¢gdo por
invalidez permanente por acidente, verificar-se a morte do ocupante do
veiculo em consequéncia do mesmo acidente, da indenizacdo por morte
serd deduzida a importancia j& paga por invalidez permanente.

3.  RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusdes descritas na Cldusula 3 - EXCLUSOES DO SEGURO
das Condi¢cdes Gerais deste seguro, ndo estdo cobertos os danos fisicos
ocorridos em consequéncia de:

a) Quaisquer tipos de doencas, doencas desencadeadas ou agravadas
pelo acidente, bem como as doencas infecciosas e parasitdrias
transmitidas por picadas de insetos;

b) Acidentes médicos;

c) Exame clinico, cirdrgico ou medicamentoso ndo exigido diretamente
pelo acidente;

d) Perda de dentes e os danos estéticos;

e) Qualquer perda, reducdo, impoténcia permanente total de um
membro ou érgdo cuja lesdo e/ou quando o acidente tiver ocorrido em
datas anteriores a data da contratagdo do seguro;

f) Quaisquer tipos de Lucros Cessantes;

g) lesdes relacionadas a quaisquer manifestacdes clinicas preexistentes
de conhecimento prévio, devidamente evidentes como direta e/ou
indiretamente relacionadas a causa da deficiéncia fisica e/ou as suas
repercussdes, assim como, as condi¢cdes clinicas advindas de qualquer
complicagdo, em qualquer tempo, inclusas as decorrentes e as
relacionadas aos tratamentos instituidos e ainda, as lesdes e disfungdes
de qualquer natureza e expressdo e suas respectivas consequéncias,
também em qualquer tempo, que tenham sido induzidas, precipitadas
e/ou facilitadas pela deficiéncia fisica e/ou por quaisquer de suas
interdependéncias patolégicas e/ou disfuncionais, mesmo que
tempordrias, preexistentes de conhecimento prévio;

h) Lesdes por esforco repetitivo (L.E.R.) e doencas relacionadas ao
trabalho (D.O.R.T.) ou Lesdo por Trauma Continuado ou Continuo;
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i) procedimentos ndo previstos no Cédigo Brasileiro de Etica Médica e
ndo reconhecidos pelo servico Nacional de Fiscalizacdo de Medicina e
Farmdcia;

j) acidentes sofridos antes da contratagdo do Seguro, ainda que
manifestado durante a sua vigéncia;

k) Despesas Médico-Hospitalares, despesas médicas do periodo de
convalescencga (apds a alta médica) e as despesas de acompanhantes, a
qualquer tempo.

4. DOCUMENTOS E INFORMACOES PARA LIQUIDACAO DE SINISTROS

4.1. Além dos documentos mencionados na Cldusula 10 - COMUNICACAO
E DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO e na Cldusula 11 - INDENIZACAO DE
SINISTROS das Condi¢cdes Gerais deste seguro, os documentos necessarios
a liquidagdo de sinistros sdo os abaixo listados e deverdo ser encaminhados
a Seguradora:

a) copia simples do RG ou CNH da(s) vitima(s) do acidente

b) cépia simples do CPF ou CNH da(s) vitima(s) do acidente

c) cédpia simples do comprovante de residéncia atualizado emitido nos
Ultimos 03 meses da(s) vitima(s) do acidente

d) exame de corpo delito, quando indicado

e) coépia simples de todos os exames e relatdrios médicos que estejam
relacionados com a lesdo / sequela.

f) cépia simples do relatério médico contendo data do diagndstico,
evolucdo do quadro clinico, data da caracterizacdo da invalidez
permanente e data da alta médica

g) copia simples de um comprovante dos dados bancdrios do beneficidrio
(ex.: copia do cartdo ou cabecalho do extrato bancario)

h) autorizagdo de crédito preenchida pelo beneficidrio (formuldrio
disponivel no site)

4.2. Para os casos onde houve interdi¢cdo judicial (curatela), enviar, além
dos documentos acima:

a) copia simples do RG ou CNH do curador

b) cépia simples ou nUmero do CPF do curador

c) copia simples do comprovante de residéncia atualizado emitido nos
ultimos 03 meses em nome do curador

d) autorizagdo de pagamento do curador nomeado

e) cédpia autenticada da interdi¢do judicial (curatela)

f) cédpia simples de um comprovante dos dados bancdrios do curador (ex.:
copia do cartdo ou cabecalho do extrato bancdrio)

4.3. Caso o Segurado, amigavelmente ou cumprindo sentenca judicial,
indenizar passageiros acidentados em importdncias superiores as
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estabelecidas na apdlice, a Seguradora responderd somente até os limites
mdximos de indenizag¢do fixados na apdlice, observadas as disposicdes
contidas nas condi¢cdes gerais, ficando a diferengca sob exclusiva
responsabilidade do Segurado.

4.4. Apds o pagamento da indenizagdo por invalidez permanente total ou
parcial por acidente, o capital segurado relativo a esta cobertura serd
automaticamente reintegrado.

4.5. O passageiro ou seu representante legal, para recebimento da
indenizacdo, deverd provar satisfatoriomente a ocorréncia do acidente,
bem como todas as circunstancias com ele relacionadas, facultando
Seguradora quaisquer medidas tendentes a elucidacdo do sinistro.

4.6. As despesas efetuadas com a comprovagdo do sinistro e documentos
de habilitacdo correrdo por conta da vitima, salvo se diretamente
realizadas pela Seguradora.

5. BENEFICIARIOS DO SEGURO

5.1. O beneficidrio desta cobertura serd o préprio ocupante do veiculo
que teve a constatacdo da invalidez por acidente.

5.2. Em caso de sinistro que cause alienacdo mental total incurdvel do
ocupante do veiculo, a indenizagdo serd paga ao responsdvel legal ou
curador judicialmente nomeado, considerando que a pessoa passa a ser
incapacitado para os atos da vida civil.

6. JUNTA MEDICA

6.1. A Seguradora reserva-se ao direito de submeter a(s) vitima(s) a
exames clinicos e laboratoriais para comprovagdo de lesdes e suas
extensdes, de suas causas ou naturezas, além da avaliagdo de sua
incapacidade, em caso de duvida fundada e justificavel.

6.2. Caso haja recusa da vitima em comparecer a exame clinico ou
ambulatorial designado para esclarecer quaisquer situag¢des relacionadas
ao seguro, a Seguradora ficard desobrigada do pagamento de qualquer
indenizagdo.

6.3. Em caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensdo de
lesdes, bem como a avaliagdo da incapacidade relacionada, a Seguradora
deverd propor, por meio de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15
(quinze) dias a contar da data da contestacdo, a constituicdo de junta
médica, que serd constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado
pela Seguradora, outro pela vitima e um terceiro, desempatador, escolhido
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pelos dois médicos nomeados.

6.4. Cada uma das partes serd responsdvel pelos honordrios dos médicos
que tiver designado; os do terceiro serdo rateados em partes iguais, pelo
Segurado e pela Seguradora.

6.5. O prazo para constituicdo da junta médica serd de, no maximo, 15
(quinze) dias a contar da data da indicacdo do membro nomeado pelo
Segurado.

7.  DISPOSICOES FINAIS

7.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas expressamente por estas Condi¢cdes Especiais.
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ACIDENTES PESSOAIS PASSAGEIROS - DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES
E ODONTOLOGICAS (APP-DMHO)

1. OBIJETIVO

1.1. Garantir o reembolso ao ocupante do veiculo, até o limite do capital
segurado contratado, das despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas
em caso de acidente de trénsito envolvendo o veiculo da apdlice, durante
a vigéncia da apdlice de seguro, devidamente coberto e observadas as
condi¢des contratuais.

2.  RISCOS COBERTOS

2.1. Estd garantido por esta cobertura, em caso de acidente de transito
ocorrido com o veiculo segurado, o reembolso das despesas médicas,
hospitalares e odontoldgicas realizadas pelo ocupante do veiculo, para seu
tratamento sob orienta¢d&o médica.

2.2. Consideram-se despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas,
aquelas efetuadas pelo ocupante do veiculo, para seu tratamento, sob
orientacdo médica, iniciado nos 30 (trinta) primeiros dias contados da data
do acidente pessoal coberto. Estdo cobertas as despesas médicas e
dentdrias, bem como didrias hospitalares incorridas, a critério médico e
necessdrias para o restabelecimento da vitima, observados os critérios a
seguir:

a) Cabe a vitima a livre escolha dos prestadores de servicos médicos,
hospitalares e odontolégicos, desde que legalmente habilitados.

b) Desde que preservada a livre escolha, a Seguradora pode estabelecer
acordos ou convénios com prestadores de servicos médicos, hospitalares e
odontoldgicos, para facilitar a prestacdo da assisténcia as vitimas.

2.3. Condigdo de Ocupante do Veiculo:

a) Entende-se por “ocupante” a pessoa que, no momento do acidente, se
encontre no interior do veiculo indicado na apdlice, na qualidade de
condutor ou passageiro;

b) O nimero de passageiros do veiculo estd limitado a lotacdo oficial do
veiculo;

c) Valor total segurado é a soma dos limites mdximos de indenizacdo de
cada passageiro estipulado na apdlice e/ou certificado;

d) A Seguradora, em hipétese alguma, responderd por qualquer
indenizacdo superior aquelas apuradas na forma dos itens anteriores
nestas condi¢cdes e das previstas nestas condigdes gerais, ficando o
Segurado como uUnico responsdvel pelas diferencas que venha a pagar,
amigavelmente ou cumprindo sentenca judicial, aos ocupantes acidentados
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ou aos seus beneficidrios;
e) A cobertura do seguro come¢a ho momento do ingresso do ocupante no
veiculo e termina no momento de sua saida dele.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusdes descritas na Cldusula 3 - EXCLUSOES DO SEGURO
das Condi¢cdes Gerais deste seguro, ndo estdo cobertos os danos fisicos
ocorridos em consequéncia de:

a) Doencas;

b) Acidentes médicos;

c) Exame clinico, cirdrgico ou medicamentoso ndo exigido diretamente
pelo acidente de transito;

d) Aquisicdo, instalacdo ou manutencdo de aparelhos que se referem a
érteses de qualquer natureza e a préteses de cardter permanente, salvo
as proéteses pela perda de dentes naturais;

e) Readlizacdo de fisioterapia, natacdo, gindstica, musculacdo,
hidrogindstica, hidroterapia, RPG (Reeducac¢do Postural Global), Holfing e
Terapia Ocupacional, mesmo que por indicacdo médica para auxiliar na
recuperacdo de lesGes decorrentes de acidente;

f) Utilizacdo de aparelhos tensores ou estabilizadores de material
sintético;

g) Qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias, exceto quando
diretamente decorrente de acidente pessoal coberto;

h) Gravidez, do parto ou de aborto, exceto quando diretamente
decorrente de acidente pessoal coberto;

i) Perturbacdes e intoxicagdes alimentares de qualquer espécie;

j) Choque andfildtico e suas consequéncias, exceto quando diretamente
decorrente de acidente de transito coberto;

k) Estados de convalescenca (apds a alta médica) e as despesas de
acompanhantes;

I) Internacdes hospitalares, tratamentos ambulatoriais, exames
diagndsticos, terapias e consultas médicas realizadas por profissionais de
especialidades ndo reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina ou
por médicos que ndo sejam legalmente habilitados;

m) Quaisquer eventos ndo decorrentes de acidente de transito com o
veiculo segurado.

4. DOCUMENTOS E INFORMACOES PARA LIQUIDACAO DE SINISTROS

4.1. Além dos documentos mencionados na Clausula 10 - COMUNICACAO
E DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO e na Cldusula 11 - INDENIZACAO DE
SINISTROS das Condi¢des Gerais deste seguro, os documentos necessdrios
a liquidacdo de sinistros sGo os abaixo listados e deverdo ser encaminhados
a Seguradora:
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a) formuldrio de aviso de sinistro devidamente preenchido e assinado pelo
beneficidrio ou representante legal

b) cépia simples do RG e CPF, ou CNH, e comprovante de residéncia
atualizado emitido nos ultimos 03 meses do ocupante do veiculo

c) copia simples de um comprovante dos dados bancdrios do ocupante do
veiculo (ex.: cépia do cartdo ou cabecalho do extrato bancdrio)

d) cépia simples dos resultados de exames complementares realizados

e) exames médicos realizados relacionados com o acidente

f) cépia simples do laudo do exame toxicolégico e de teor alcodlico,
quando realizado

g) comprovantes originais de despesas médicas, hospitalares,
odontolégicas, farmacéuticas, entre outras, bem como a receita médica e
os relatérios do(s) médico(s) assistente(s)

h) autorizag¢do de crédito preenchida por todos beneficidrios (formuldrio
disponivel no site)

4.2. Despesas Médico-Hospitalares: o reembolso desta garantia somente
responderd, em cada reclamacgdo, pela parte da indenizagcdo que exceder
os limites vigentes, na data do sinistro, para as coberturas do seguro
obrigatério de “Danos Pessoais Causados Por Veiculos Automotores de Vias
Terrestres — DPVAT"” e serd vdlido quando as despesas médicas forem
consequéncia de tratamento em virtude de acidente com o veiculo indicado
na apdlice.

4.3. No caso de despesas médico-hospitalares efetuadas pelo passageiro
para seu tratamento, sob orientagcdo médica, iniciado nos trinta primeiros
dias contados da data do acidente, a Seguradora reembolsard as despesas
médicas e dentdrias, desde que cobertas pelo seguro, bem como didrias
hospitalares incorridas, a critério médico, necessdrias para o
restabelecimento da vitima, observados os critérios dos subitens a seguir:

4.3.1. A comprovac¢do das despesas médico-hospitalares deverd ser feita
mediante a apresentacdo dos comprovantes originais das despesas e do(s)
relatério(s) do(s) médico(s) assistente(s).

4.3.2. O passageiro ou seu representante legal, para recebimento da
indenizacdo, deverd provar satisfatoriamente a ocorréncia do acidente,
bem como todas as circunstdncias com ele relacionadas, facultando &
Seguradora quaisquer medidas tendentes a elucidag¢do do sinistro.

4.3.3. As despesas efetuadas com a comprovagdo do sinistro e
documentos de habilitagdo correrdo por conta da vitima, salvo se
diretamente realizadas pela Seguradora.

5. DISPOSICOES FINAIS
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5.1.  Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas expressamente por estas Condi¢coes Especiais.
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Ficamos muito felizes por vocé ter chegado até aqui.
Agradecemos por escolher a Too Seguros!

Esperamos ter explicado todos os detalhes do seu seguro. Mas se ainda
assim, vocé tiver ddvidas, entre em contato conosco.
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Central de Atendimento via Telefone e Chat
0800 775 9191

tooseguros.com.br/fale-conosco
Canais de . g / . .
Relaciocnamento 29 via de documentos, cancelamentos, informagdes

sobre apdlices ou acionamento do seguro
Dias uteis | das 8h as 20h

Too Seguros S.A.

CNPJ: 33.245.762/0001-07 | Registro SUSEP: 665-3 | Av. Paulista, 1374 | Bela Vista | SGo Paulo | SP

SAC 24h 0800 776 2252 | 0800 776 2253 - Atendimento a pessoas com deficiéncia auditiva ou dificuldade de fala

Ouvidoria 0800 776 2254 - Exclusivo para casos ndo atendidos ou respostas insatisfatérias.
Dias Uteis | das 9h as 18h (horario de S&o Paulo/SP)
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