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Bem-vindo a

O nosso desejo é garantir que vocé conheca tudo sobre este seguro, inclusive os

direitos e obrigac¢des, assim reserve alguns minutos para ler e conhecer todas as

vantagens que ele oferece.

ATENCAO: O seguro viagem nédo é seguro saude! Leia atentamente as condicdes

contratuais, observando seus direitos e obrigacdes, bem como o limite do capital

segurado para cada cobertura contratada e especificada no bilhete de seguro.
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Central de Atendimento 0800 776 2253 Ouvidoria 0800 776 2254
. Atendimento a pessoas com Exclusivo para casos ndo
WhatsApp: (11) 9 9400-3326 deficiéncia auditiva ou dificuldade atendidosou respostas
Telefone: 0800 775 9191 de fala insatisfatérias
22 3 62 feira das 8h as 20h
Mmmm Chat: tooseguros.com.br/fale-conosco ' 22 3 62 feira das 9h as 18h
Dias uteis | das 8h as 20h 0800 776 2252 - SAC 24h
Too Seguros, vocé nunca estdsozinho. ]| @tooseguros B tooseguros.com.br

Quer conhecer mais sobre a gente? . o
Visite o blog Simplifica e nossas redes sociais. o @tooseguros.oficial tooseguros.com.br/blog

www.consumidor.gov.br - Plataforma digital oficial para registro de reclamag¢des dos consumidores dos mercados supervisionados
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CONDIC,'(")ES GERAIS SEGURO VIAGEM INDIVIDUAL - BILHETE
1. OBIJETIVO DO SEGURO
1.1. Este seguro tem por objetivo garantir, ao(s) Segurado(s) ou seu(s)

Beneficidrio(s), durante o periodo previamente determinado, o pagamento de
uma indenizag¢do, limitada ao valor do capital segurado contratado, de forma
Unica ou de reembolso, no caso da ocorréncia de riscos cobertos, desde que
relacionados & viagem, nos termos estabelecidos nestas condi¢cdes contratuais.

2. COBERTURAS

2.1.  As garantias deste Seguro dividem-se em coberturas bdsicas e coberturas
adicionais, sendo obrigatéria a contratacdo, pelo menos, de uma cobertura
bdsica.’

2.1.1. Coberturas bdsicas:

a) Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontoldégicas em Viagem Nacional
(DMHO em Viagem Nacional)

b) Despesas Médicas, Hospitalares e/ou Odontoldégicas em Viagem ao
Exterior (DMHO em Viagem ao Exterior)

c) Despesas Médicas e/ou Hospitalares em Viagem Nacional (DMH em
Viagem Nacional)

d) Despesas Médicas e/ou Hospitalares em Viagem ao Exterior (DMH em
Viagem ao Exterior)

e) Despesas Odontoldgicas em Viagem Nacional (DO em Viagem Nacional)

f) Despesas Odontolégicas em Viagem ao Exterior (DO em Viagem ao
Exterior)

g) Traslado de Corpo

h) Regresso Sanitdrio

i)  Traslado Médico

j)  Morte em Viagem

k) Morte Acidental em Viagem

)  Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente em Viagem

2.1.2. Coberturas adicionais:

a) Funeral

b) Retorno Antecipado do Segurado

c) Invalidez Permanente Total Por Acidente

d) Perda de Bagagem - Garantia Suplementar

e) Atraso de Bagagem

f)  Danos a Malas

g) Perda e Roubo de Cartdo de Crédito em Viagem Internacional

Too Seguros - |ntern0PrOCGSSO SUSEP N° 15414.604865/2022'79
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h) Cancelamento de Viagem

i)  Cancelamento de Viagem “Plus Reason”

j)  Interrupg¢do de Viagem

k) Permanéncia For¢ada

1) Roubo de Bagagem em Tdéxi/Hotéis/Transporte PUblico/Parques

m) Danos a Bagagens Especiais — Garantia Suplementar

n) Despesas Farmacéuticas

o) Assisténcia Juridica

p) Fianca e Despesas Legais

qg) Atraso de Voo

r)  Fisioterapia

s) Prorrogagdo de Estadia

t)  Acompanhante em Caso de Hospitalizag¢do Prolongada

u) Hospedagem de Acompanhante do Segurado

v) Retorno Antecipado de Acompanhantes

w) Cancelamento da Viagem por Faléncia ou Quebra da Agéncia De Turismo

x) Despesas Médicas e Hospitalares por Covid-19

y)  Prorrogacdo Obrigatéria de Viagem (Quarentena) Devido a Diagndstico
de Covid-19

z) Cancelamento de Viagem por Covid-19

aa) Acompanhamento de Idosos e/ou Menores

bb) Traslado de Corpo Decorrente de Covid-19

cc) Hospedagem de Acompanhante do Segurado por Covid-19

dd) Acompanhante em caso de Hospitalizagdo Prolongada por Covid-19

ee) Atraso ou cancelamento de viagem

ff) Seguro de Laptop / Smartphone

2.2. A cobertura de Traslado de Corpo, mesmo sendo uma cobertura bdsica, ndo
poderd ser contratada isoladamente.

2.3. A contratacdo da cobertura bdsica de Despesas médicas, hospitalares e/ou
odontolégicas em viagem ao exterior (DMHO em viagem ao exterior) é
obrigatéria para os planos de seguro que cubram viagens ao exterior.

2.3.1. E facultada a contratacdo das coberturas DMH em viagem ao exterior e DO
em viagem ao exterior em substituicdo a cobertura de DMHO em viagem ao
exterior.

2.4. Quando contratadas as coberturas bdsicas de Despesas médicas, hospitalares
e/ou odontolégicas em viagem nacional (DMHO em viagem nacional) e
Despesas médicas, hospitalares e/ou odontoldégicas em viagem ao exterior
(DMHO em viagem ao exterior), deverd ser obrigatoriamente contratada a
cobertura de Traslado Médico.

2.4.1. E facultada a contratac&o das coberturas DMH em viagem nacional e DO em
viagem ao nacional em substituicdo a cobertura de DMHO em viagem
nacional.

2.5. O segurado ou, quando for o caso, seu beneficidrio poderd optar por
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prestadores de servico a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados,
sendo reembolsado pelas despesas efetuadas até o limite maximo do capital
segurado contratado.

Caso a escolha do Segurado seja pela prestacdo de servicos, a Seguradora
poderd disponibilizar uma rede de servigos autorizada no(s) local(ais) de
destino de viagem.

Este plano de seguro viagem poderd prever a cobertura de eventos ocorridos
em uma ou mais viagens durante o periodo de vigéncia do seguro, nos termos
estabelecidos nas Condi¢cdes Contratuais, neste caso estard discriminado no
Bilhete de seguro a cobertura de uma ou mais viagens.

Os riscos cobertos e riscos excluidos especificos de cada cobertura estdo
dispostos nas respectivas condi¢gdes especiais.

RISCOS EXCLUIDOS

Este seguro ndo indenizard em nenhuma das suas garantias os eventos abaixo

e suas consequéncias:

a) Todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e/ou rotineiro.

b) A continuidade de atendimento médico por sintoma/evento anterior ao
inicio de vigéncia do seguro, o controle de tratamentos anteriores a viagem
segurada, e a extensdo de receitas.

c) Viagens com o objetivo de realizar qualquer tipo de exame ou tratamento
médico.

d) Procedimentos n&o previstos no Cédigo Brasileiro ou Internacional de Etica
Médica e ndo reconhecidos pelo servico Nacional de Fiscalizacdo de
Medicina e Farmdcia.

e) Aborto e suas consequéncias, quando ndo decorrentes diretamente de um
acidente pessoal.

f)  Acidentes ocorridos antes da vigéncia do seguro, bem como suas
consequéncias.

g) Qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias, quando ndo decorrentes
diretamente de um acidente pessoal.

h) O choque andfildtico e suas consequéncias, quando ndo decorrentes
diretamente de um acidente pessoal.

i)  Moléstias ou doengas decorrentes da exposi¢do crénica a gazes e vapores,
incluindo, porém ndo se limitando a: bronquite e pneumonite quimica
aguda, edema pulmonar agudo, sindrome de disfuncdo reativa das vias
aéreas, afeccdes respiratdrias crdnicas, fibrose pulmonar, derrame
pleural, placas pleurais, enfisema intersticial e sindrome de caplan;

j)  Moléstias ou doencgas crénicas decorrentes de picada de insetos, incluindo,
porém ndo se limitando a: encefalite, maldria, dengue, chikungunya, febre
amarela, infec¢cdo por verme, filariase, virus zika, leishmaniose, loiase,
tularemia, oncocercose, doenca de chagas e doen¢a do sono africano.

k) O suicidio premeditado ou ndo, e sua tentativa, se ocorrer nos dois
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primeiros anos de vigéncia inicial do seguro, ou da sua recondu¢do depois
de suspenso.

Uso de material nuclear, incluindo a explosdo nuclear provocada ou ndo,
bem como a contaminac¢do radioativa ou exposicdo a radiagdes nucleares
ou ionizantes.

Atos ou operagdo de guerra, declarada ou ndo, guerra quimica ou
bacteriolégica, guerra civil, de guerrilha, revolu¢do, agitacdo, motim,
revolta, sedi¢do, sublevacdo ou outras perturbagcdes da ordem publica e
delas decorrentes, salvo se o segurado estiver comprovadamente
prestando servigo militar ou se seus atos forem justificados por gestos de
humanidade em auxilio de terceiros.

Ato terrorista, cabendo & seguradora comprovar com documentagdo
habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza
do atentado, independentemente de seu propdsito, e desde que este
tenha sido devidamente reconhecido como atentatério & ordem publica
pela autoridade competente.

Furacdes, tufdes, ciclones, terremotos, maremotos, erup¢des vulcdnicas e
outras convulsées da natureza.

As lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por
esforgcos repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relagcdo
de causa e efeito com os mesmos, assim como as lesdes classificadas
como: lesdes por esforcos repetitivos — ler, doengas osteo-musculares
relacionadas ao trabalho — DORT, lesdo por trauma continuado ou continuo
- ITC ou similares, que venham a ser aceitas pela classe médico- cientifica,
bem como as suas consequéncias pés-tratamentos, inclusive cirdrgicos, em
qualquer tempo.

As situagdes reconhecidas ou equiparadas, pelas instituicdes oficiais de
previdéncia ou entidades assemelhadas, & “invalidez acidentdria”, nas
quais o evento causador da lesdo ndo se enquadre integralmente na
caracterizagdo de invalidez por acidente pessoal.

Atos ilicitos dolosos praticados pelo segurado, pelo beneficidrio ou pelo
representante legal, de um ou de outro.

Os danos causados por atos ilicitos dolosos praticados por seus sécios
controladores, dirigentes e administradores, pelos beneficidrios, e pelos
respectivos representantes, no caso de seguros contratados por pessoas
juridicas.

Ato reconhecidamente perigoso que ndo seja motivado por necessidade
justificada, salvo se a morte ou incapacidade do Segurado provier de meio
de transporte mais arriscado.

Utilizagdo de instrumentos de guerra ou armas de fogo, ou participa¢do
em disputas ou duelos, exceto a morte ou a incapacidade do Segurado
quando esta provier da utilizagcdo de meio de transporte mais arriscado,
da prestacdo de servico militar, da prdtica de esporte, ou de atos de
humanidade em auxilio de outrem.
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v) Doencas preexistentes, de conhecimento do segurado, ndo informadas
quando exigida a declara¢cdo de salde na contratagdo do seguro, exceto
para as coberturas de DMHO em Viagem Nacional, DMHO em Viagem ao
Exterior, DMH em Viagem Nacional, DMH em Viagem ao Exterior, DO em
Viagem Nacional, DO em Viagem ao Exterior.

w) Epidemias e pandemias declaradas por érgdo competente, ressalvadas as
coberturas adicionais contratadas e previstas nessas condi¢cdes. Exemplo:
PRORROGACAO OBRIGATORIA DE VIAGEM (QUARENTENA) DEVIDO A
DIAGNOSTICO DE COVID-19.

x) Voo em aeronaves, exceto quando seja como passageiro pagando
passagem em uma aeronave de asa fixa que pertenga e seja operada por
uma linha aérea ou companhia de frete de aeronaves devidamente
autorizada para prover o transporte aéreo regular de passageiros.

y) Do Segurado dirigir veiculo automotor, ou qualquer outro tipo de veiculo
e/ou equipamento que requeiram aptiddo, sem que possua habilitacdo
legal e apropriada.

z) Perdas indiretas, ou seja, perdas que ndo estdo contempladas nas
coberturas do seguro, ainda que estejam relacionadas ao evento gerador
de uma indenizag¢do, por exemplo, a perda de lucros, rendimentos, de
negdcios ou oportunidades, se o Segurado ndo tiver condi¢gdes de
trabalhar depois de sofrer um sinistro coberto.

aa) Eventos decorrentes das dificuldades, incapacidade financeirq,
concordata ou faléncia de um prestador de servico, empresa
transportadora ou agéncia de viagem contratada pelo Segurado para sua
viagem.

bb) Acidentes ocorridos durante a viagem pela participagdo em atos
reconhecidamente perigosos, direta ou indiretamente, em obras,
andaimes, alturas, pogos, uso de mdquinas, instrumentos de corte, dire¢do
ou manuseio de mercadorias ou objetos pesados ou produtos perigosos,
téxicos, corrosivos, explosivos ou inflamdaveis, trabalho em forcas armadas
ou seguranca, atividades agricolas e transportadores, exceto a morte ou a
incapacidade decorrente da prestag¢do de servico militar, da prética de
esporte ou de atos de humanidade em auxilio de outrem.

cc) Despesas com a qual o Segurado teria que arcar, mesmo sem a ocorréncia
do evento coberto, por exemplo, despesas com alimentacdo quando ndo
previstas nas Condi¢des Especiais ou Suplementares.

dd) Do Segurado ndo conseguir as vacinas exigidas para a sua viagem.

ee) Do Segurado, se gestante, estar viajando contra uma recomendagdo
médica, ou agir em desacordo com esta recomendagdo.

ff) Do Segurado ndo seguir todas as orienta¢des ou conselhos da seguradora,
ou dos prestadores de servicos, especialmente, mas ndo limitado, as
orientac¢des relacionadas ao retorno ao seu pais de origem.

gg) De danos ou perdas pela recusa de visto ou de autorizagdo de acesso pela
autoridade publica em qualquer localidade.
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hh) Todos os esportes profissionais ou qualquer esporte em que o Segurado
receba ou concorra a uma remunerac¢do, premiag¢do, doagdo, patrocinio
ou recompensa financeira de qualquer tipo. Esta exclusdo ndo podera ser
aplicada para os casos em que o Segurado estiver no exercicio legal de
pratica de esportes, ou quando estiver utilizando, legalmente, de meio de
transporte mais arriscado.

i) Competicdes ilegais em aeronaves, embarcag¢des e veiculos a motor,
inclusive treinos preparatdrios.

jj)  Utilizacdo de medicamentos sem prescricdo médica.

kk) Despesas com correios, postagem, motoboy e qualquer outra despesa
para envio de documentacdo para a seguradora e seus representantes.

lI) Despesas com transportes, como tdxis e similares, ou com qualquer outro
meio de locomoc¢do, exceto nos casos em que as coberturas indiquem
expressamente o contrdrio, determinando as situagdes em que o
transporte seria disponibilizado ou as despesas cobertas.

mm) Acidentes e/ou enfermidades decorrentes de quaisquer prdticas de
esportes de inverno, que ndo sejam praticados em pistas/locais
regulamentados e autorizados.

nn) Quaisquer tipos de eventos decorrentes de agravamento de risco
ocasionados intencionalmente pelo Segurado, situacdo em que este
perderd o direito a garantia do seguro, conforme disposto no artigo 768
do Cdédigo Civil.

0o) Eventos garantidos por coberturas ndo contratadas.

3.2. Estdo também Excluidos das coberturas deste seguro, quaisquer pagamentos,
mesmo em consequéncia de evento coberto, decorrentes de:

a) Danos morais e estéticos: pela natureza compensatéria, ndo se encontram
cobertos pela presente Apdlice as indenizacdes por DANOS MORAIS E
ESTETICOS, decorrentes de qualquer evento coberto por este contrato, no
qual esteja o Segurado obrigado a pagar, sejam elas provenientes de acdo
judicial ou extrajudicial, bem como nos casos de acordo amigavel.

a.1) Dano estético é todo e qualquer dano fisico/corporal causado a pessoas
que embora ndo acarretando sequelas que interfiram no funcionamento
do organismo, impliquem em redu¢do ou eliminacdo dos padrdes de
beleza ou estética.

a.2) Dano moral é toda e qualquer ofensa ou violagdo que, mesmo sem ferir ou
causar estragos ao patriménio material de uma pessoa, ofenda seus
principios e valores de ordem moral, relacionados a sua honra, seus
sentimentos a sua dignidade, como também de sua familia.

a.2.1) Quando proveniente de acdo judicial, ficard & critério do juiz o
reconhecimento da existéncia de tal dano, bem como a fixagdo de sua
extensdo e eventual reparagcdo, que deverd ser direcionada contra o
efetivo causador do dano.

b) Danos materiais: pela natureza compensatéria, ndo se encontram

Too Seguros - |nternoPrOCGSSO SUSEP N° 15414.604865/2022'79
(condigdes gerais seguro viagem - bilhete) - Versdo novembro/2022 10



3.3.

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

,tOO

seguros

cobertos pela presente Apdlice as indenizagdes por DANOS MATERIAIS,
decorrentes de qualquer evento coberto por este contrato, no qual esteja
o Segurado obrigado a pagar, sejam elas provenientes de a¢do judicial ou
extrajudicial, bem como nos casos de acordo amigdvel.

b.1) A referida exclus@o de Danos Materiais ndo se aplica aos eventos
contemplados na Condi¢do Especial da Cobertura de Danos de Bagagem,
Laptop e Smartphone.

b.2) Dano material é todo e qualquer dano que atinge diretamente o patriménio
das pessoas e pode ser configurado por uma despesa que foi gerada por
uma acdo ou omissdo indevida de terceiros, caracterizando a necessidade
de reparacdo material.

c) Lucros cessantes resultantes da paralisagdo, tempordria ou definitiva, das
atividades profissionais do Segurado em virtude da ocorréncia de qualquer
risco coberto e indenizdvel.

d) Prejuizos decorrentes pela diferenca ou perda de pontos (milhas) ou
programas de fidelidade oferecidos por companhias aéreas.

Ndo estd excluida deste plano de seguro, a morte ou a incapacidade do
segurado quando provier da utilizagdo de meio de transporte mais arriscado,
da prestacdo de servico militar, da prética de esporte, ou de atos de
humanidade em auxilio de outrem.

CONTRATAGAO E ACEITAGAO

A contratacgdo do seguro serd feita sob a forma de bilhete.

A contratagdo de seguros por meio de bilhete poderd ser feita mediante
solicitacdo verbal do interessado, desde que realizada de modo inequivoco,
cuja comprovacdo caberd a seguradora.

Este seguro apenas pode ser contratado antes de iniciada a viagem e em
territério nacional.

Em caso de inclusdo de menores de 14 anos, é permitido, exclusivamente, o
oferecimento e a contrata¢do de coberturas relacionadas ao reembolso de
despesas, sejam na condi¢do de segurado principal ou dependente. Os capitais
segurados do componente dependente, quando for possivel sua inclusdo no
seguro, em quaisquer garantias, ndo pode ser superior ao do componente
principal.

O bilhete poderd prever a cobertura para uma ou mais viagens do segurado.

VIGENCIA E RENOVAGCAO

Constard do bilhete do seguro, o detalhamento das datas de inicio e término
de vigéncia de cada cobertura contratada. A cobertura deste seguro terd inicio
e término as 24:00 (vinte e quatro) horas das datas constantes no bilhete de
seguro.
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As coberturas, cujo evento gerador seja a ndo ocorréncia da viagem segurada,
ter@o vigéncia iniciada em data anterior & programada para o inicio da viagem
conforme descrito no bilhete de seguro.
Em caso de impossibilidade do retorno do segurado por evento coberto, o prazo
de vigéncia das coberturas se estenderd, automaticamente, até o retorno do
segurado ao local de domicilio ou de inicio da viagem, respeitando o limite do
capital segurado contratado.
Se o segurado regressar antecipadamente da viagem segurada, fica cancelado
O seguro a partir da sua chegada ao local de origem da viagem ou de seu
domicilio, conforme o caso, estando cobertos eventuais sinistros ocorridos antes
do cancelamento.
Este seguro ndo serd renovado.
Caso o segurado decida ou precise permanecer em viagem por tempo superior
ao estabelecido na contratacdo, poderd fazer nova contratagdo se obedecidas
as condi¢des a seguir:
A nova contratag¢do ocorra antes do término da vigéncia da apdlice atual.
O inicio de vigéncia do novo periodo serd imediatamente apds o término da
vigéncia atual, desde que a solicitagdo da nova contratacdo seja feita com
antecedéncia minima de 48 horas. Caso contrdrio haverd um intervalo de 48
horas entre a data do pedido de contratag¢do e o inicio da nova vigéncia.
Serd permitida uma Unica nova contratagdo de vigéncia.
O segurado deverd pagar pelo prémio da nova contratag¢do de acordo com
o plano e periodo escolhido antes do inicio da nova vigéncia.
Caso a necessidade de permanéncia em viagem por tempo superior ao estabelecido
na contratacdo seja decorrente de diagndstico de COVID-19 e a cobertura
Prorrogac¢do Obrigatdéria de Viagem (Quarentena) devido a diagndstico de Covid-
19 tenha sido contratada, ndo é necessdria nova contratagdo de seguro pois, a
mesma prevé o reembolso de despesas para prorrogag¢do obrigatéria de viagem
decorrente da realizagcdo de quarentena.

CAPITAL SEGURADO

Para fins deste Seguro, Capital Segurado é a importancia méxima a ser paga
ou reembolsada em funcdo do valor estabelecido para cada cobertura, vigente
na data do Evento Coberto.

A data do evento, para efeito de determinagdo do Capital Segurado, estd
descrita nas Condi¢cdes Especiais de cada cobertura.

O Capital Segurado estabelecido para cada cobertura constard no Bilhete de
Seguro.

O Capital Segurado poderd ser escolhido pelo Segurado, porém compativel
com aqueles praticados pelo mercado de prestacdo de servicos do local de
destino de viagem.

Para viagens nacionais, todos os valores serdo expressos em moeda corrente
nacional.
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6.6. Exclusivamente para viagens internacionais, o capital segurado das coberturas
que prevejam o reembolso ou o pagamento de indenizacdo relacionado a
despesas efetuadas pelo segurado no exterior poderd ser estabelecido em
moeda nacional ou estrangeira.

6.7. Quando o capital segurado for estabelecido em moeda estrangeira:

a) O prémio correspondente serd pago em moeda corrente nacional,
convertido na data de contratacdo, com base no disposto nas regras
especificas do Conselho Monetdrio Nacional - CMN e do Banco Central do Brasil
- Bacen, no que couber; e

b) Os documentos contratuais do seguro informardo o capital segurado
definido em moeda estrangeira.

6.8. Quando o capital segurado for estabelecido em moeda nacional, para efeitos
de comprovacdo junto as autoridades do(s) pais(es) de destino, o documento
contratual poderd informar, adicionalmente, o capital segurado convertido em
moeda estrangeira.

6.9. O reembolso ou o pagamento de indenizacdo relacionado a despesas
efetuadas no exterior serd realizado em moeda nacional, respeitando-se o
capital segurado de cada cobertura contratada, estabelecido em moeda
nacional ou estrangeira, cujo valor serd convertido e atualizado
monetariamente, nos termos da legislacdo especifica, com base na data:

a) do efetivo pagamento realizado pelo segurado, quando se tratar de
cobertura que preveja o reembolso de despesas; ou

b) do evento, para efeito de determina¢do do capital segurado, quando
se tratar de cobertura que preveja o pagamento do capital segurado.

6.10. Para o disposto nos itens acima, serdo observadas as regras especificas do
Conselho Monetdrio Nacional - CMN e do Banco Central do Brasil - Bacen, no
que couber.

6.11. Os Capitais Segurados, de cada cobertura contratada, ndo serdo reintegrados,
exceto no caso de invalidez parcial, onde o capital segurado serd reintegrado
apds cada sinistro.

7. FRANQUIAS E CARENCIAS
7.1. Nd&o serdo aplicadas caréncias nas coberturas deste seguro.

7.2. Quando aplicaveis, as franquias estardo descritas nas Condi¢des Especiais das
respectivas coberturas e no bilhete de seguro.

8. PAGAMENTO DE PREMIOS

8.1. Os prémios deste seguro poderdo ser pagos a vista ou parcelado conforme
estabelecido no Bilhete de Seguro, porém a ultima parcela do prémio ndo
poderd exceder a data de inicio da viagem coberta.
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Para garantir o direito a cobertura, o prémio deverd ser pago até a data de
vencimento, quando a data limite para pagamento dos prémios coincidirem
com dia em que ndo haja expediente bancdrio, o pagamento do prémio poderd
ser efetuado no 1° (primeiro) dia util posterior ao vencimento em que houver
expediente bancdrio.

Em caso de parcelamento do prémio, ndo serd feita a cobranca de nenhum
valor adicional, a titulo de custo administrativo de fracionamento. Estd
garantido ao segurado, quando houver parcelamento com juros, a
possibilidade de antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, com a
consequente redugdo proporcional dos juros pactuados. A taxa de juros deverd
observar o limite mdximo de 1% (um por cento) ao més.

A falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista implicard o
cancelamento do seguro.

O prémio do seguro serd calculado na base “pro-rata-temporis” em fung¢do do
total de dias de vigéncia do Bilhete.

Em caso de cessacdo antecipada da viagem do segurado, por qualquer motivo,
poderd ser retido do prémio recebido, além dos emolumentos, a parte
proporcional ao tempo decorrido.

Fica vedado o cancelamento do seguro cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em
que o segurado deixar de pagar o financiamento.

TERRITORIO DE COBERTURA

O dmbito territorial de cobertura é o globo terrestre, observado o objetivo deste
Seguro, o plano contratado e a viagem descrita no Bilhete de seguro.

Os planos para viagens nacionais dardo cobertura para eventos ocorridos no
Brasil.

Os planos para viagens ao exterior dardo cobertura para eventos ocorridos nos
paises cobertos de acordo com o plano contratado.

10. COMUNICAGCAO E DOCUMENTOS DE SINISTRO

10.1.

10.2.

O segurado, sob pena de perder o direito a indenizacdo, comunicard o sinistro a

seguradora tdo logo tome conhecimento e adotard as providéncias imediatas

para minorar suas consequéncias, prestando todas as informac¢des necessdrias,

bem como fornecerd todos os documentos solicitados pela Seguradora.

Para todas as coberturas deverdo ser disponibilizados todos os documentos

bdsicos abaixo relacionados:

a) Formuldrio original de aviso de sinistro da Seguradora devidamente
preenchido e assinado pelo segurado, beneficidrio ou representante legal;

b) Coépia simples do RG ou CNH do segurado;

c) Copia simples ou nUmero de CPF do segurado;

d) Coépia simples do comprovante de residéncia atualizado emitido nos
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ultimos 03 meses em nome do segurado;

e) Copia simples do Bilhete de Seguros;

f) Comprovantes da viagem (voucher, passagens, hotéis, contratos e
passaportes, quando aplicavel);

g) Formuldrio de Autorizagd&o de Crédito preenchido e assinado pelo segurado
(disponivel no site);
Nos casos que envolvam beneficidrio(s):

h) Dados bancdrios completos do beneficidrio e cépia simples de um
comprovante (ex.: cépia do cartdo ou cabegalho do extrato bancdrio)

i) Cépia simples do RG ou CNH do(s) beneficidario(s)

i Cépia simples ou nimero de CPF do(s) beneficidrio(s);

k) Copia simples do comprovante de residéncia atualizado emitido nos
Ultimos 03 meses em nome do(s) beneficidrio(s);

)  Formuldrio de Autorizagdo de Crédito preenchido e assinado pelo(s)
beneficidrio(s) (disponivel no site)

10.3. Além dos documentos acima, devem ser encaminhados a Seguradora os
documentos especificos da cobertura sinistrada constante da respectiva
Condi¢do Especial.

10.4. A Seguradora poderd rever a necessidade do envio de alguns documentos
citados acima, mediante comunicagdo.

11. INDENIZACAO DE SINISTROS

11.1. O prazo mdximo para liquidacdo do sinistro é de 30 (trinta) dias a partir da
entrega de todos os documentos bdsicos previstos no item COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTRO, destas Condi¢cdes Gerais.

11.2. Caso haja solicitacdo de nova documenta¢do o prazo para liquidagdo de
sinistros sofrerd suspensdo, assim, a contagem do prazo voltard a correr a partir
do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as
exigéncias.

11.3. O plano sé poderd prever a solicitagdo de outros documentos além daqueles
contratualmente previstos para a habilitacdo ao recebimento da indeniza¢do
em caso de duvida fundada e justificavel.

11.4. A indenizagdo, respeitado o Capital Segurado vigente na data do sinistro,
obedecerd ao valor constante do Bilhete de seguro e serd pago em moeda
corrente nacional.

11.5. No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensdo de lesdes, bem
como a avaliacdo da incapacidade relacionada ao segurado, a sociedade
seguradora deverd propor ao segurado, por meio de correspondéncia escrita,
dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da contestacdo, a
constituicdo de junta médica. A junta médica serd constituida por 03 (trés)
membros, sendo um nomeado pela sociedade seguradora, outro pelo segurado
e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois homeados. Cada uma das
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partes pagard os honordrios do médico que tiver designado; os do terceiro
serdo pagos, em pdrtes iguais, pelo segurado e pela sociedade seguradora. O
prazo para constitui¢do da junta médica serd de, no mdximo, 15 (quinze) dias
a contar da data da indicagdo do membro nomeado pelo segurado.

Os prazos prescricionais sdo aqueles determinados em lei.

O ndo pagamento da indenizag¢do no prazo estabelecido no plano implicard na
aplica¢do de juros de mora a partir desta data, sem prejuizo de sua atualizagdo,
nos termos da legislagdo especifica.

A invalidez permanente deve ser comprovada através de declaragdo médica. A
aposentadoria por invalidez concedida por instituicdes oficiais de previdéncia,
ou assemelhadas, ndo caracteriza por si sé o estado de invalidez permanente.
Os eventuais encargos de tradugdo necessdrios a liquidagcdo de sinistros,
ficardo totalmente a cargo da sociedade seguradora.

Para transagdes bancdrias internacionais, se na remessa do valor da
indenizacdo houver cobranca de taxas e impostos, os mesmos serdo
descontados do valor a ser indenizado, informamos ainda que, se a cobranca
de taxas e impostos for superior ou igual ao valor da indenizacdo, o segurado
ndo receberd o valor ao qual teria direito se fosse informado uma conta
bancdaria no territério Brasileiro que ndo hd cobranga de taxas e impostos.

Se depois de pagar indenizacdo por invalidez permanente por acidente
verificar-se a morte do segurado em consequéncia do mesmo acidente, a
importancia ja paga por invalidez permanente deve ser deduzida do valor do
capital segurado por morte, se contratada esta cobertura.

Ndo é necessdria a comunicacdo prévia a sociedade seguradora para as
coberturas que prevejam exclusivamente o reembolso de despesas
ocasionadas por evento coberto em viagem. Porém, o reembolso das despesas
fica condicionado a efetiva comprovacdo da ocorréncia dos eventos cobertos,
nos termos destas condi¢cdes contratuais, vedadas exigéncias manifestamente
excessivas.

O segurado ou, quando for o caso, seu beneficidrio poderd optar por
prestadores de servico a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados,
sendo reembolsado pelas despesas efetuadas até o limite madximo do capital
segurado contratado.

12. ATUALIZACAO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS

12.1.

12.2.

12.3.

O pagamento de valores relativos a atualizagcdo monetdria e juros moratdrios
far-se-a independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial, de uma sé
vez, juntamente com os demais valores do contrato.

O indice pactuado para a atualizacdo de valores serd o IPCA/IBGE, ou o indice
que vier a substitui-lo.

Os valores devidos a titulo de devolugcdo de prémios sujeitam-se a atualizagdo
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monetdria pela variagdo do indice estabelecido acima, a partir da data em que
se tornarem exigiveis, a saber:

12.3.1. No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da
solicitacdo de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se o
mesmo ocorrer por iniciativa da sociedade seguradora;

12.3.2. No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de recebimento
do prémio;

12.4. Os demais valores, incluindo a indenizacdo, referentes as obrigacdes
pecunidrias das sociedades seguradoras sujeitam-se a atualizagdo monetdria
pela variagdo positiva do indice estabelecido acima, na hipdtese de ndo
cumprimento do prazo para o pagamento da respectiva obrigacdo pecunidria,
a partir da data de exigibilidade.

12.5. Para efeito do item anterior, consideram-se como data de exigibilidade a data
de ocorréncia do evento de descumprimento da obrigacdo pecunidria.

12.6. A atualizacdo serd efetuada com base na variacdo apurada entre o Ultimo
indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigag¢do pecunidria e
aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagdo.

12.7. Os valores relativos as obrigagdes pecunidrias serdo acrescidos de juros
moratdérios, quando o prazo de sua liquidagdo superar o prazo fixado em
contrato para esse fim, respeitada a regulamentacdo especifica,
particularmente no que se refere ao limite temporal para a liquidacdo e a
faculdade de suspensdo da respectiva contagem. Os juros moratdrios, contados
a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado em contrato, serdo
de 1% (um por cento) ao més.

12.8. Na&o haverd atualizacdo monetdria de valores de Capital Segurado e Prémios.

13. PERDA DE DIREITOS

13.1. O segurado perderd o direito & indeniza¢do se agravar intencionalmente o
risco.

13.2. Se o segurado, seu representante, ou seu corretor de seguros fizer declaragdes
inexatas ou omitir circunsté&ncias que possam influir na contratag¢do do Bilhete
de Seguro ou no valor do prémio, ficard prejudicado o direito a indenizacdo,
além de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

13.3. Se a inexatiddo ou a omissdo nas declaracdes ndo resultar de ma-fé do
segurado, a sociedade seguradora podera:

l. Na hipdtese de ndo ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a
parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro,
cobrando a diferenca de prémio cabivel ou restringindo a cobertura
contratada.
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I. Na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do capital
segurado:

c) Cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizacdo, retendo, do
prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a
parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

d) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro,
cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser
pago ao segurado ou ao beneficidrio ou restringindo a cobertura
contratada para riscos futuros.

II. Na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do capital
segurado, cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizacdo,
deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel.

13.4. O segurado estd obrigado a comunicar & sociedade seguradora, logo que
saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder
o direito a cobertura, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

13.5. A sociedade seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravacdo do risco, poderd dar-lhe ciéncia, por
escrito, de sua decisdo de cancelar o seguro ou, mediante acordo entre as
partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenca de prémio
cabivel.

13.6. O cancelamento do seguro sé serd eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacdo,
devendo ser restituida a diferenga do prémio, calculada proporcionalmente ao
periodo a decorrer.

14. CANCELAMENTO E RESCISAO CONTRATUAL

14.1. Se o segurado estiver inadimplente, a sociedade seguradora poderd cancelar
automaticamente o seguro, devendo o prazo de vigéncia da cobertura ser
ajustado em fung¢do do prémio efetivamente pago.

14.2. Os Bilhetes de Seguro ndo poderdo ser cancelados durante a vigéncia pela
sociedade seguradora sob a alegacdo de alteracdo da natureza dos riscos.

14.3. O seguro sé poderd ser rescindido mediante acordo entre as partes
contratantes.

14.4. O presente Seguro se extingue com o pagamento das coberturas por morte ou
morte acidental do Segurado.

14.5. A cobertura de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente se extingue
com o pagamento da Cobertura pela Invalidez Permanente Total do Segurado.

14.6. Extingue-se ainda o seguro, sem restituicdio dos prémios, no final do prazo de
vigéncia.

14.7. No caso de resilicdo total ou parcial do seguro, a qualquer tempo, por iniciativa
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de quaisquer das partes contratantes e com a concordancia reciproca, deverdo
ser observadas as seguintes disposi¢oes:

a) Antes do inicio da viagem coberta: a Seguradora reterd, no mdximo, os
emolumentos.

b) Apds o inicio da viagem coberta: a Seguradora reterd todo o prémio, ndo
cabendo neste caso qualquer tipo de devolugdo.

14.8. Fica ainda a seguradora isenta de qualquer responsabilidade e o contrato
automaticamente cancelado, se o Segurado, seus Prepostos ou Beneficidrios
agirem com dolo, fraude ou simula¢do, bem como qualquer conduta que tenha
por fim a obten¢do de vantagem indevida quando da contratagdo do seguro,
durante o periodo de vigéncia e na liquidacdo de eventual Sinistro.

14.8.1. A titulo exemplificativo, considera-se dolo, fraude ou simula¢do, qualquer
tentativa de contratacdo do seguro fora do territério nacional ou quando jé
iniciada a viagem, ndo se restringindo apenas a estas hipdteses.

15. BENEFICIARIO

15.1. Cabe exclusivamente ao Segurado nomear, excluir ou substituir seus
beneficidrios, por meio de documento escrito.

15.2. Quando for designado mais de um Beneficidrio, o Segurado deverd indicar o
percentual da indenizacdo destinado a cada um deles. Na auséncia de
distribuicdo, o pagamento da indenizac¢do serd realizado de forma proporcional
ao numero de beneficidrios.

15.3. Caso um ou mais beneficidrios venham a falecer antes do Segurado, o Capital
Segurado serd redistribuido entre os remanescentes em partes proporcionais,
observando o percentual indicado de participa¢do de cada um.

15.4. O Segurado poderd substituir seus beneficidrios, a qualquer tempo, mediante
aviso prévio e escrito a seguradora, sendo certo que nenhuma altera¢do de
beneficidrios terd validade se tais regras ndo forem observadas.

15.5. Na falta de indicagcdo expressa de beneficidrio, ou se por qualquer motivo ndo
prevalecer a que for feita, serdo beneficidrios aqueles indicados por lei.

15.6. O companheiro pode ser instituido como beneficidrio, se ao tempo do contrato
o segurado era separado judicialmente, ou jd se encontrava separado de fato.

15.7. Uma pessoa juridica sé poderd ser beneficidria deste seguro se comprovado o
legitimo interesse para a mesma figurar nessa condigdo.

15.8. Para a Cobertura de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente e
demais coberturas deste seguro, o préprio Segurado serd o beneficidrio, exceto
para as coberturas relativas a morte cujo beneficidrio serd determinado de
acordo com os itens anteriores.
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16. CONCORRENCIA DE SEGUROS

16.1. A presente cldusula serd aplicada apenas nas coberturas que garantam
reembolso de despesas tdo somente em casos que segurado opte pelo
reembolso de despesas.

16.2. A soma das indenizagdes relativa ao reembolso de despesas de qualquer
cobertura ndo poderd exceder, em hipdtese alguma, o valor do prejuizo
vinculado a cobertura.

16.3. O segurado que, na vigéncia do contrato, obter diversos seguros sobre os
mesmos riscos, deverd comunicar, por escrito, a todas as sociedades
seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

16.4. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou sejq,
que garantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apodlices e/ou
bilhetes distintos, a distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades
seguradoras envolvidas deverd obedecer as seguintes disposi¢oes:

a) Serd calculada a indenizacdo individual de cada cobertura como se o
respectivo contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o
caso, franquias, participagdes obrigatodrias do segurado, limite mdximo de
indeniza¢do da cobertura e cldusulas de rateio.

b) Se, calculada aindenizagdo individual mencionada no item acima, e o valor
for igual ou inferior ao prejuizo vinculado & cobertura concorrente, cada
sociedade Seguradora envolvida participard com a respectiva indenizacdo
individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela
diferenca, se houver;

c) Se, calculada aindenizagdo individual mencionada no item acima, e o valor
for maior que o prejuizo vinculado & cobertura concorrente, cada
sociedade Seguradora envolvida participard com percentual do prejuizo
correspondente & razdo entre a respectiva indenizagdo individual ajustada
e a quantia estabelecida naquele inciso.

17. FORO

17.1. As questdes judiciais, entre o segurado ou beneficidrio e a sociedade
seguradora, serdo processadas no foro do domicilio do segurado ou do
beneficidrio, conforme o caso.

18.  DEFINICOES

18.1. Ficam a seguir definidos os termos técnicos utilizados neste contrato:

Acidente pessoal: O evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo,
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subito, involuntdrio, violento, e causador de lesdo fisica, que, por si sé e independente
de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte, ou a invalidez
permanente, total ou parcial, do segurado, ou que torne necessdrio tratamento médico,
observando-se que:

. Incluem-se nesse conceito:

Q) O suicidio, ou a sua tentativa, que serd equiparado, para fins de indenizag¢do, a
acidente pessoal, observada legislagcdo em vigor;

b) Os acidentes decorrentes de ag¢do da temperatura do ambiente ou influéncia
atmosférica, quando a elas o segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente
coberto;

c) Os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;
d) Os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

e) Os acidentes decorrentes de alteragdes anatdmicas ou funcionais da coluna
vertebral, de origem traumdtica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxacdes,
radiologicamente comprovadas.

. Excluem- e desse conceito:

Q) As doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente,
ressalvadas as infec¢des, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento
visivel causado em decorréncia de acidente coberto;

b) As intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando ndo decorrentes de acidente coberto;

c) As lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforcos
repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relagdo de causa e efeito com
0s mesmos, assim como as lesdes classificadas como: Lesdo por Esforcos Repetitivos —
LER, Doengas Osteo-musculares Relacionadas ao Trabalho — DORT, Lesdo por Trauma
Continuado ou Continuo - LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico-
cientifica, bem como as suas consequéncias pds- tratamentos, inclusive cirdrgicos, em
qualquer tempo; e

d) As situacdes reconhecidas por instituicdes oficiais de previdéncia ou
assemelhadas, como "invalidez acidentdria”, nas quais o evento causador da lesdo ndo
se enquadre integralmente na caracteriza¢do de invalidez por acidente pessoal.

Agravamento do Risco: circunstdncias que aumentam a intensidade ou a probabilidade
da ocorréncia do Risco inicialmente assumido pela Seguradora.
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Artigos Bdsicos de Higiene Pessoal: é o conjunto de artigos para cuidados de hdbitos
de higiene bdasica como banho, assepsia (desodorante e dlcool gel), aparelho IGmina de
barbear, absorventes e higiene oral (creme dental, antisséptico bucal, escova de dente
e fita dental).

Artigos Bdsicos de Vestudrio: sdo roupas utilizadas para cobrir certas partes do corpo.
Define-se por roupa intima, cal¢a, camiseta, blusa, blusa de frio, bermuda, meias,
calcado.

Ato Doloso: é o ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

Ato llicito: é toda a agcdo ou omissdo voluntdria, negligéncia, impericia ou imprudéncia
que viole direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

Aviso de Sinistro: comunicacdo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado € obrigado
a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

Bagagem: todos os objetos de uso pessoal do Segurado, despachados pela companhia
transportadora, com os devidos comprovantes de despacho. Ndo serd considerada, para
efeito deste seguro, a bagagem ndo despachada, transporta com o segurado (bagagem
de mdo).

Beneficidrio: pessoa fisica designada para receber os valores dos capitais segurados, na
hipdtese de ocorréncia do sinistro.

Bilhete de Seguro: documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza a
aceitacdo da(s) cobertura(s) solicitada(s) pelo segurado, substitui a apdlice individual e
dispensa o preenchimento de proposta, nos termos da legislacdo especifica.

Capital segurado: valor méximo para a cobertura contratada a ser pago pela sociedade
seguradora na ocorréncia do sinistro;

Cancelamento de viagem: evento coberto que impossibilite o inicio de viagem do
segurado.

Cancelamento do seguro: ato pelo qual o seguro serd cancelado antes da data prevista
para término de sua vigéncia.

Capital Segurado: é o capital maximo a ser pago na ocorréncia do sinistro, ao Segurado
ou Beneficidrio do seguro, em fungdo do valor estabelecido para cada Cobertura
contratada, vigente na data do evento.

Coberturas: sdo as obrigagcdes que a Seguradora assume perante o Segurado quando
da contratag¢do do seguro e que serdo exigiveis por ocasido da ocorréncia de um evento
coberto, observadas as condi¢des e os limites contratados.

Condig¢des contratuais: conjunto de disposicdes que regem a contratagdo, incluindo as
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constantes das condi¢cdes gerais, das condicdes especiais e do Bilhete de Seguro.

Condi¢cdes gerais: conjunto de cldusulas que regem um mesmo plano de seguro,
estabelecendo obrigacdes e direitos, da sociedade seguradora, dos segurados e dos
beneficidrios.

Condigdes especiais: conjunto de cldusulas que especificam as diferentes modalidades
de cobertura que possam ser contratadas dentro de um mesmo plano de seguro.

Corretor de Seguros: é o profissional escolhido diretamente pelo segurado, legalmente
autorizado a angariar e promover contratos de seguro entre as seguradoras e as pessoas
fisicas ou juridicas de Direito Privado.

Data do Evento: data de ocorréncia do evento / risco coberto.

Detencdo Indevida: € a detencdo por parte de qualquer governo ou autoridade
estrangeira ndo justificvel, ou seja, sem o cometimento de qualquer ato ilicito na
legislagcdo daquele pais.

Dolo: artificio fraudulento empregado para obrigar a seguradora a algo que ndo
assumiu. E a vontade deliberada de produzir o dano, assim como a culpa grave, sendo
este um risco excluido de qualquer contrato de seguro.

Emergéncia: situacdo onde o segurado necessita de atendimento imediato, pois existe
risco de morte.

Evento Coberto: é o acontecimento futuro e de data incerta, de natureza subita
involuntdria e imprevisivel, descrito nas garantias desta Condi¢cdo Geral e ocorrido
durante a Vigéncia do Seguro.

Franquia: periodo ininterrupto de dias dentro da vigéncia do seguro, contado a partir da
data da ocorréncia do evento coberto, durante o qual o segurado ndo terd direito a
cobertura do seguro.

Fraude: obtencdo, para si para outrem, de vantagem ilicita, financeira ou material, em
prejuizo alheio, mantendo ou até induzindo alguém em erro, mediante ardil, artificio ou
qualquer outro meio que possa enganar.

Garantias: sdo as obriga¢cdes que a Seguradora assume perante o Segurado quando da
ocorréncia de um evento coberto.

Hospital: é o estabelecimento legalmente habilitado, constituido e licenciado no Brasil
ou no exterior, devidamente instalado e equipado para tratamento médico, clinico e/ou
cirurgico de seus pacientes. Ndo se entende como estabelecimento hospitalar, clinicas,
creches, casas de repouso ou casas de convalescencga para idosos, ou local que funcione
como centro de tratamento para drogas e/ou dlcool, exceto casos previamente

autorizados pela seguradora.
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Indenizagdo: valor que a Seguradora deverd pagar ao Beneficidrio quando da
ocorréncia de um evento coberto, limitado ao valor do Capital Segurado da respectiva
cobertura contratada.

Inicio de vigéncia: é a data a partir da qual as coberturas de risco serdo garantidas pela
sociedade seguradora.

Local de residéncia ou domicilio: é o endereco de residéncia ou domicilio permanente
do segurado, constante e declarado na contratagdo do seguro.

Ma-Fé: agir de modo contrdrio a lei ou ao direito, fazendo-o propositadamente.

Mala: acessério utilizado para o transporte de roupas e outros objetos duramente o
periodo de viagem.

Médico qualificado: é o profissional legalmente licenciado para a prdatica da medicina.
Ndo serdo aceitos como médico assistente o proprio Segurado, seu cdnjuge, seus
dependentes, parentes consanguineos ou afins, em linha reta ou na colateral, até
terceiro grau, amigo intimo, mesmo que habilitados a exercer a pratica da medicina.

Membro da familia: sdo considerados como membros familiares pai, mae, irmdos,
cOnjuge, filhos, sogro, sogra e enteados do segurado.

Prazo de caréncia: periodo, contado a partir da data de inicio de vigéncia do seguro ou
do aumento do capital segurado ou da reconducdo, no caso de suspensdo, durante o
qual, na ocorréncia do sinistro, o segurado ou os beneficidrios ndo terdo direito a
percep¢do dos capitais segurados contratados.

Periodo de cobertura: aquele durante o qual o segurado ou os beneficidrios, quando for
o caso, fardo jus aos capitais segurados contratados.

Prémio: valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do
seguro.

Processo SUSEP: é o nuimero de registro do produto a ser comercializado pela
Seguradora na SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados).

Proponente: é a pessoa fisica, que manifesta interesse em contratar as Coberturas do
Seguro, mediante preenchimento e protocolo da Proposta de Contratacdo na
Seguradora.

Renovagdo: o conjunto de normas e procedimentos a serem cumpridos, para que se
efetive a continuidade do contrato.

Risco: evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade
do Segurado, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos de natureza econémica.
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Risco Coberto: risco, previsto no seguro, que, em caso de concretizagdo, da origem a
Indenizagcdo e/ou reembolso ao Segurado.

Riscos excluidos: sGo aqueles riscos, previstos nas condi¢cdes gerais e/ou especiais, que
ndo serdo cobertos pelo plano.

Segurado: pessoa fisica que contrata o seguro.

Seguradora: é a companhia de seguros, devidamente constituida e legalmente
autorizada a operar no pais, que assume 0s riscos inerentes as garantias contratadas,
que nos termos destas Condi¢cdes Gerais.

Sequela: qualquer lesdo anatdémica ou funcional que permaneca depois de encerrada a
evolugdo clinica de uma doenca.

Sinistro: a ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de
seguro.

SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados, autarquia vinculada ao Ministério da
Fazenda, que tem como atribuicdo a fiscaliza¢cdo, normatizagdo e regulagdo dos seguros
privados.

Traslado de corpo: consiste no transporte do corpo do segurado do local da ocorréncia
do evento coberto até o domicilio ou local do sepultamento.

Traslado médico: remocdo ou transferéncia do Segurado até a clinica ou hospital mais
proximo em condi¢cdes de atendé-lo, por motivo de acidente pessoal ou enfermidade
cobertos.

Urgéncia: situagdo onde o segurado necessita de atendimento, ndo caracterizado como
de emergéncia, podendo aguardar o atendimento de casos emergenciais.

Viagem Aérea, Maritima ou Terrestre: viagens realizadas por qualquer meio de
transporte pago de passageiros, seja aéreo, maritimo ou terrestre, operado com licenca
valida, com rotas e hordrios regulares, desde que o Segurado ndo seja membro da
tripulagdo. Ndo se incluem nesta definicdo o transporte individual de passageiros, como
exemplo, motocicletas, além de meios de transporte sem fiscalizacdo, como
embarcagoes.

Viagem Segurada: é o periodo de viagem, com data de inicio e de término, previamente
determinado na contratacdo do seguro.

Vigéncia: periodo de tempo durante o qual o Seguro cobre os riscos do Segurado, nos
termos das Condi¢cdes Contratuais.
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DISPOSICOES FINAIS

O registro do produto é automdtico e ndo representa aprovacdo ou
recomendag¢do por parte da Susep.
O segurado poderd consultar a situagcdo cadastral de seu corretor de seguros,
no site www.susep.gov.br, por meio do nUmero de seu registro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF.
Os prazos prescricionais sdo aqueles determinados em lei.
Este seguro é estruturado em regime financeiro de reparticdo simples. Sendo
assim, ndo estd prevista a devolu¢cdo ou resgate de prémios ao segurado ou ao
beneficidrio.
O segurado poderd desistir do seguro contratado, desde que antes da viagem,
no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da emissdo do bilhete ou do efetivo
pagamento do prémio, o que ocorrer por ultimo.
A sociedade seguradora informard de forma expressa e ostensiva, no bilhete,
os meios adequados e eficazes para o exercicio do direito do arrependimento
pelo segurado.
O Segurado poderd exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio
utilizado para contratacdo, sem prejuizo de outros meios disponibilizados.
A sociedade seguradora, ou seus representantes de seguro, e o corretor de
seguros habilitado, conforme for o caso, fornecerdo ao segurado
confirmacdo imediata do recebimento da manifestacdo de arrependimento.
Caso o segurado exerc¢a o direito de arrependimento previsto, os valores
eventualmente e efetivamente pagos pelo seguro, serdo devolvidos, de
imediato.
A devolucdo serd realizada pelo mesmo meio e forma de efetivagdo do
pagamento do prémio, sem prejuizo de outros meios disponibilizados pela
seguradora e expressamente aceitos pelo segurado.
No caso de pagamento de prémio fracionado, considera-se o pagamento da
primeira parcela como o efetivo pagamento.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA BASICA

DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E/OU ODONTOLOGICAS EM VIAGEM NACIONAL

1.

1.1.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

(DMHO EM VIAGEM NACIONAL)

OBJETIVO

Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro Viagem Individual, podendo
ser comercializada somente como cobertura deste

RISCO COBERTO

Esta cobertura consiste na indenizacdo, por reembolso ou prestacdo de
servico(s) das despesas médicas, hospitalares e/ou odontoldgicas efetuadas
pelo segurado para seu tratamento, sob orientagcdo médica, limitado ao valor
do capital segurado, ocasionado por acidente pessoal ou enfermidade subita e
aguda ocorrida durante o periodo de viagem em territério nacional
previamente determinado e uma vez constatada a sua saida de sua cidade de
domicilio, nos termos estabelecidos nestas Condi¢des Especiais.
Esta cobertura cobre episddios de crise ocasionados por doenga preexistente
ou cronica, quando gerar quadro clinico de emergéncia ou urgéncia, até o limite
do capital segurado contratado para a cobertura, das despesas relacionadas a
estabilizagdo do quadro clinico do segurado que Ihe permita continuar viagem
ou retornar ao local de sua residéncia, ndo havendo cobertura para a
continuidade e o controle de tratamentos anteriores, check-up e extensdo de
receitas.
Considera-se:
a) Emergéncia: situacdo onde o segurado necessita de atendimento
imediato, pois existe risco de morte;
b) Urgéncia: situagdo onde o segurado necessita de atendimento, ndo
caracterizado como de emergéncia, e que pode inclusive aguardar o
atendimento de casos emergenciais antes de ser atendido.

Cabe ao segurado a livre escolha dos prestadores de servicos médicos,
hospitalares e odontolégicos, desde que legalmente habilitados.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes das Condi¢cdes Gerais deste seguro, ndo estdo

garantidos por esta cobertura, as despesas decorrentes de:

a) Intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagdo de
exames, tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando ndo decorrentes de
acidente pessoal coberto ou enfermidade subita e aguda;

b) Todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e/ou rotineiro;

c) Cirurgias pldasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade
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comprovadamente restauradora de dano provocado por acidente
pessoal coberto ou enfermidade subita e aguda;

d) Estados de convalescenca, apdés a alta médica e as despesas de
acompanhantes;

e) Aparelhos que se referem a érteses de qualquer natureza e a prétese de
cardter permanente, salvo as préteses pela perda de dentes naturais e as
despesas com reparos ou substituicdes de protese odontoldgicas, desde
que em decorréncia de traumatismo e que o tratamento seja iniciado nos
30 primeiros dias contados a partir da data do acidente pessoal;

f) Despesas com a continuidade ou controle de tratamentos odontolégicos
iniciados antes da data do inicio da viagem.

4. FRANQUIA

4.1. Esta cobertura estd sujeita & aplicacdo de franquia de acordo com o plano
contratado e indicado no bilhete de seguro.

5. DOCUMENTOS DE SINISTRO

5.1.  Além dos documentos mencionados nas Condi¢des Gerais, deverdo ser
encaminhados & Seguradora, ainda, coépia simples dos seguintes
documentos:

a) Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

b) Notas fiscais e outros comprovantes originais das despesas efetuadas
pelo Segurado;

c) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), na hipétese do sinistro envolver
veiculo dirigido pelo Segurado;

d) Relatdrio ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o
atendimento, com as especifica¢cdes técnicas e diagndsticos necessdrios.

e) Formuldrio de Autorizacdo de Crédito preenchido e assinado pelo(s)
responsdvel(is) pelas despesas médicas, hospitalares e/ou odontolégicas
para crédito em conta corrente, em caso de eventual pagamento de
reembolso.

6. DATA DO EVENTO

6.1.  Para efeito de cdlculo da indenizag¢do, a data do evento quando da liquidacdo
de sinistros serd considerada a data das despesas cobertas.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas expressamente por estas Condi¢cdes Especiais.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA BASICA
DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E/OU ODONTOLOGICAS EM VIAGEM AO EXTERIOR
(DMHO EM VIAGEM AO EXTERIOR)

1. OBIJETIVO

1.1. Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro Viagem Individual, podendo
ser comercializada somente como cobertura deste.

2. RISCO COBERTO

2.1.  Esta cobertura consiste na indenizacdo, por reembolso ou de presta¢do de
servico(s), das despesas médicas, hospitalares e/ou odontolégicas efetuadas
pelo segurado para seu tratamento sob orientacdo médica, limitado ao valor
do capital segurado, ocasionado por acidente pessoal ou enfermidade subita e
aguda ocorrida durante o periodo de viagem ao exterior previamente
determinado e uma vez constatada a sua saida do pais de domicilio, nos termos
estabelecidos nestas Condi¢des Especiais.

2.2. Esta cobertura cobre episddios de crise ocasionados por doenga preexistente
ou cronica, quando gerar quadro clinico de emergéncia ou urgéncia, até o limite
do capital segurado contratado para a cobertura, das despesas relacionadas &
estabilizagdo do quadro clinico do segurado que Ihe permita continuar viagem
ou retornar ao local de sua residéncia, ndo havendo cobertura para a
continuidade e o controle de tratamentos anteriores, check-up e extensdo de
receitas.

2.3. Considera-se:

a) Emergéncia: situacdo onde o segurado necessita de atendimento
imediato, pois existe risco de morte;

b) Urgéncia: situagdo onde o segurado necessita de atendimento, ndo
caracterizado como de emergéncia, e que pode inclusive aguardar o
atendimento de casos emergenciais antes de ser atendido.

2.4. Cabe ao segurado a livre escolha dos prestadores de servicos médicos,
hospitalares e odontolégicos, desde que legalmente habilitados.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusdes constantes das Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdo
garantidos por esta cobertura, as despesas decorrentes de:

a) Intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagdo de
exames, tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando ndo decorrentes de
acidente pessoal coberto ou enfermidade subita e aguda;
b)Todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e/ou rotineiro;

c) Cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade
comprovadamente restauradora de dano provocado por acidente
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pessoal coberto ou enfermidade subita e aguda;

Estados de convalescenca, apds a alta médica e as despesas de
acompanhantes;

Aparelhos que se referem a drteses de qualquer natureza e a prétese de
cardter permanente, salvo as préteses pela perda de dentes naturais e as
despesas com reparos ou substituicdes de prétese odontoldgicas, desde
que em decorréncia de traumatismo e que o tratamento deve ser iniciado
nos 30 primeiros dias contados a partir da data do acidente pessoal;
Despesas com a continuidade ou controle de tratamentos odontolégicos
iniciados antes da data do inicio da viagem.

4. FRANQUIA

4.1. Esta cobertura estd sujeita a aplica¢do de franquia de acordo com o plano
contratado e indicado no bilhete de seguro.

5. DOCUMENTOS DE SINISTRO

5.1.  Além dos documentos mencionados nas Condi¢des Gerais, deverdo ser
encaminhados a Seguradora, ainda, cépia simples dos seguintes
documentos:

a) Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

b) Notas fiscais e outros comprovantes originais das despesas efetuadas
pelo Segurado;

c) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), na hipétese do sinistro envolver
veiculo dirigido pelo Segurado;

d) Relatdrio ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o
atendimento, com as especifica¢cdes técnicas e diagndsticos necessdrios.

e) Formuldrio de Autorizacdo de Crédito preenchido e assinado pelo(s)

responsdvel(is) pelas despesas médicas, hospitalares e/ou odontoldgicas
para crédito em conta corrente, em caso de eventual pagamento de
reembolso.

6. DATA DO EVENTO

6.1.  Para efeito de cdlculo da indenizagdo, a data do evento quando da liquidacdo
de sinistros serd considerada a data das despesas cobertas.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas expressamente por estas Condi¢des Especiais.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA BASICA

DESPESAS MEDICAS E/OU HOSPITALARES EM VIAGEM NACIONAL (DMH EM VIAGEM

1.

1.1.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

NACIONAL)

OBJETIVO

Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro Viagem Individual, podendo
ser comercializada somente como cobertura deste

RISCO COBERTO

Esta cobertura consiste na indenizacdo, por reembolso ou prestacdo de
servico(s) das despesas médicas e/ou hospitalares efetuadas pelo segurado
para seu tratamento, sob orientagdo médica, limitado ao valor do capital
segurado, ocasionado por acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda
ocorrida durante o periodo de viagem em territério nacional previamente
determinado e uma vez constatada a sua saida de sua cidade de domicilio, nos
termos estabelecidos nestas Condi¢cdes Especiais.
Esta cobertura cobre episddios de crise ocasionados por doenga preexistente
ou cronica, quando gerar quadro clinico de emergéncia ou urgéncia, até o limite
do capital segurado contratado para a cobertura, das despesas relacionadas a
estabilizagdo do quadro clinico do segurado que Ihe permita continuar viagem
ou retornar ao local de sua residéncia, ndo havendo cobertura para a
continuidade e o controle de tratamentos anteriores, check-up e extensdo de
receitas.
Considera-se:
a) Emergéncia: situacdo onde o segurado necessita de atendimento
imediato, pois existe risco de morte;
b) Urgéncia: situagdo onde o segurado necessita de atendimento, ndo
caracterizado como de emergéncia, e que pode inclusive aguardar o
atendimento de casos emergenciais antes de ser atendido.

Cabe ao segurado a livre escolha dos prestadores de servicos médicos,
hospitalares e odontolégicos, desde que legalmente habilitados.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes das Condi¢cdes Gerais deste seguro, ndo estdo

garantidos por esta cobertura, as despesas decorrentes de:

a) Intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagdo de
exames, tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando ndo decorrentes de
acidente pessoal coberto ou enfermidade subita e agudq;

b) Todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e/ou rotineiro;

c) Cirurgias pldasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade
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comprovadamente restauradora de dano provocado por acidente
pessoal coberto ou enfermidade subita e aguda;

d) Estados de convalescenca, apdés a alta médica e as despesas de
acompanhantes;

4. FRANQUIA

4.1. Esta cobertura estd sujeita & aplicacdo de franquia de acordo com o plano
contratado e indicado no bilhete de seguro.

5. DOCUMENTOS DE SINISTRO

5.1. Além dos documentos mencionados nas Condi¢cdes Gerais, deverdo ser
encaminhados & Seguradora, ainda, coépia simples dos seguintes
documentos:

a) Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

b) Notas fiscais e outros comprovantes originais das despesas efetuadas
pelo Segurado;

c) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), na hipdtese de o sinistro
envolver veiculo dirigido pelo Segurado;

d) Relatdrio ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o
atendimento, com as especifica¢des técnicas e diagndsticos necessdrios.

e) Formuldrio de Autorizacdo de Crédito preenchido e assinado pelo(s)
responsdvel(is) pelas despesas médicas, hospitalares e/ou odontolégicas
para crédito em conta corrente, em caso de eventual pagamento de
reembolso.

6. DATA DO EVENTO

6.1.  Para efeito de cdlculo da indenizacdo, a data do evento quando da liquidagdo
de sinistros serd considerada a data das despesas cobertas.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas expressamente por estas Condi¢cdes Especiais.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA BASICA
DESPESAS MEDICAS E/OU HOSPITALARES EM VIAGEM AO EXTERIOR (DMH EM VIAGEM
AO EXTERIOR)

1. OBIJETIVO

1.1. Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro Viagem Individual, podendo
ser comercializada somente como cobertura deste.

2. RISCO COBERTO

2.1.  Esta cobertura consiste na indenizacdo, por reembolso ou de presta¢do de
servigco(s), das despesas médicas e/ou hospitalares efetuadas pelo segurado
para seu tratamento sob orientacdo médica, limitado ao valor do capital
segurado, ocasionado por acidente pessoal ou enfermidade subita e aguda
ocorrida durante o periodo de viagem ao exterior previamente determinado e
uma vez constatada a sua saida do pais de domicilio, nos termos estabelecidos
nestas Condi¢des Especiais.

2.2. Esta cobertura cobre episddios de crise ocasionados por doenga preexistente
ou cronica, quando gerar quadro clinico de emergéncia ou urgéncia, até o limite
do capital segurado contratado para a cobertura, das despesas relacionadas &
estabilizagdo do quadro clinico do segurado que Ihe permita continuar viagem
ou retornar ao local de sua residéncia, ndo havendo cobertura para a
continuidade e o controle de tratamentos anteriores, check-up e extensdo de
receitas.

2.3. Considera-se:

a) Emergéncia: situacdo onde o segurado necessita de atendimento
imediato, pois existe risco de morte;

b) Urgéncia: situagdo onde o segurado necessita de atendimento, ndo
caracterizado como de emergéncia, e que pode inclusive aguardar o
atendimento de casos emergenciais antes de ser atendido.

2.4. Cabe ao segurado a livre escolha dos prestadores de servicos médicos,
hospitalares e odontolégicos, desde que legalmente habilitados.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusdes constantes das Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdo
garantidos por esta cobertura, as despesas decorrentes de:

a) Intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagdo de
exames, tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando ndo decorrentes de
acidente pessoal coberto ou enfermidade subita e aguda;
b)Todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e/ou rotineiro;

c) Cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade
comprovadamente restauradora de dano provocado por acidente
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pessoal coberto ou enfermidade subita e aguda;

d) Estados de convalescenca, apdés a alta médica e as despesas de
acompanhantes;

4. FRANQUIA

4.1. Esta cobertura estd sujeita a aplica¢do de franquia de acordo com o plano
contratado e indicado no bilhete de seguro.

5. DOCUMENTOS DE SINISTRO

5.1.  Além dos documentos mencionados nas Condi¢des Gerais, deverdo ser
encaminhados & Seguradora, ainda, coépia simples dos seguintes
documentos:

a) Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

b) Notas fiscais e outros comprovantes originais das despesas efetuadas
pelo Segurado;

c) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), na hipétese do sinistro envolver
veiculo dirigido pelo Segurado;

d) Relatdrio ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o
atendimento, com as especifica¢cdes técnicas e diagndsticos necessdrios.

e) Formuldrio de Autorizacdo de Crédito preenchido e assinado pelo(s)
responsdvel(is) pelas despesas médicas, hospitalares e/ou odontoldgicas
para crédito em conta corrente, em caso de eventual pagamento de
reembolso.

6. DATA DO EVENTO

6.1.  Para efeito de cdlculo da indeniza¢do, a data do evento quando da liquidacdo
de sinistros serd considerada a data das despesas cobertas.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas expressamente por estas Condi¢cdes Especiais.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA BASICA

DESPESAS ODONTOLOGICAS EM VIAGEM NACIONAL (DO EM VIAGEM NACIONAL)

OBJETIVO

Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro Viagem Individual, podendo
ser comercializada somente como cobertura deste

RISCO COBERTO

Esta cobertura consiste na indenizagdo, por reembolso ou prestacdo de
servico(s) das despesas odontoldgicas efetuadas pelo segurado que exijam o
tratamento em dentes naturais permanentes, sob orientagcdo prescricdo de
profissional habilitado decorrentes de acidente pessoal ou enfermidade subita
e aguda ocorrida exclusivamente durante o periodo de viagem nacional,
previamente determinado e uma vez constatada a sua saida de sua cidade ou
pais de domicilio, nos termos estabelecidos nestas Condi¢des Especiais.
Esta cobertura cobre episdédios de crise ocasionados por doenca preexistente
ou cronica, quando gerar quadro clinico de emergéncia ou urgéncia, até o limite
do capital segurado contratado para a cobertura, das despesas relacionadas a
estabilizacdo do quadro clinico do segurado que lhe permita continuar viagem
ou retornar ao local de sua residéncia, ndo havendo cobertura para a
continuidade e o controle de tratamentos anteriores, check-up e extensdo de
receitas.
Considera-se:
a) Emergéncia: situagdo onde o segurado necessita de atendimento
imediato, pois existe risco de morte;
b) Urgéncia: situagcdo onde o segurado necessita de atendimento, ndo
caracterizado como de emergéncia, e que pode inclusive aguardar o
atendimento de casos emergenciais antes de ser atendido.

Cabe ao segurado a livre escolha dos prestadores de servigos odontoldgicos,
desde que legalmente habilitados.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes das Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdo

garantidos por esta cobertura, as despesas decorrentes de:

a) Intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagdo de
exames, tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando ndo decorrentes de
acidente pessoal coberto ou enfermidade subita e aguda;

b) Todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e/ou rotineiro;

c) Cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade
comprovadamente restauradora de dano provocado por acidente
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pessoal coberto ou enfermidade subita e aguda;

d) Estados de convalescenca, apdés a alta e as despesas de
acompanhantes;

e) Aparelhos que se referem a érteses de qualquer natureza e a prétese de
cardter permanente, salvo as préteses pela perda de dentes naturais e as
despesas com reparos ou substituicdes de prétese odontoldgicas, desde
que em decorréncia de traumatismo e que o tratamento seja iniciado nos
30 primeiros dias contados a partir da data do acidente pessoal;

f) Despesas com a continuidade ou controle de tratamentos odontoldgicos
iniciados antes da data do inicio da viagem.

4. FRANQUIA

4.1. Esta cobertura estd sujeita & aplicacdo de franquia de acordo com o plano
contratado e indicado no bilhete de seguro.

5. DOCUMENTOS DE SINISTRO

5.1.  Além dos documentos mencionados nas Condi¢des Gerais, deverdo ser
encaminhados a Seguradora, ainda, cépia simples dos seguintes
documentos:

a) Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

b) Notas fiscais e outros comprovantes originais das despesas efetuadas
pelo Segurado;

c) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), na hipétese do sinistro envolver
veiculo dirigido pelo Segurado;

d) Relatdrio ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o
atendimento, com as especifica¢cdes técnicas e diagndsticos necessdrios.

e) Formuldrio de Autorizacdo de Crédito preenchido e assinado pelo(s)
responsdvel(is) pelas despesas médicas, hospitalares e/ou odontoldgicas
para crédito em conta corrente, em caso de eventual pagamento de
reembolso.

6. DATA DO EVENTO

6.1.  Para efeito de cdlculo da indenizag¢do, a data do evento quando da liquidacdo
de sinistros serd considerada a data das despesas cobertas.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas expressamente por estas Condi¢cdes Especiais.

Too Seguros - |nternoPrOCGSSO SUSEP N° 15414.604865/2022'79
(condigdes gerais seguro viagem - bilhete) - Versdo novembro/2022 36



seguros

CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA BASICA
DESPESAS ODONTOLOGICAS EM VIAGEM AO EXTERIOR (DO EM VIAGEM AO EXTERIOR)

1. OBIJETIVO

1.1. Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro Viagem Individual, podendo
ser comercializada somente como cobertura deste

2. RISCO COBERTO

2.1.  Esta cobertura consiste na indenizacdo, por reembolso ou prestacdo de
servico(s) das despesas odontoldgicas efetuadas pelo segurado que exijam o
tratamento em dentes naturais permanentes, sob orientacdo prescricdo de
profissional habilitado decorrentes de acidente pessoal ou enfermidade subita
e aguda ocorrida exclusivamente durante o periodo de viagem ao exterior
previamente determinado e uma vez constatada a sua saida do pais de
domicilio, nos termos estabelecidos nestas Condi¢cdes Especiais.

2.1. Esta cobertura cobre episdédios de crise ocasionados por doenca preexistente
ou cronica, quando gerar quadro clinico de emergéncia ou urgéncia, até o limite
do capital segurado contratado para a cobertura, das despesas relacionadas a
estabilizacdo do quadro clinico do segurado que lhe permita continuar viagem
ou retornar ao local de sua residéncia, ndo havendo cobertura para a
continuidade e o controle de tratamentos anteriores, check-up e extensdo de
receitas.

2.2.  Considera-se:

a) Emergéncia: situagdo onde o segurado necessita de atendimento
imediato, pois existe risco de morte;

b) Urgéncia: situagcdo onde o segurado necessita de atendimento, ndo
caracterizado como de emergéncia, e que pode inclusive aguardar o
atendimento de casos emergenciais antes de ser atendido.

2.3. Cabe ao segurado a livre escolha dos prestadores de servicos odontoldgicos,
desde que legalmente habilitados.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusdes constantes das Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdo
garantidos por esta cobertura, as despesas decorrentes de:

a) Intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagdo de
exames, tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando ndo decorrentes de
acidente pessoal coberto ou enfermidade subita e aguda;

b) Todo e qualquer tipo de tratamento eletivo e/ou rotineiro;

c) Cirurgias plasticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade
comprovadamente restauradora de dano provocado por acidente
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pessoal coberto ou enfermidade subita e aguda;

d) Estados de convalescenca, apdés a alta e as despesas de
acompanhantes;

e) Aparelhos que se referem a érteses de qualquer natureza e a prétese de
cardter permanente, salvo as préteses pela perda de dentes naturais e as
despesas com reparos ou substituicdes de prétese odontoldgicas, desde
que em decorréncia de traumatismo e que o tratamento seja iniciado nos
30 primeiros dias contados a partir da data do acidente pessoal;

f) Despesas com a continuidade ou controle de tratamentos odontoldgicos
iniciados antes da data do inicio da viagem.

4. FRANQUIA

4.1. Esta cobertura estd sujeita & aplicacdo de franquia de acordo com o plano
contratado e indicado no bilhete de seguro.

5. DOCUMENTOS DE SINISTRO

5.1.  Além dos documentos mencionados nas Condi¢des Gerais, deverdo ser
encaminhados a Seguradora, ainda, cépia simples dos seguintes
documentos:

a) Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

b) Notas fiscais e outros comprovantes originais das despesas efetuadas
pelo Segurado;

c) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), na hipétese do sinistro envolver
veiculo dirigido pelo Segurado;

d) Relatdrio ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o
atendimento, com as especifica¢cdes técnicas e diagndsticos necessdrios.

e) Formuldrio de Autorizagdo de Crédito preenchido e assinado pelo(s)
responsdvel(is) pelas despesas médicas, hospitalares e/ou odontoldgicas
para crédito em conta corrente, em caso de eventual pagamento de
reembolso.

6. DATA DO EVENTO

6.1.  Para efeito de cdlculo da indenizag¢do, a data do evento quando da liquidacéo
de sinistros serd considerada a data das despesas cobertas.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas expressamente por estas Condi¢cdes Especiais.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA BASICA
TRASLADO DE CORPO
1. OBIJETIVO
1.1. Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro Viagem Individual, podendo
ser comercializada somente como cobertura deste.
2. RISCO COBERTO
2.1. Esta cobertura consiste na indenizac¢do, limitada ao valor do capital segurado,

na forma de reembolso ou de prestacdo de servico(s), das despesas com a
liberacdo e transporte do corpo do segurado do local da ocorréncia do evento
coberto até o domicilio ou local do sepultamento, incluindo-se nestas despesas
todos os procedimentos e objetos imprescindiveis ao traslado do corpo, desde
de que ocorrido durante o periodo de viagem previamente determinado e nos
termos estabelecidos nestas Condi¢cdes Especiais.
2.1.1. Entende-se por Traslado de Corpo:
a) Transporte do corpo do segurado do local da ocorréncia do evento coberto
até o domicilio ou local do sepultamento.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1.  Ratificam-se os termos da cldusula RISCOS EXCLUIDOS, das Condicdes Gerais
deste seguro.

4. DOCUMENTOS DE SINISTRO

4.1. Além dos documentos mencionados nas Condi¢des Gerais, deverdo ser
encaminhados a Seguradora, ainda, cépia simples dos seguintes
documentos:

a) Certiddo de Obito do Segurado;
b) Nota fiscal de todas as despesas com o traslado.

5. DATA DO EVENTO

5.1.  Para efeito de cdlculo da indeniza¢do, a data do evento quando da liquidac¢do
de sinistros serd considerada a data da morte do segurado.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas expressamente por estas Condi¢cdes Especiais.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA BASICA
REGRESSO SANITARIO

OBJETIVO

Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro Viagem Individual, podendo
ser comercializada somente como cobertura deste.

RISCO COBERTO

Esta cobertura consiste na indenizacdo, por reembolso ou prestacdo de
servigco(s), das despesas com o traslado de regresso do segurado ao local de
origem da viagem ou de seu domicilio, limitado ao valor do capital segurado,
caso este ndo se encontre em condi¢des de retornar como passageiro regular
por motivo de acidente pessoal ou enfermidade cobertos, ocorrido durante o
periodo de viagem previamente determinado e nos termos estabelecidos
nestas Condi¢des Especiais.

Estdo cobertas as enfermidades com episddios de crise, mesmo que
ocasionados por doenga preexistente ou cronica, quando gerar quadro clinico
de emergéncia ou urgéncia e com indicagdo médica da necessidade do
Regresso Sanitdrio.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes das Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdo
garantidos por esta cobertura:

a)

Regresso sanitdrio ndo decorrente de acidente pessoal ou enfermidade
atestados por médico.

DOCUMENTOS DE SINISTRO

Além dos documentos mencionados nas Condi¢cdes Gerais, deverdo ser
encaminhados a Seguradora, ainda, cépia simples dos seguintes
documentos:

a)
b)

c)

Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), na hipdtese do sinistro envolver
veiculo dirigido pelo Segurado;

Relatério ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o
atendimento, com as especificagdes técnicas, diagndsticos necessdrios e
indicacdo da necessidade de regresso sanitdrio. Ndo serdo aceitos relatérios
ou laudos preenchidos pelo préprio Segurado, seu cbnjuge, seus
dependentes, parentes consanguineos ou afins, mesmo que habilitados a
exercer a pratica da medicing;
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d) Notas fiscais referente as despesas com o regresso.

e) Formuldrio de Autorizagcdo de Crédito preenchido e assinado pelo(s)
responsdvel(is) pelas despesas do traslado de corpo para crédito em conta
corrente, em caso de eventual pagamento de reembolso.

5. DATA DO EVENTO

5.1.  Para efeito de cdlculo da indenizacdo, a data do evento quando da liquidagdo

de sinistros serd considerada a data da necessidade do traslado de regresso
atestada por médico habilitado.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas expressamente por estas Condi¢cdes Especiais.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA BASICA
TRASLADO MEDICO
1. OBIJETIVO
1.1. Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro Viagem Individual, podendo
ser comercializada somente como cobertura deste
2. RISCO COBERTO
2.1.  Esta cobertura consiste na indenizacdo, por reembolso ou prestacdo de

servigco(s), das despesas com a remogdo ou transferéncia do segurado até a
clinica ou hospital mais préximo em condi¢cdes de atendé-lo, limitado ao valor
do capital segurado, por motivo de acidente pessoal ou enfermidade cobertos
ocorrido durante o periodo de viagem previamente determinado e nos termos
estabelecidos nestas Condi¢des Especiais.

2.1.1. Estdo cobertas as enfermidades com episédios de crise, mesmo que
ocasionados por doenga preexistente ou crbnica, quando gerar quadro
clinico de emergéncia ou urgéncia e com indicagdo médica da necessidade
do Traslado Médico.

2.1.2. Quando requisitado por médico ou equipe médica responsdvel pelo
atendimento, estd garantido mais de uma remocgdo, observado o limite do
valor do capital segurado contratado.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1.  Ratificam-se os termos da cldusula RISCOS EXCLUIDOS, das Condicdes Gerais
deste seguro.

4. DOCUMENTOS DE SINISTRO

4.1. Além dos documentos mencionados nas Condi¢des Gerais, deverdo ser
encaminhados a Seguradora, ainda, cépia simples dos seguintes
documentos:

a) Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

b) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), na hipétese de o sinistro
envolver veiculo dirigido pelo Segurado;

c) Relatdrio ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou
o atendimento, com as especificagdes técnicas, diagndsticos
necessdrios e indicacdo da necessidade de regresso sanitdrio. Ndo
serdo aceitos relatdérios ou laudos preenchidos pelo préprio Segurado,
seu cbOnjuge, seus dependentes, parentes consanguineos ou dfins,
mesmo que habilitados a exercer a prdatica da medicing;
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d) Nota fiscal de todas as despesas com o traslado.

e) Formuldrio de Autorizagdo de Crédito preenchido e assinado pelo(s)
responsdvel(is) pelas despesas com o translado médico, em caso de
eventual pagamento de reembolso.

5. DATA DO EVENTO

5.1.  Para efeito de cdlculo da indenizacdo, a data do evento quando da liquidagdo
de sinistros serd considerada a data da necessidade do translado médico
atestada por médico habilitado.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas expressamente por estas Condi¢cdes Especiais.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA BASICA
MORTE EM VIAGEM
1. OBIJETIVO
1.1. Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro Viagem Individual, podendo
ser comercializada somente como cobertura deste.
2. RISCO COBERTO
2.1.  Estacobertura consiste no pagamento do capital segurado ao(s) beneficidrio(s)

indicado(s) no bilhete, de uma Unica vez, em caso de falecimento do segurado,
por causas naturais ou acidentais, durante o periodo de viagem.

2.2. Importante: Quando se tratar de segurado com idade inferior a 14 anos
(inclusive), a indenizacdo serd destinada, exclusivamente, ao reembolso das
despesas com o funeral, que deverdo ser comprovadas mediante
apresentacdo de notas originais comprobatérias. A indenizacdo serd
limitada ao capital segurado contratado para esta garantia.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Ratificam-se os termos da cldusula RISCOS EXCLUIDOS, das Condi¢des Gerais
deste seguro.

4. DOCUMENTOS DE SINISTRO

4.1. Além dos documentos mencionados nas Condi¢cdes Gerais, deverdo ser
encaminhados & Seguradora, ainda, coépia simples dos seguintes
documentos:

a) Certiddo de Obito do Segurado;

b) Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

c) Laudo necroscépico, se houver;

d) Laudo do exame toxicolégico e de teor alcodlico, quando realizado;

e) Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), na hipdtese de o sinistro
envolver veiculo dirigido pelo Segurado;
documentagdo do(s) Beneficidrio(s):

f) Declaragdo de Unicos herdeiros (original com reconhecimento de firma
dos declarantes).

g) Se o beneficidrio for conjuge ou companheiro do segurado: certiddo de
casamento ou certiddo de unido estdvel e cédula de Identidade ou CNH
do conjuge.

h) Se o beneficidrio for membro da familia do segurado: anotag¢do na
Carteira de Trabalho ou comprovante de dependentes no INSS e cédula
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de Identidade ou CNH do membro da familia.

i) Se o beneficidrio for filho do segurado: certiddo de nascimento, cédula
de Identidade ou CNH de cada um.

j) Se o beneficidrio ndo for cdnjuge, membro da familia ou filho do
segurado: cédula de Identidade ou CNH.

k) Formuldrio de Autorizacdo de Crédito preenchido e assinado por todos os
beneficidrios para crédito em conta corrente no caso de eventual
pagamento de sinistro.

) Tiquete com a comprovacdo de embarque, se exigido no Bilhete de
Seguros;

m) Cépia das pdginas do passaporte que indiqguem o periodo da Viagem

Segurada (se viagem internacional).

5. DATA DO EVENTO

5.1.  Para efeito de cdlculo da indenizag¢do, a data do evento quando da liquidagdo
de sinistros serd considerada a data da morte do segurado em caso de morte
natural comprovada mediante certiddo de ébito ou a data do acidente, em caso
de morte acidental.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas expressamente por estas Condi¢cdes Especiais.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA BASICA
MORTE ACIDENTAL EM VIAGEM
1. OBIJETIVO
1.1. Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro Viagem Individual, podendo
ser comercializada somente como cobertura deste.
2. RISCO COBERTO
2.1.  Estacobertura consiste no pagamento do capital segurado ao(s) beneficidrio(s)

indicado(s) no bilhete, de uma Unica vez, em caso de falecimento do segurado,
por acidente pessoal ocorrido durante o periodo de viagem.

2.1.1. Importante: Quando se tratar de segurado com idade inferior a 14 anos
(inclusive), a indenizacdo serd destinada, exclusivamente, ao reembolso das
despesas com o funeral, que deverdo ser comprovadas mediante
apresentacdo de notas originais comprobatérias. A indenizacdo serd
limitada ao capital segurado contratado para esta garantia.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusdes constantes das Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdo
garantidos por esta cobertura, as despesas decorrentes de:

a) Intercorréncias ou complica¢gdes consequentes da realizagdo de
exames, tratamentos clinicos ou cirargicos, quando ndo decorrentes de
acidente pessoal coberto;

b) Acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC),
aneurisma, sincope, apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando
ndo decorrentes de acidente coberto; e

c) Acidentes sofridos antes da contratacdo do seguro, ainda que suas
sequelas tenham se manifestado durante sua vigéncia.

4. DOCUMENTOS DE SINISTRO

4.1. Além dos documentos mencionados nas Condi¢cdes Gerais, deverdo ser
encaminhados a Seguradora, ainda, cépia simples dos seguintes
documentos:

a) Certid@o de Obito do Segurado;

b) Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

c) Laudo necroscépico, se houver;

d) Laudo do exame toxicoldégico e de teor alcodlico, quando realizado;

e) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), na hipdtese do sinistro
envolver veiculo dirigido pelo Segurado;
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documentagdo do(s) Beneficidrio(s):

f) Declarag¢do de Unicos herdeiros (original com reconhecimento de firma
dos declarantes).

g) Se o beneficidrio for conjuge ou companheiro do segurado: certiddo de
casamento ou certiddo de unido estdvel e cédula de Identidade ou CNH
do conjuge.

h) Se o beneficidrio for membro da familia do segurado: anotag¢do na
Carteira de Trabalho ou comprovante de dependentes no INSS e cédula
de Identidade ou CNH do membro da familia.

i) Se o beneficidrio for filho do segurado: certiddo de nascimento, cédula
de Identidade ou CNH de cada um.

j) Se o beneficidrio ndo for cdnjuge, membro da familia ou filho do
segurado: cédula de Identidade ou CNH.

k) Formuldrio de Autorizacdo de Crédito preenchido e assinado por todos os
beneficidrios para crédito em conta corrente no caso de eventual
pagamento de sinistro.

I) Tiquete com a comprovacdo de embarque, se exigido no Bilhete de
Seguros;

m) Coépia das pdginas do passaporte que indiquem o periodo da Viagem
Segurada (se viagem internacional).

5. DATA DO EVENTO

5.1.  Para efeito de cdlculo da indenizacdo, a data do evento quando da liquidagdo
de sinistros serd considerada a data do acidente.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas expressamente por estas Condi¢des Especiais.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA BASICA
INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE EM VIAGEM

1. OBIJETIVO

1.1. Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro Viagem Individual, podendo
ser comercializada somente como cobertura deste

2. RISCO COBERTO

2.1. Esta cobertura consiste no pagamento de indenizacdo, observados os limites
do capital segurado contratado, em caso de perda, redu¢cdo ou impoténcia
funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou érgdo, em decorréncia
de lesdo fisica sofrida pelo segurado, causada direta e exclusivamente por
acidente pessoal ocorrido durante o periodo de viagem.

2.2.  Apds conclusdo do tratamento, ou esgotados os recursos terapéuticos
disponiveis para recuperagdo, constatada e avaliada a invalidez permanente
quando da alta médica definitiva, a sociedade seguradora deve pagar uma
indenizacdo, de acordo com a tabela:

TABELA PARA CALCULO DA INDENIZACAO EM CASO DE INVALIDEZ

PERMANENTE
= % SOBRE O

" DISCRIMINACAO VALOR
E Perda total da visGo de ambos os olhos 100
Z Perda total do uso de ambos os membros superiores 100
5 2 Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
b= Perda total do uso de ambas as mdos 100
N 9 Perda total do uso de um membro superior e um membro 100
o Perda total do uso de uma das mdos e de um dos pés 100
= Perda total do uso de ambos os pés 100
% Alienacdo mental total e incurdvel 100
Nefrectomia bilateral 100

= % SOBRE O

E' DISCRIMINACAO VALOR
Y Perda total da visdo de um olho 30
N & v | Perda total da visGo de um olho, quando o segurado ja ndo 70

<< - Z -
% W &4 Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
<>t Z 4 Surdez total incurdvel de um dos ouvidos 20
z <ZE O | Mudez incuravel 50
b Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
i Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
o s p;

Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da coluna 25
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Perda total do uso de uma falange do 1° (primeiro) dedo, equivalente 12, e

dos demais dedos, equivalentes a 1/3 do respectivo dedo.

Encurtamento de um dos membros inferiores

seguros
= % SOBRE O
DISCRIMINACAO VALOR
Perda total de uso de um dos membros superiores 70
Perda total do uso de uma das mé&os 60
- Fratura ndo consolidada de um dos Umeros 50
g Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio-ulnares 30
& wn
< W -
o Anquilose total de um dos ombros 25
E g Anquilose total de um dos cotovelos 25
L o Anquilose total de um dos punhos 20
<3 Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o 25
E 8 metacarpiano
o = Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o 18
i > metacarpiano
% > Perda total do uso da falange distal do polegar 09
<>’: Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Z Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos 12
dedos médios
Perda total do uso de um dos dedos anulares 09
Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar:
equivalente a 1/3 do valor do dedo respectivo
~ % SOBRE O
DISCRIMINACAO VALOR
Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
. Fratura ndo consolidada de um fémur 50
< Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibio- 25
S Fratura ndo consolidada da rétula 20
< g Fratura ndo consolidada de um pé 20
=l®) Anquilose total de um dos joelhos 20
= 5 Anquilose total de um dos tornozelos 20
= = Anquilose total de um quadril 20
Zon Perda parcial de um dos pés, isto é, perda de
i) todos os dedos e de uma parte do mesmo pé 25
o x
N % Amputagdo do 1° (primeiro) dedo 10
E E Amputacdo de qualquer outro dedo 03
<
2

- De 5 (cinco) centimetros ou mais 15
- De 4 (quatro) centimetros 10
- De 3 (trés) centimetros 06

- Menos de 3 (trés) centimetros: sem Indeniza¢do
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PERDA DO USO DE MEMBROS SEM PERDA ANATOMICA

proprios da tabela.

A perda ou redug¢do da for¢a ou da capacidade funcional considerada é a que ndo
resulte de lesdes articulares ou de segmentos amputados, constantes dos quadros

Oy

DISCRIMINAGAO % \s/gfgg ©

MANDIBULA

Maxilar inferior (mandibula) redu¢do de movimentos

Em grau minimo 05

Em grau médio 10

Em grau mdximo 20

NARIZ

Amputacdo total do nariz com perda total do olfato 25

Perda total do olfato 07

Perda do olfato com altera¢des gustativas 10

APARELHO VISUAL E ANEXOS DO OLHO

Diplopia 15

Lesbes das vias lacrimais
2 Unilateral 07
2 Unilateral com fistulas 15
S Bilateral 14
a Bilateral com fistulas 25
= Lesdes da pdlpebra
o Ectrépio unilateral 03
<Z,: Ectropio bilateral 06
E Entrépio unilateral 07
o Entrépio bilateral 14
I Md oclusdo palpebral unilateral 03
% Md oclusdo palpebral bilateral 06
< Ptose palpebral unilateral 05
; Ptose palpebral bilateral 10
- APARELHO DA FONACAO

Perda da palavra (mudez incurdvel) 50

Perda de substancia (palato mole e duro) 15

SISTEMA AUDITIVO

Amputacdo total de uma orelha 08

Amputacdo total das duas orelhas 16

PERDA DO BACO 15

APARELHO URINARIO

Retencdo crénica de urina (sondagens obrigatdrias) 15

Cistostomia (definitiva) 30

Incontinéncia urindria permanente 30

Perda de um rim, com rim remanescente

com funcdo renal preservada 30

Redug¢do da fungdo renal (ndo dialitica) 50
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Reducdo da funcdo renal (dialitica) 75
Perda de rim unico 75
- % SOBRE O
DISCRIMINACAO VALOR
APARELHO GENITAL E REPRODUTOR
Perda de um testiculo 05
Perda de dois testiculos 15
Amputacdo traumatica do pénis 40
Perda de um ovdrio 05
Perda de dois ovdarios 15
Perda do Utero antes da menopausa 30
Perda do Utero depois da menopausa 10
PESCOCO
Estenose da faringe com obstdculo a degluti¢Go 15
Les@o do es6fago com transtornos da fungdo motora 15
Traqueostomia definitiva 40
%) Paralisia de uma corda vocal 10
cZ) Pgrolisio de duas cordas vocoi§ 30
o TORAX - APARELHO RESPIRATORIO
fa) Sequelas pés-traumdaticas pleurais \ 10
L Ressecc¢do total ou parcial de um pulmdo (pneumectomia - parcial ou
Z total)
<Zt com func¢do respiratéria preservada 15
b com reducdo em grau minimo da fun¢do respiratéria 25
; com reducdo em grau médio da fung¢do respiratdria 50
N com insuficiéncia respiratéria 75
A | MAMAS (FEMININAS)
3 Mastectomia unilateral 10
; Mastectomia bila:cerol ] 20
= ABDOMEM (ORGAO E VISCERAS)
Gastrectomia subtotal 20
Gastrectomia total 40
INTESTINO DELGADO
Resseccdo parcial 20
Ressec¢do parcial com sindrome disabsortiva ou ileostomia 40
definitiva
INTESTINO GROSSO
Colectomia parcial 20
Colectomia total ou definitiva 40
RETO E ANUS
Incontinéncia fecal sem prolapso 30
Incontinéncia fecal com prolapso 50
Retencdo anal 10
FIGADO

Too Seguros - |ntern0PrOCGSSO SUSEP N° 15414.604865/2022'79
(condigdes gerais seguro viagem - bilhete) - Versdo novembro/2022 52



,tOO

seguros

Lobectomia hepdatica sem alteracdo funcional 10
Lobectomia com insuficiéncia hepdtica 50
Extirpag¢do da vesicula biliar 07
SINDROMES NEUROLOGICAS

Epilepsia pds-traumdatica 20
Derivagdo ventriculo-peritoneal (hidrocefalia) 20
Sindrome pds-concussional 05

2.3. N&o ficando abolidas por completo as fun¢gdes do membro ou érgdo lesado, a
indenizacdo por perda parcial é calculada pela aplicacdo, a percentagem
prevista no plano para sua perda total, do grau de reducdo funcional
apresentado. Na falta de indicacdo exata do grau de reducdo funcional
apresentado, e sendo o referido grau classificado apenas como méximo, médio
ou minimo, a indeniza¢do serd calculada, na base das percentagens de 75%,
50% e 25%, respectivamente. Nos casos ndo especificados no plano, a
indenizacdo é estabelecida tomando-se por base a diminuigdo permanente da
capacidade fisica do segurado, independentemente de sua profissdo.

2.4. O segurado terd o seguro cancelado apds o pagamento de indenizagdo
referente a cobertura de invalidez total, com a consequente devolug¢do de
valores eventualmente pagos apds esta data, devidamente atualizados nos
termos da regulamentacdo especifica.

2.5. Sedepois de paga indenizacdo por invalidez permanente por acidente verificar-
se a morte do segurado em consequéncia do mesmo acidente, a importancia
j@ paga por invalidez permanente deve ser deduzida do valor do capital
segurado por morte, se contratada esta cobertura.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1.  Além das exclusdes constantes das Condi¢cdes Gerais deste seguro, ndo estdo
garantidos por esta cobertura, as despesas decorrentes de:

a) Intercorréncias ou complicagcdes consequentes da realizagdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando ndo decorrentes de acidente
pessoal coberto;

b) Acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma,
sincope, apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando ndo decorrentes
de acidente coberto;

c) Acidentes sofridos antes da contratacdo do seguro, ainda que suas
sequelas tenham se manifestado durante sua vigéncia; e

d) Cirurgias pldsticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade
comprovadamente restauradora de dano provocado por acidente pessoal
coberto.
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4. DOCUMENTOS DE SINISTRO
4.1. Além dos documentos mencionados nas Condi¢cdes Gerais, deverdo ser
encaminhados a Seguradora, ainda, cdépia simples dos seguintes

documentos:

a) Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

b) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), na hipdtese do sinistro
envolver veiculo dirigido pelo Segurado;

c) Relatdrio ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou
o atendimento, com as especificacdes técnicas, diagndsticos
necessdrios, grau e a data da invalidez. Ndo serdo aceitos relatdrios
ou laudos preenchidos pelo préprio Segurado, seu cbnjuge, seus
dependentes, parentes consanguineos ou afins, mesmo que
habilitados a exercer a prdtica da medicing;

d) Formuldrio de Autorizacdo de Crédito preenchido e assinado pelo
segurado para crédito em conta corrente, em caso de eventual
pagamento de sinistro.

5. DATA DO EVENTO

5.1.  Para efeito de cdlculo da indeniza¢do, a data do evento quando da liquidag¢do
de sinistros serd considerada a data do acidente.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas expressamente por estas Condi¢des Especiais.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
FUNERAL
1. OBIJETIVO
1.1. Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro Viagem Individual, podendo
ser comercializada somente como cobertura deste

2. RISCO COBERTO
2.1. Esta cobertura consiste na indenizacdo, por reembolso das despesas com o

funeral, limitado ao valor do capital segurado, em caso de falecimento do
segurado ocorrido durante o periodo de viagem.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1.  Ratificam-se os termos da cldusula RISCOS EXCLUIDOS, das Condicdes Gerais
deste seguro.

4. DOCUMENTOS DE SINISTRO

4.1. Além dos documentos mencionados nas Condi¢des Gerais, deverdo ser
encaminhados a Seguradora, ainda, cépia simples dos seguintes
documentos:

a) Certid@o de Obito do Segurado;

b) Tiquete com a comprovagdo de embarque, se exigido no Bilhete de
Seguro;

c) Cépia das pdginas do passaporte que indiquem o periodo da viagem
segurada (se viagem internacional);

d)Notas fiscais e outros comprovantes originais das despesas
efetuadas com o funeral do segurado;

e) Documento de identificacdo daquele(s) que realizar(em) as despesas;

f) Formuldrio de Autorizacdo de Crédito preenchido e assinado por o(s)
responsdvel(is) pelo pagamento das despesas funeral para crédito em
conta corrente no caso de eventual pagamento de sinistro.

5. DATA DO EVENTO

5.1. Para efeito de cdlculo da indenizag¢do, a data do evento quando da liquidagdo
de sinistros serd considerada a data da morte do segurado em caso de morte
natural comprovada mediante certiddo de ébito ou a data do acidente, em caso
de morte acidental.
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6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas expressamente por estas Condi¢cdes Especiais.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
RETORNO ANTECIPADO DO SEGURADO
1. OBIJETIVO
1.1. Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro Viagem Individual, podendo
ser comercializada somente como cobertura deste
2. RISCO COBERTO
2.1. Esta cobertura consiste no reembolso das despesas com o traslado de retorno

do segurado ao local de domicilio ou origem da viagem, limitado ao valor do
capital segurado, ocasionado por eventos em decorréncia de Unica e
exclusivamente de:

Q) Doenca grave, acidente com internacdo ou falecimento de pai, mae,
sogro, sogra, irmdos, cénjuge, filhos ou enteados do segurado;
b) Danos graves na residéncia do segurado em decorréncia de incéndio,

explosdo, roubo com danos e/ou violéncia em seu domicilio, desde que
ndo haja outra pessoa capaz de se encarregar da situagdo.
2.2. Entende-se por retorno antecipado o retorno inevitdvel e imediato do segurado
ao local de domicilio ou origem da viagem.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusées constantes das Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdo
garantidos por esta cobertura, as despesas decorrentes de:

a) Retorno antecipado por eventos ndo descritos no item RISCO COBERTO;

b) Morte ou enfermidade suUbita e aguda de um membro da familia (pais,
sogros, irmdos, cénjuge ou filhos) do Segurado ou um parente ou amigo,
para o qual j& havia um diagndstico de doenca terminal, de conhecimento
do Segurado, antes da contrata¢do do seguro.

c) Danos ndo formalizados junto as autoridades competentes.

4. DOCUMENTOS DE SINISTRO

4.1. Além dos documentos mencionados nas Condi¢des Gerais, deverdo ser
encaminhados a Seguradora, ainda, cépia simples dos seguintes
documentos:

a) Certiddo de ébito do membro da familia, quando for o caso;
b) Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;
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c) Em caso de evento coberto com cbnjuge, pais, irmdos, filhos ou
sogro(a), apresentar documentacdo que comprove o parentesco;

d) Em caso internag¢do hospitalar ou doengca do cdnjuge, pai(s), sogro(s),
irmdo(s) ou filho(s) do segurado: relatério médico que determinou a
internacdo ou diagndstico da doenca, todos os exames realizados e
prontudrio médico;

e) Notas Fiscais ou comprovantes de pagamento das despesas com o
retorno antecipado da viagem;

f)  Formuldrio de Autorizagdo de Crédito preenchido e assinado pelo(s)
responsdvel(is) pelas despesas com o translado de retorno do segurado
para crédito e conta corrente, em caso de eventual pagamento de
reembolso.

Documentagdo que comprove o problema na residéncia:

g) Carta relatando ocorrido de forma detalhada informando os danos (a
carta deve conter assinatura do Segurado);

h) Em caso de Incéndio ou Explosdo: certiddo do corpo de Bombeiros, no caso
de comparecimento do mesmo; Laudo do Instituto de Policia Técnica (se
houver); Fotos dos danos no imével.

i) Em caso de Roubo ou Furto Qualificado: laudo do Instituto de Policia Técnica
(se houver); Fotos dos danos no imdvel.

5. DATA DO EVENTO

5.1.  Para efeito de cdlculo da indeniza¢do, a data do evento quando da liquidag¢do
de sinistros serd considerada a data constante do documento que ateste o motivo
do efetivo retorno do segurado conforme evento coberto.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas expressamente por estas Condi¢des Especiais.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR ACIDENTE
1. OBIJETIVO
1.1. Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro Viagem Individual, podendo
ser comercializada somente como cobertura deste
2. RISCO COBERTO
2.1. Esta cobertura consiste no pagamento da indenizagdo, relativa a perda ou a

impoténcia funcional definitiva e total, de membros ou érgdos, por lesdo fisica,
causada direta e exclusivamente por acidente pessoal coberto durante o
periodo de viagem.

2.2.  Para efeito de indenizag¢do, consideram-se como Invalidez Permanente Total
por Acidente os eventos relacionados abaixo, mediante comprovacdo por laudo
médico, e desde que tais lesdes sejam ndo passiveis de reabilitagcdo ou
recuperacdo pelos meios terapéuticos disponiveis no momento de sua

constatacdo:

a) Perda total da visdo de ambos os olhos;

b) Perda total do uso de ambos os bragos;

c) Perda total do uso de ambas as pernas;

d) Perda total do uso de ambas as mados;

e) Perda total do uso de um braco e uma perna;

f) Perda total do uso de uma das mdos e de um dos pés;
g) Perda total do uso de ambos os pés;

h) Alienag¢do mental total incurdvel; e

i) Nefrectomia bilateral por acidente.

2.3. Ndo ficando abolidas por completo as fun¢des dos membros ou érgdos lesados, a
indenizacdo por invalidez permanente total por acidente ndo serd devida pela
Seguradora, independente da percentagem de redugdo das fungdes.

2.4. Em caso de perda ou maior reducdo funcional de um membro ou 6rgdo ja
defeituoso antes do acidente, o grau de invalidez pré-existente serd
percentualmente deduzido para fins de indenizagdo.

2.5. A invalidez permanente deve ser comprovada através de declaragdo médica. A
aposentadoria por invalidez concedida por instituicdes oficiais de previdéncia, ou
assemelhadas, ndo caracteriza, por si sé, o estado de invalidez permanente previsto
nesta cobertura.
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3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusdes constantes das Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdo
garantidos por esta cobertura, as despesas decorrentes de:

a)

b)

c)

d)

Intercorréncias ou complicacdes consequentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando ndo decorrentes de acidente
pessoal coberto;

Acidentes cardiovasculares, acidente vascular cerebral (AVC), aneurisma,
sincope, apoplexia, epilepsia e acidentes médicos, quando ndo decorrentes
de acidente coberto;

Acidentes sofridos antes da contratagcdo do seguro, ainda que suas
sequelas tenham se manifestado durante sua vigéncia;

Cirurgias pldsticas ou tratamentos estéticos, exceto se tiver finalidade
comprovadamente restauradora de dano provocado por acidente pessoal
coberto.

4. DOCUMENTOS DE SINISTRO

4.1. Além dos documentos mencionados nas Condi¢des Gerais, deverdo ser
encaminhados a Seguradora, ainda, cépia simples dos seguintes
documentos:

a) Se for o caso, Boletim de Ocorréncia Policial;

b) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), na hipdtese do sinistro envolver
veiculo dirigido pelo Segurado;

c) Relatdrio ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o
atendimento, com as especificacdes técnicas, diagndsticos necessdrios,
grau e a data da invalidez;

d) Formuldrio de Autorizagdo de Crédito preenchido e assinado pelo

segurado para crédito em conta corrente, em caso de eventual
pagamento de sinistro.

5. DATA DO EVENTO

5.1.  Para efeito de cdlculo da indeniza¢do, a data do evento quando da liquidac¢do
de sinistros serd considerada a data do acidente.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas expressamente por estas Condi¢cdes Especiais.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
PERDA DE BAGAGEM - GARANTIA SUPLEMENTAR

OBJETIVO

Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro Viagem Individual, podendo
ser comercializada somente como cobertura deste

RISCO COBERTO

Esta cobertura garante o pagamento de indeniza¢do, limitado ao capital
segurado contratado, em caso de perda, roubo ou extravio da bagagem
durante seu transporte em aviagdo de linha aérea, maritimo ou terrestre
regular, quando os prejuizos decorrentes excederem o valor pago pela empresa
responsdvel pelo transporte.

Os valores pagos pela companhia transportadora diretamente ao segurado a
titulo de indeniza¢do serdo deduzidos do capital segurado contratado para
essa cobertura.

A efetiva perda de bagagem sé estard coberta se ocorrer entre o momento da
entrega ao pessoal autorizado da companhia aérea/maritima/terrestre para
ser embarcada e o momento em que deveria ser devolvida ao passageiro na
finalizagdo da viagem.

E imprescindivel que a companhia aérea, maritima ou terrestre regular tenha
assumido a responsabilidade pela perda da bagagem e tenha pago ao
segurado a indenizacdo pelo ocorrido.

Também, para caracterizagdo da cobertura, deve ser informada a perda da
bagagem imediatamente a companhia aérea, maritima ou terrestre, antes de
deixar o recinto de entregas e/ou o aeroporto, obtendo o comprovante por
escrito da referida falta, mediante o formuldrio “P.I.R." (Property Irregularity
Report).

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes das Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdo

garantidos por esta cobertura, as despesas decorrentes de:

a) Bagagem que ndo tenha sido entregue sob a responsabilidade da
empresa transportadora e bagagem de mdo.

b) Depreciacdo e deterioragcdo normal de objetos.

c) Confisco, apreensdo, dano ou destruicdo da bagagem a mando de
autoridade de fato ou de direito.

d) Bagagens de pilotos, membros da tripulacdo, funciondrios ou pessoas
que tenham interesses na empresa transportadora.

e) Furto de algum objeto contido na bagagem sem que tenha ocorrido o
furto da bagagem em si.
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f) A ndoretirada da bagagem pelo Segurado logo que disponibilizada pela
empresa transportadora.

g) Os danos causados a mala e ao seu contetdo.

h) Perda de dinheiro de qualquer espécie, cheques, etc.

i) Metais preciosos e suas ligas, trabalhadas ou ndo, joias, peles naturais
ou sintéticas, quadros e quaisquer obras de arte, bijuterias de qualquer
naturezaq, relégios e titulos.

j)  Quaisquer tipos de animais.

k) Liquidos e bebidas em geral, alcodlicas ou ndo, bem como alimentos de
qualquer espécie, perecivel ou ndo.

I) Objetos que o Segurado porte consigo ou em bagagem de mdo, cuja
guarda esteja sob sua responsabilidade, ai incluidos, dentre outros bens,
roupas relégios, canetas, chaveiros, objetos de uso pessoal, éculos,
equipamentos de cine, foto e o6tica, aparelhos de som e video,
instrumentos musicais e equipamentos.

m) Objetos que o Segurado porte consigo ou que tenha sido colocado sob
a responsabilidade da Empresa Transportadora ou do Hotel, e que se
destinem, ou assim possam ser considerados, a realiza¢do de tarefas de
cunho profissional, pelo segurado ou terceiros, por conta prépria ou ndo.

n) Quaisquer objetos que, por sua destinacdo e/ou quantidade, tenham
fins comerciais ou representem valores negocidveis, tais como dinheiro,
em moeda ou papel, cheques, titulos, apdlices, selos colec¢des etc.

0) Quaisquer documentos ou papéis que representem obrigacdo de
qualquer espécie, bem como valor estimativo de qualquer bem
integrante do patriménio do Segurado.

4. FRANQUIA

4.1. Esta cobertura estd sujeita a aplicagdo de franquia de acordo com o plano
contratado e indicado no bilhete de seguro.

5. DOCUMENTOS DE SINISTRO

5.1. Além dos documentos mencionados nas Condi¢cdes Gerais, deverdo ser
encaminhados & Seguradora, ainda, coépia simples dos seguintes
documentos:

a) Comunicado da perda de bagagem a empresa transportadora;

b) Boletim de ocorréncia Policial, se for o caso;

c) Atestado ou declaracdo da empresa transportadora contendo a
aceitacdo de responsabilidade da perda da bagagem mediante a
apresentacdo de componentes originais;

d) Tiquete da bagagem original;

e) Recibo de indeniza¢cdo emitido pela Cia Transportadora;
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f)  formuldrio P.I.R. (Property Irregularity Report).
g) Formuldrio de Autorizagdo de Crédito preenchido e assinado pelo segurado
para crédito em conta corrente, em caso de eventual pagamento de sinistro.

6. DATA DO EVENTO

6.1.  Para efeito de cdlculo da indeniza¢do, a data do evento quando da liquidagdo
de sinistros serd considerada a data constante na prova por escrito que a perda
tenha sido informada a empresa responsdvel pelo transporte.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas expressamente por estas Condi¢cdes Especiais.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
ATRASO DE BAGAGEM

OBJETIVO

Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro Viagem Individual, podendo
ser comercializada somente como cobertura deste

RISCO COBERTO

Esta cobertura tem por objetivo garantir o reembolso ao segurado em caso de
atraso da bagagem, enquanto a mesma estiver sob responsabilidade da
empresa de transporte regular vinculada a viagem do segurado, limitado ao
Capital Segurado.

Em caso de atraso da bagagem, o reembolso serd conforme as notas fiscais
das despesas com compra dos itens de primeira necessidade, quando a
bagagem ndo tiver chegado ao destino apds a chegada do segurado, dentro
do periodo de horas definido no bilhete de seguros. Apds a localizagdo e efetiva
disponibilizagdo da restituicdo da bagagem no destino. S6 haverd reembolso
de despesas nos trechos de viagem que ndo seja o destino final (local da
residéncia) do segurado.

O atraso da bagagem deverd ser devidamente comprovado através da
apresenta¢cdo do relatério comprobatério de dano (PIR - Property Irregularity
Report).

Entende-se como sendo de primeira necessidade as roupas, cal¢gados e os itens
de higiene pessoal, imprescindiveis para a permanéncia do segurado em seu
destino de viagem e que ndo tenha sido pago ou reembolsado pela companhia
de transporte regular, enquanto durar o atraso.

Considera-se como atraso de bagagem o periodo igual ou superior ao
informado no Bilhete de Seguros na descricdo da cobertura.

Esta cobertura refere-se exclusivamente a voos regulares de cias. aéreas ndo
sendo abrangidos, desta forma, os voos fretados.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes das Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdo

garantidos por esta cobertura, as despesas decorrentes de:

a) Bagagem que ndo tenha sido entregue sob a responsabilidade da
empresa transportadora e bagagem de mdo.

b) O confisco, apreensdo, dano ou destruicdo da bagagem por parte da
Alfandega ou de qualquer outra autoridade governamental.

c) Bagagens de pilotos, membros da tripulacdo, funciondrios ou pessoas
que tenham interesses na empresa transportadora.

d) Perda de dinheiro de qualquer espécie, cheques, etc.

Too Seguros - |nternoPrOCGSSO SUSEP N° 15414.604865/2022'79

(condigdes gerais seguro viagem - bilhete) - Versdo novembro/2022 64



,tOO

seguros
e) Depreciagcdo e deteriora¢cdo normal dos objetos.
4. DOCUMENTOS DE SINISTRO
4.1. Além dos documentos mencionados nas Condi¢des Gerais, deverdo ser
encaminhados & Seguradora, ainda, coépia simples dos seguintes

documentos:

a) Comprovag¢do do comunicado do atraso da bagagem & empresa
transportadora e autoridades competentes;

b) Boletim de ocorréncia Policial, se for o caso;

c) Atestado ou declara¢cdo da empresa transportadora, comunicando o
atraso da bagagem;

d) Comprovante original dos gastos com itens de primeira necessidade e
de higiene pessoal, considerados indispensdveis;

e) Tiquete da bagagem;

f)  P.LLR - Property Irregularity Report, para ocorréncias com empresas aéreas,
atestando o peso da bagagem.

g) Formuldrio de Autorizag¢do de Crédito preenchido e assinado pelo segurado
para crédito em conta corrente, em caso de eventual pagamento de
reembolso.

5. DATA DO EVENTO

5.1.  Para efeito de cdlculo da indenizag¢do, a data do evento quando da liquidagdo
de sinistros serd considerada a data na qual houve o atraso na entrega da
bagagem do segurado, quando estava sob responsabilidade da companhia
aéreaq.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas expressamente por estas Condi¢cdes Especiais.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
DANOS A MALAS

OBJETIVO

Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro Viagem Individual, podendo
ser comercializada somente como cobertura deste

RISCO COBERTO

Esta cobertura tem por objetivo garantir o pagamento de indeniza¢cdo ao
segurado em caso de Danos as malas, enquanto a mesma estiver entregue aos
cuidados de empresa de transporte regular vinculada & viagem do segurado,
limitado ao Capital Segurado.

O segurado serd indenizado pelo valor de reposicdo ou conserto das malas
danificadas. No caso

de impossibilidade do reparo, o segurado deverd adquirir uma nova malaq,
apresentar a nota fiscal e entdo terd direito ao reembolso.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes das Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdo
garantidos por esta cobertura, as despesas decorrentes de:

a)
b)
c)
d)

e)

Mala que ndo tenha sido entregue sob a responsabilidade da empresa
transportadora e bagagem de mao;

Danos preexistentes as malas e de prévio conhecimento do Segurado antes
da entrega a empresa transportadora;

O confisco, apreensdo, dano ou destruicdo da bagagem por parte da
AlfGndega ou de qualquer outra autoridade governamental;

Bagagens de pilotos, membros da tripulagdo, funciondrios ou pessoas que
tenham interesses na empresa transportadora;

Vicios préprios da bagagem, derrame ou vazamento de liquidos, roeduras,
ou qualquer outro dano, mesmo que total, causado por traga, inseto ou
mofo, cuja causa ndo seja comprovadamente atribuivel a acidentes ou
incéndio com o meio transportador;

Furto simples e extravio de bagagem sob responsabilidade do segurado;
Qualquer objeto furtado de dentro da mala;

A ndo retirada da bagagem pelo Segurado logo que disponibilizada pela
empresa transportadora;

O confisco da bagagem ou apreensdo por parte da Alféndega ou outra
autoridade governamental.

Perda de dinheiro de qualquer espécie, cheques, etc.

Depreciag¢do e deteriora¢cdo normal dos objetos.
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4. DOCUMENTOS DE SINISTRO
4.1. Além dos documentos mencionados nas Condi¢des Gerais, deverdo ser
encaminhados & Seguradora, ainda, coépia simples dos seguintes

documentos:

a) Nota Fiscal original de conserto da mala ou de compra de outra mala
(caso necessdrio);

b) Tiquete da bagagem original;

c) Formuldrio de Autorizagdo de Crédito preenchido e assinado pelo
segurado para crédito em conta corrente, em caso de eventual
pagamento de reembolso.

5. DATA DO EVENTO

5.1.  Para efeito de cdlculo da indenizag¢do, a data do evento quando da liquidagdo
de sinistros serd considerada a data dos danos as malas.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas expressamente por estas Condi¢des Especiais.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL

PERDA OU ROUBO E/OU FURTO SIMPLES DE CARTAO DE CREDITO EM VIAGEM

INTERNACIONAL

OBJETIVO

Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro Viagem Individual, podendo
ser comercializada somente como cobertura deste

RISCO COBERTO

A presente Condic¢do Especial, desde que contratada e pago o prémio, tem por
objetivo garantir ao segurado o pagamento de indenizagdo ou reembolso
limitado ao Capital Segurado contratado das despesas irregulares realizadas
através do cartdo de crédito do segurado apds a ocorréncia de Perda ou Roubo
e/ou Furto de Cartdo de Crédito ou Débito em Viagem Internacional, furto este
sendo simples, desde que ocorrido durante a viagem, exceto se decorrente de
riscos excluidos e observados os demais itens desta Condi¢cdo Especial e das
Condi¢des Gerais do Seguro Compreensivo de Viagem.

Somente estardo garantidos por esta cobertura o(s) cartdo(des) de crédito e
débito do segurado descritos no bilhete de seguro.

Esta cobertura estard vdlida no periodo de viagem e somente no exterior.
Estardo cobertos os gastos indevidos anteriores a data do bloqueio do cartdo,
em até 48 horas.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes das Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdo

garantidos por esta cobertura, as despesas decorrentes de:

a) Apropriacdo indébita.

b) Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equipardvel ao dolo praticado
pelo Segurado, pelo Beneficidrio ou pelo representante legal de um ou
de outro.

c) Quaisquer transagdes realizadas com os cartdes de crédito e débito
fora do periodo da viagem descrito no bilhete de seguro.

d) Transagoes realizadas em terminais eletrénicos cujo acesso seja feito
por cédigo pessoal e secreto (senha), a menos que as mesmas tenham
sido efetuadas sob coacdo e comprovadas através de boletim de
ocorréncia.

e) Transagoes efetuadas através de cartdes de crédito ou débito clonados
ou dublés.

f) Uso indevido do numero do Cartdo de Crédito para compras via
internet/telefone sem que tenha ocorrido a Perda, Roubo e/ou Furto do
Cartdo de Crédito.
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Anuidades do cartdo de crédito ou débito.

Danos ou perdas causados direta ou indiretamente por guerra ou
invasdo, atos de inimigos estrangeiros, atos de hostilidade (com ou sem
declaracdo de guerra), guerra civil, rebelido ou revolugdo, insurreig¢do,
poder militar usurpante ou usurpado ou atividades maliciosas de
pessoas a favor de ou em ligagcdo com qualquer organizacdo politica,
confisco, comando, requisicdo ou destruicdo ou danos aos bens
segurados por ordem politica ou social ou de qualquer autoridade civil.
Despesas realizadas através de cartdes de crédito e débito perdidos,
roubados ou extraviados enquanto estiverem sob a responsabilidade
do correio, de empresas transportadoras ou ainda, através de cartdes
de crédito e débito que ndo foram distribuidos pela administradora de
cartoes.

Transacdes acima do valor limite do cartdo de crédito e débito.

4. DOCUMENTOS DE SINISTRO

4.1. Além dos documentos mencionados nas Condi¢cdes Gerais, deverdo ser
encaminhados a Seguradora, ainda, cépia simples dos seguintes
documentos:

Q) Comprovante de pagamento efetuado através do cartdo de crédito
(via do cliente);

b) Cépia do extrato do cartdo de crédito constando o débito da compra
efetuada;

c) Comprovante de bloqueio do cartdo;

d) Boletim de ocorréncia policial;

e) Formuldrio de Autorizagcdo de Crédito preenchido e assinado pelo segurado

para crédito em conta corrente, em caso de eventual pagamento de
sinistro.

5. DATA DO EVENTO

5.1. Para efeito de cobertura e determina¢cdo do Capital Segurado, considera-se
como data do evento a data da perda/roubo.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas expressamente por estas Condi¢des Especiais.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
CANCELAMENTO DE VIAGEM

1. OBIJETIVO
1.1. Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro Viagem Individual, podendo
ser comercializada somente como cobertura deste

2. RISCO COBERTO

2.1. Esta cobertura tem por objetivo garantir o reembolso ao segurado, limitado ao
capital segurado, das despesas ndo reembolsaveis com aquisicdo de pacotes
turisticos e/ou servigos de viagens, como transporte e hospedagem em caso de
cancelamento de viagem que impega o segurado de viajar, antes do seu inicio,
como consequéncia Unica e exclusivamente decorrente dos seguintes eventos:

2.1.1. Morte, acidente pessoal ou enfermidade grave do segurado que impossibilite
o inicio de sua viagem.
2.1.2. Morte ou internacdo hospitalar por mais de 03 (trés) dias em decorréncia de

acidente pessoal ou enfermidade declarada de forma repentina e de
maneira aguda do cdnjuge, pais, irmados, filhos ou sogro(a) do Segurado que
impeca o inicio da viagem contratada pelo segurado.

2.1.3. Desastres naturais como tremor, terremoto, erup¢do vulcdnica, maremoto ou
tsunami, furacdo, ciclone, tornado inundag¢do, ou ventos fortes que ocorram
dentro da cidade natal do segurado ou cidade de destino que impeca o
segurado de fazer a viagem e / ou que evite qualquer voo comercial de
chegar ao destino e / ou decolar da respectiva cidade afetada; Importante:
Para efeito desta garantia, quando o cancelamento for motivado pela
incapacidade do fornecedor (Agente, Operador, Hotel, Cia Aéreqa, Cia
Maritima, etc.) em honrar a viagem contratada esta cobertura ndo se
aplicard e o segurado ndo terd direito a qualquer indenizacdo.

2.1.4. Recebimento de notificagdo em juizo improrrogdvel para o Segurado
comparecer perante a Justica, desde que o recebimento da referida
notificagdo seja posterior a contrata¢do da viagem e/ou servigos turisticos;

2.1.5. declarag¢do de uma autoridade sanitdria competente deixando o Segurado
em quarentena, desde que a declara¢do seja posterior a contratacdo da
viagem e/ou servigos turisticos.

2.2. O reembolso de taxa de matricula de cursos de intercambio, limitado ao valor

de USD 50,00 (cinquenta délares), também estd garantido por essa cobertura.

2.3. Para efeito desta garantia serdo aceitas somente e sem excecdo, as

solicitacdes de cancelamento formalizadas até no maximo o momento do
encerramento do embarque. Caso esse prazo ndo seja respeitado, o segurado
perderd o direito a indenizagdo.

2.3.1. Para fins de garantia da cobertura o fato que tenha dado origem ao
cancelamento da viagem ndo poderd ocorrer apdés o encerramento do
embarque.
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Esta garantia ndo se aplica a viagens para destinos em temporada de neve.

A seguradora se reserva ao direito de realizar pericia médica comprobatéria.
Em caso de reembolso parcial pela operadora/agéncia, somente caberd a
seguradora indenizar a diferenga entre o valor reembolsado e o prego integral
do pacote, desde que respeitados os limites contratados para esta cobertura.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes das Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdo
garantidos por esta cobertura, as despesas decorrentes de:

3.1.1. Cancelamentos apds o inicio da viagem.
3.1.2. Cancelamento por eventos ndo descritos no item RISCO COBERTO.
3.1.3. Cirurgias pldasticas e suas consequéncias, incluindo-se aquelas

derivadas de problemas congénitos. Estdo cobertas as cirurgias
plasticas restauradoras de emergéncia decorrente de acidente pessoal
coberto ocorrido no periodo de cobertura do seguro.

3.1.4. Tratamento voluntdrio estético e para obesidade em quaisquer
modalidades, bem como cirurgias e periodos de convalescenca a ele
relacionados.

3.1.5. hospitalizagdes para exames fisicos rotineiros ou qualquer outro
exame sem que haja abalo na saude normal.
3.1.6. hospitalizagcdes quando o paciente ndo estiver sob cuidados de

médicos legalmente habilitados.

DOCUMENTOS DE SINISTRO

Além dos documentos mencionados nas Condi¢des Gerais, deverdo ser
encaminhados & Seguradora, ainda, coépia simples dos seguintes
documentos:

4.1.1. Certiddo de ébito do segurado ou pessoa envolvida, quando for o

caso.

2. Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

3. Notas Fiscais ou comprovantes de pagamento das despesas com a
viagem.

4.1.4. Relatdrio ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou
o atendimento, indicando as datas de atendimento, diagndstico da
emergéncia e as indica¢des de tratamento ou cuidados necessdrios,
se for o caso. Ndo serdo aceitos relatdrios ou laudos preenchidos pelo
préprio Segurado, seu cobnjuge ou companheiro, seus dependentes,
parentes consanguineos ou afins, mesmo que habilitados a exercer a
prdtica da medicina.

4.1.5. Contrato de presta¢do de servico da viagem, que devem prever multas
em caso de cancelamento, conforme determinacgdo legal.
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4.1.6.Laudo Técnico e/ou documentacdo que comprove o motivo de
cancelamento de acordo com os eventos cobertos.

4.1.7.Em caso de evento coberto com cbnjuge ou companheiro, pais,
irmdos, filhos ou sogro(a), apresentar documentag¢do que comprove o
parentesco.

4.1.8. Em caso interna¢do hospitalar do cbnjuge ou companheiro, pai(s),
sogro(s), irmdo(s) ou filho(s) do segurado: relatério médico que
determinou a internacdo, todos os exames realizados e prontudrio
médico.

4.1.9.No caso de intimac¢do judicial do Segurado: cépia da intimagdo e do
processo judicial;

4.1.10. Formuldrio de Autorizacdo de Crédito preenchido e assinado pelo
segurado para crédito em conta corrente, em caso de eventual
pagamento de reembolso.

5. DATA DO EVENTO
5.1.  Para efeito de cdlculo da indenizacdo, a data do evento quando da liquidagdo

de sinistros serd considerada a data constante do documento que comprove o
motivo efetivo do cancelamento da viagem.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas expressamente por estas Condi¢cdes Especiais.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
CANCELAMENTO DE VIAGEM “PLUS REASON”
1. OBIJETIVO
1.1. Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro Viagem Individual, podendo
ser comercializada somente como cobertura deste
2. RISCO COBERTO
2.1. Esta cobertura tem por objetivo garantir o reembolso ao segurado, limitado ao

capital segurado, das despesas ndo reembolsaveis com aquisicdo de pacotes

turisticos e/ou servicos de viagens, como transporte e hospedagem em caso de

cancelamento de viagem que impeca o segurado de viajar, antes do seu inicio,
como consequéncia Unica e exclusivamente decorrente dos seguintes eventos:

a) Morte, acidente pessoal ou enfermidade grave do segurado que
impossibilite o inicio de sua viagem.

b) Morte ou internacdo hospitalar por mais de 03 (trés) dias em decorréncia
de acidente pessoal ou enfermidade declarada de forma repentina e de
maneira aguda do cbénjuge, pais, irmdos, filhos ou sogro(a) do Segurado
que impecga o inicio da viagem contratada pelo segurado.

c) Desastres naturais como tremor, terremoto, erupc¢do vulcanica, maremoto
ou tsunami, furacdo, ciclone, tornado inundacdo, ou ventos fortes que
ocorram dentro da cidade natal do segurado ou cidade de destino que
impeca o segurado de fazer a viagem e / ou que evite qualquer voo
comercial de chegar ao destino e / ou decolar da respectiva cidade afetada;
Importante: Para efeito desta garantia, quando o cancelamento for
motivado pela incapacidade do fornecedor (Agente, Operador, Hotel, Cia
Aéreq, Cia Maritima, etc.) em honrar a viagem contratada esta cobertura
ndo se aplicard e o segurado ndo terd direito a qualquer indenizagdo.

d) Recebimento de notificagdo em juizo improrrogdvel para o Segurado
comparecer perante a Justica, desde que o recebimento da referida
notificacdo seja posterior a contratag¢do da viagem e/ou servicos turisticos;

e) declara¢do de uma autoridade sanitdria competente deixando o Segurado
em quarentena, desde que a declaracdo seja posterior a contratag¢do da
viagem e/ou servigos turisticos.

f) Complicagcdo na gravidez ou aborto espontdneo; excluindo-se quaisquer
complicacgdes a partir do sétimo més de gravidez;

g) Gravidez concebida apds a data de aquisicdo do seguro viagem e desde que
a data de retorno da viagem seja apds o sétimo més de gravidez;

h) Incéndio, raio, explosdo, vendaval e alagamento na residéncia do
segurado;

i) Separacdo/divércio do segurado de forma inesperada e desde que os
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trGmites oficiais para legalizacdo da separacdo/divércio ocorram apds a
data de aquisicdo do seguro viagem;

j) Desemprego involuntdrio do segurado que mantém vinculo empregaticio
com pessoa juridica, através de contrato de trabalho formalizado
pela Carteira Profissional (CPTS) e recebem pagamentos periddicos
consecutivos, sendo esta a forma principal de seus rendimentos.

k) Carta de cancelamento de férias emitida pela empresa do segurado que
mantém vinculo empregaticio com pessoa juridica, através de contrato de
trabalho formalizado pela Carteira Profissional (CPTS) e recebem
pagamentos periddicos consecutivos, sendo esta a forma principal de seus
rendimentos.

I) Mudanca de datas de apresentagdo de defesa de teses de mestrado e
doutorado por determinacdo da Instituicdo de Ensino e comprovadas
oficialmente através de emissdo de documento.

m) Traslado for¢ado de trabalho, com deslocamento superior a 3 (trés) meses,
do segurado que mantém vinculo empregaticio com pessoa juridica, através
de contrato de trabalho formalizado pela Carteira Profissional (CPTS) e
recebem pagamentos periddicos consecutivos, sendo esta a forma principal
de seus rendimentos.

n) Prejuizos graves no local de trabalho do segurado que mantém vinculo
empregaticio com pessoa juridica, através de contrato de trabalho
formalizado pela Carteira Profissional (CPTS) e recebem pagamentos
periddicos consecutivos, sendo esta a forma principal de seus rendimentos,
e que torne a presenca do mesmo imperativa.

o) Avaria ou acidente no veiculo de propriedade do segurado ou de seu
cdnjuge, que impeca o segurado de iniciar sua viagem;

p) Roubo de documentacdo que impossibilite o segurado de iniciar sua viagem,
desde que o evento tenha ocorrido dentro de 15 dias antes da partida;

q) Visto negado para destinos onde o mesmo seja emitido na entrada do pais,
desde que o Segurado tenha tomado as providéncias necessdrias dentro dos
prazos e forma estabelecidos para concedé-los;

r) Convocagdo repentina ou remarcag¢do de datas de concursos publicos e
provas vestibulares; ou convocacdo como membro de mesa eleitoral;

s) Nomeacdo para cargo concursado.

2.2. O reembolso de taxa de matricula de cursos de intercambio, limitado ao valor
de USD 50,00 (cinquenta délares), também estd garantido por essa cobertura.

2.3. Para efeito desta garantia serdo aceitas somente e sem excecdo, as
solicitagcdes de cancelamento formalizadas até no maximo o momento do
encerramento do embarque. Caso esse prazo ndo seja respeitado, o segurado
perderd o direito a indenizagdo.

2.3.1. Para fins de garantia da cobertura o fato que tenha dado origem ao
cancelamento da viagem ndo poderd ocorrer apdés o encerramento do
embarque.
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Esta garantia ndo se aplica a viagens para destinos em temporada de neve.

A seguradora se reserva ao direito de realizar pericia médica comprobatéria.
Em caso de reembolso parcial pela operadora/agéncia, somente caberd a
seguradora indenizar a diferenga entre o valor reembolsado e o prego integral
do pacote, desde que respeitados os limites contratados para esta cobertura.

RISCOS EXCLUIDOS

3.1.

3.2.

Além das exclusdes constantes das Condig¢des Gerais deste seguro, ndo estdo

garantidos por esta cobertura, as despesas decorrentes de:

a) Cancelamentos apds o inicio da viagem.

b) Cancelamento por eventos ndo descritos no item RISCO COBERTO.

c) Cirurgias pldsticas e suas consequéncias, incluindo-se aquelas derivadas
de problemas congénitos. Estdo cobertas as cirurgias pldsticas
restauradoras de emergéncia decorrente de acidente pessoal coberto
ocorrido no periodo de cobertura do seguro.

d) Tratamento voluntdrio estético e para obesidade em quaisquer
modalidades, bem como cirurgias e periodos de convalescenca a ele
relacionados.

e) hospitalizagdes para exames fisicos rotineiros ou qualquer outro exame
sem que haja abalo na sadde normal.

f)  hospitaliza¢gdes quando o paciente ndo estiver sob cuidados de médicos
legalmente habilitados.

g) Demissdo por justa causa;

h) Adesdo a Programas de Demissdo Voluntdrios incentivados pelo
empregador do Segurado;

i) Estagidrios e Contratos de Trabalho Tempordrio em geral.

Estdo excluidas da cobertura desta garantia as internagdes em

instituicdes do tipo abaixo relacionados:

Q) instituicdo para atendimento de deficientes mentais, ou seja, uma
instituicdo primordialmente dedicada ao tratamento de
enfermidades psiquidtricas, incluindo subnormalidades; ou ainda
o departamento psiquidtrico de um hospital;

b) local para idosos, casas de descanso, asilos e assemelhados;

c) clinicas ou local para recuperagdo de viciados em dlcool e
drogas;

d) instituicdes de sadde hidroterdpica ou clinica de método curativos

naturais; casa de sadde para convalescentes; unidade especial de
Hospital usada primordialmente como um lugar para viciados em
drogas ou dlcool, ou como uma instituicdo de saude para
convalescentes ou para reabilitagdo; clinicas de emagrecimento
e SPA.
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4. DOCUMENTOS DE SINISTRO
4.1. Além dos documentos mencionados nas Condi¢des Gerais, deverdo ser
encaminhados & Seguradora, ainda, coépia simples dos seguintes

documentos:

Q) Certiddo de o6bito do segurado ou pessoa envolvida, quando for o
caso.

b) Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

c) Notas Fiscais ou comprovantes de pagamento das despesas com a
viagem.

d) Relatdrio ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou
o atendimento, indicando as datas de atendimento, diagndstico da
emergéncia e as indica¢des de tratamento ou cuidados necessdrios,
se for o caso. N&o serdo aceitos relatdrios ou laudos preenchidos pelo
préprio Segurado, seu coOnjuge ou companheiro, seus dependentes,
parentes consanguineos ou afins, mesmo que habilitados a exercer a
prdatica da medicina.

e) Contrato de presta¢do de servico da viagem, que devem prever multas
em caso de cancelamento, conforme determina¢do legal.

f) Laudo Técnico e/ou documentacdo que comprove o motivo de
cancelamento de acordo com os eventos cobertos.

Q) Em caso de evento coberto com cdnjuge ou companheiro, pais,
irmdos, filhos ou sogro(a), apresentar documentag¢do que comprove o
parentesco.

h) Em caso internagdo hospitalar do cénjuge ou companheiro, pai(s),
sogro(s), irmdo(s) ou filho(s) do segurado: relatério médico que
determinou a internacdo, todos os exames realizados e prontudrio

médico.

i) No caso de intimag¢do judicial do Segurado: cépia da intimagdo e do
processo judicial;

i) Formuldrio de Autorizagdo de Crédito preenchido e assinado pelo

segurado para crédito em conta corrente, em caso de eventual
pagamento de reembolso.

5. DATA DO EVENTO

5.1.  Para efeito de cdlculo da indeniza¢do, a data do evento quando da liquidacdo
de sinistros serd considerada a data constante do documento que comprove o
motivo efetivo do cancelamento da viagem.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas expressamente por estas Condi¢cdes Especiais.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
INTERRUPCAO DE VIAGEM

OBJETIVO

Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro Viagem Individual, podendo
ser comercializada somente como cobertura deste

RISCO COBERTO

Esta cobertura tem por objetivo garantir o reembolso ao segurado, limitado ao
capital segurado, das despesas pagas por antecipacdo ou ndo reembolsdveis
referente & sua viagem, em caso de interrupgdo de viagem, necessdria e/ou
inevitdvel, exclusivamente decorrente dos seguintes eventos:

Q) Morte, acidente pessoal ou enfermidade grave do segurado que
impossibilite o prosseguimento de sua viagem.

b) Morte ou internagdo hospitalar por mais de 03 (trés) dias em decorréncia
de acidente pessoal ou enfermidade declarada de forma repentina e de
maneira aguda do cénjuge ou companheiro, pais, irmdos, filhos ou sogro
(a) do segurado, ocorrido apds o inicio da viagem.

c) Atendimento emergencial por parte do segurado, cbnjuge e/ou
companheiro permanente do segurado, exceto eventos decorrentes de
complicagdes a partir de sétimo més de gestacdo.

d) Recebimento de notificacdo em juizo improrrogdvel para o segurado
comparecer perante a Justica, desde que o recebimento da referida
notificacdo seja posterior ao inicio da viagem.

O titular deve informar a seguradora, imediatamente e no prazo de 24 horas, a
ocorréncia do fato que tenha dado origem a interrupgdo da viagem, sob pena
de perder o direito a indenizac¢do.

A seguradora se reserva ao direito de realizar pericia médica comprobatéria.
Em caso de reembolso parcial, pela operadora/agéncia, somente caberd a
seguradora indenizar a diferengca entre o valor reembolsado e o prec¢o integral
do pacote, desde que respeitados os limites contratados para esta cobertura.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes das Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdo

garantidos por esta cobertura, as despesas decorrentes de:

a) Eventos ndo denunciados em até 24 (vinte e quatro) horas apds a
ocorréncia do evento que motivou a interrupc¢do.

b) Casos em que seja requisito de imigra¢cdo, a falta de um visto de
entrada ao pais de destino, o qual deve ter sito emitido com data
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anterior a ocorréncia do fato que tenha dado origem a interrupg¢do.
Quando a interrupc¢do for resultado de um voo fretado cancelado.
Interrupgdes por eventos ndo descritos no RISCO COBERTO.

Interrupgdo de eventos profissionais e esportivos para grupos (acima
de 3 pessoas).

Taxas, multas e  diferencas tarifdrias oriundas de re-
emissdo/remarcac¢do de passagens, hospedagem, embarques maritimos
e demais itens de viagem ndo estard coberto pelo presente seguro, salvo
nos casos onde forem aplicadas com a finalidade de impedir/evitar ima
interrupcdo total da viagem e desde que os valores incidentes sejam
inferiores aos valores previstos para a respectiva interrupg¢do.

4. DOCUMENTOS DE SINISTRO

4.1. Além dos documentos mencionados nas Condi¢cdes Gerais, deverdo ser
encaminhados a Seguradora, ainda, cépia simples dos seguintes
documentos:

Q) Certiddo de &ébito do segurado ou pessoa envolvida, quando for o
€aso;

b) Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

c) Notas Fiscais ou comprovantes de pagamento das despesas com a
viagem;

d) Relatdrio ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou
o atendimento, indicando as datas de atendimento, diagndstico da
emergéncia e as indica¢des de tratamento ou cuidados necessdrios,
se for o caso. N&o serdo aceitos relatdrios ou laudos preenchidos pelo
proprio Segurado, seu cbnjuge, seus dependentes, parentes
consanguineos ou afins, mesmo que habilitados a exercer a prdtica da
medicing;

e) Carta informando o valor da multa cobrada devido & interrupgdo.

f) Contrato de presta¢do de servigco da viagem, que devem prever multas
em caso de interrupg¢do, conforme determinac¢do legal;

g) Laudo Técnico e/ou documentacdo que comprove o motivo de
interrupcdo de acordo com os eventos cobertos;

h) Em caso de evento coberto com cbnjuge ou companheiro, pais,

)

irmaos, filhos ou sogro(a), apresentar documentagdo que comprove o
parentesco;

Em caso internagdo hospitalar do cénjuge ou companheiro, pai(s),
sogro(s), irmdo(s) ou filho(s) do segurado: relatério médico que
determinou a internacdo, todos os exames realizados e prontudrio
médico;

No caso de intimag¢do judicial do Segurado: cépia da intimacdo e do
processo judicial;
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k) Formuldrio de Autorizagdo de Crédito preenchido e assinado pelo
segurado para crédito em conta corrente, em caso de eventual
pagamento de reembolso.

5. DATA DO EVENTO

5.1. Para efeito de cdlculo da indenizacdo, a data do evento quando da liquidagdo
de sinistros serd considerada a data constante do documento que comprove o
motivo efetivo da interrupg¢do da viagem.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas expressamente por estas Condi¢cdes Especiais.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
PERMANENCIA FORCADA
1. OBIJETIVO
1.1. Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro Viagem Individual, podendo
ser comercializada somente como cobertura deste
2. RISCO COBERTO
2.1. A presente Condi¢do Especial, desde que contratada e pago o prémio, tem por

objetivo garantir ao segurado o pagamento de indenizagdo ou reembolso

limitada ao Capital Segurado contratado para esta cobertura de permanéncia

forcada, que impec¢a o segurado de voltar ao seu Pais de origem, exceto se
decorrente de riscos excluidos e observados os demais itens desta Condi¢cdo

Especial e das Condi¢des Gerais do Seguro Compreensivo de Viagem.

2.2. Somente estard coberto a permanéncia forcada como consequéncia Unica e
exclusiva de:

a) Falecimento do companheiro de viagem.

b) Doenca que exija hospitalizagdo onde o passageiro ndo tenha autorizagdo
para voltar ao pais de origem.

c) O segurado ou companheiro de viagem for confinado em quarentena
compulséria.

d) Perda, roubo ou furto de passaporte ou documentos essenciais para o
retorno ao pais de origem.

e) Despesas de hospedagem decorrente de: atraso de voo superior a 12h ou
cancelamento de voo ocasionado por: a) qualquer condi¢cdo climdatica
severa que atrase a programacdo de um voo; b) qualquer quebra subita,
ndo prevista, de aeronave regular. A indenizacdo serd limitada ao
pagamento de despesas que ndo tenham sido pagas pela Cia aera regular
enquanto durar o atraso ou cancelamento.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1.  Ratificam-se os termos da cldusula RISCOS EXCLUIDOS, das Condicdes Gerais
deste seguro.

4. DOCUMENTOS DE SINISTRO

4.1. Além dos documentos mencionados nas Condi¢des Gerais, deverdo ser
encaminhados & Seguradora, ainda, coépia simples dos seguintes
documentos:

Q) Em caso de falecimento do segurado ou companheiro de viagem:
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certiddo de ébito.

b) Em caso de hospitaliza¢do do segurado: relatério de internagdo com
C.I.D.

c) Em caso de desastres naturais: noticias sobre o desastre com detalhes
(local, data e descri¢do).

d) Em caso de quarentena compulsdria: relatério médico.

e) Em caso de perda, roubo ou furto de passaporte: cépia do Boletim de
Ocorréncia;

f) Formuldrio de Autorizagdo de Crédito preenchido e assinado pelo
segurado para crédito em conta corrente, em caso de eventual
pagamento de sinistro.

5. DATA DO EVENTO

5.1. Para efeito de cobertura e determinacdo do Capital Segurado, considera-se
como data do evento a data de inicio da permanéncia for¢ada.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas expressamente por estas Condi¢cdes Especiais.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL

ROUBO E FURTO DE BAGAGEM EM TAXI/HOTEIS/TRANSPORTE PUBLICO/PARQUES

TEMATICOS
OBJETIVO

Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro Viagem Individual, podendo
ser comercializada somente como cobertura deste

RISCO COBERTO

A presente Condic¢do Especial, desde que contratada e pago o prémio, tem por
objetivo garantir ao segurado o pagamento de indenizagdo ou reembolso
limitado aos Capitais Segurados por tipo de Bem para esta cobertura em caso
de Roubo ou Furto de Bagagem, desde que no interior de Taxis, Hotéis,
Transportes publicos e Parques Temdticos, no periodo da viagem, exceto se
decorrente de riscos excluidos e observados os demais itens desta Condi¢cdo
Especial e das Condi¢des Gerais do Seguro Compreensivo de Viagem.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes das Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdo
garantidos por esta cobertura, as despesas decorrentes de:
a) Perda de dinheiro de qualquer espécie, cheques, etc.

DOCUMENTOS DE SINISTRO

Além dos documentos mencionados nas Condi¢des Gerais, deverdo ser
encaminhados a Seguradora, ainda, cépia simples dos seguintes
documentos:

a) Comunicado de roubo de bagagem;

b) Boletim de ocorréncia Policial;

c) Formuldrio de Autorizacdo de Crédito preenchido e assinado pelo
segurado para crédito em conta corrente, em caso de eventual
pagamento de sinistro.

DATA DO EVENTO

Para efeito de cdlculo da indeniza¢do, a data do evento quando da liquidacdo
de sinistros serd considerada a data do roubo de bagagem.
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6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas expressamente por estas Condi¢cdes Especiais.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
DANOS A BAGAGENS ESPECIAIS — GARANTIA SUPLEMENTAR
1. OBIJETIVO
1.1. Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro Viagem Individual, podendo
ser comercializada somente como cobertura deste
2. RISCO COBERTO
2.1. Esta cobertura consiste na indenizacdo, suplementar, por pagamento do capital

segurado em espécie e limitada ao valor do capital segurado contratado, da j&
paga pela empresa responsdvel pelo transporte em caso de perda, roubo ou
extravio da bagagem especial durante seu transporte, quando os prejuizos
decorrentes de danos que efetivamente excederem o valor pago pela empresa
responsdvel pelo transporte.

2.2. Entende-se por Bagagem Especial:

Q) Instrumentos Musicais, Pranchas, Tacos, Bicicletas de competicdo,
Equipamentos Esportivos e Carrinhos de Bebés.

2.3. E imprescindivel que a companhia aérea, maritima ou terrestre regular tenha
assumido a responsabilidade pelo dano da bagagem e tenha pago ao segurado
a indenizag¢do pelo ocorrido.

2.4. Também, para caracterizagdo da cobertura, deve ser informado o dano da
bagagem imediatamente a companhia aérea, maritima ou terrestre, antes de
deixar o recinto de entregas e/ou o aeroporto, obtendo o comprovante por
escrito do referido dano, mediante o formuldrio “P.I.R.” (Property Irregularity
Report).

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusdes constantes das Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdo
garantidos por esta cobertura, as despesas decorrentes de:

a) Danos preexistentes nas bagagens e de prévio conhecimento do
Segurado antes da entrega a empresa transportadora.

b) O confisco, apreensdo, dano ou destruicdo da bagagem por parte da
Alfandega ou de qualquer outra autoridade governamental.

c) Vicios préprios da bagagem, derrame ou vazamento de liquidos,
roeduras, ou qualquer outro dano, mesmo que total, causado por tragaq,
inseto ou mofo, cuja causa ndo seja comprovadamente atribuivel a
acidentes ou incéndio com o meio transportador.

d) Depreciagdo e deterioracdo normal dos objetos.
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4. DOCUMENTOS DE SINISTRO
4.1. Além dos documentos mencionados nas Condi¢des Gerais, deverdo ser
encaminhados & Seguradora, ainda, coépia simples dos seguintes

documentos:

Q) Relatério comprobatdério de dano (P.1.R.- Property Irregularity Report)
ou World Tracer (documento do registro de reclamagdo junto & Cia
Transportadora).

b) Laudo técnico informando o valor do conserto do bem danificado.

c) Comprovante de quita¢do dos valores pagos para o segurado pela Cia
Transportadora (acordo). Se o acordo for oficializado via e-mail, enviar
cépia do acordo e o comprovante do crédito do valor na conta corrente
do segurado (extrato bancdrio), se houver;

d) Formuldrio de Autorizagcdo de Crédito preenchido e assinado pelo
segurado para crédito em conta corrente, em caso de eventual
pagamento de sinistro.

5. DATA DO EVENTO

5.1.  Para efeito de cdlculo da indenizacdo, a data do evento quando da liquidagdo
de sinistros serd considerada a data da ocorréncia do dano a bagagem.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas expressamente por estas Condi¢cdes Especiais.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
DESPESAS FARMACEUTICAS

OBJETIVO

Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro Viagem Individual, podendo
ser comercializada somente como cobertura deste

RISCO COBERTO

Esta cobertura consiste no reembolso, limitado ao valor do capital segurado,
das despesas com a compra de medicamentos necessdrios em virtude de
atendimento médico ou odontoldgico emergencial e decorrente de Acidente
Pessoal coberto ou doenca de cardter subito ocorridos durante a viagem
segurada efetuadas pelo Segurado para seu tratamento.

Estdo cobertas por esta garantia as despesas com medicamentos necessdrios
em virtude de atendimento odontoldgico que exija o tratamento de emergéncia
em dentes naturais permanentes.

RISCOS EXCLUIDOS

Ratificam-se os termos da cldusula RISCOS EXCLUIDOS, das Condicdes Gerais
deste seguro.

DOCUMENTOS DE SINISTRO

Além dos documentos mencionados nas Condi¢des Gerais, deverdo ser
encaminhados & Seguradora, ainda, coépia simples dos seguintes
documentos:

a) Prescrico médica;

b) Nota fiscal original das despesas de compra do medicamento durante
a viagem seguradaq;

c) Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

d) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), na hipdtese do acidente
envolver veiculo dirigido pelo segurado;

e) Formuldrio de Autorizacdo de Crédito preenchido e assinado pelo(s)
responsdvel(is) pelas despesas farmacéuticas para crédito em conta
corrente, em caso de eventual pagamento de reembolso.

DATA DO EVENTO

Para efeito de cdlculo da indeniza¢do, a data do evento quando da liquidacdo
de sinistros serd considerada a data das despesas.
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6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas expressamente por estas Condi¢cdes Especiais.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
ASSISTENCIA JURIDICA

OBJETIVO

Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro Viagem Individual, podendo
ser comercializada somente como cobertura deste

RISCO COBERTO

Esta cobertura consiste no reembolso, limitado ao valor do capital segurado,
das despesas com honordrios advocaticios no caso do segurado sofrer qualquer
tipo de acidente que necessite de assisténcia juridica no periodo da viagem
segurada, ou a prestacdo do servico correspondente quando previsto nas
condi¢cdes contratuais do plano, exceto se decorrente de riscos excluidos e
observados os demais itens desta Condi¢cdo Especial e das Condi¢gdes Gerais do
Seguro de Viagem Individual.

RISCOS EXCLUIDOS

Ratificam-se os termos da cldusula RISCOS EXCLUIDOS, das Condicdes Gerais
deste seguro.

DOCUMENTOS DE SINISTRO

Além dos documentos mencionados nas Condi¢cdes Gerais, deverdo ser
encaminhados & Seguradora, ainda, coépia simples dos seguintes
documentos:

Q) Copia do Boletim de Ocorréncia emitido pela autoridade competente
local, comprovando a prisdo ou deten¢do indevida;

b) Comprovantes originais do pagamento de fianca ou de custas
processuais;

c) Cépias do CPF e RG do Segurado;

d) Autorizagdo de Crédito em conta corrente (caso o segurado opte pelo
pagamento através de crédito em conta).

e) Formuldrio de Autorizacdo de Crédito preenchido e assinado pelo(s)
responsdvel(is) pelas despesas com assisténcia juridica, para crédito em
conta corrente, em caso de eventual pagamento de reembolso.

DATA DO EVENTO

Para efeito de cdlculo da indeniza¢do, a data do evento quando da liquidagdo
de sinistros serd considerada a data constante dos documentos que comprovem
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a necessidade das despesas cobertas.
6. DISPOSICOES GERAIS
6.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham sido

alteradas expressamente por estas Condi¢cdes Especiais.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
FIANCA E DESPESAS LEGAIS
1. OBIJETIVO
1.1. Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro Viagem Individual, podendo
ser comercializada somente como cobertura deste
2. RISCO COBERTO
2.1. Esta cobertura consiste no reembolso, limitado ao valor do capital segurado,

das despesas legais incorridas ao segurado ou beneficidrio(s) bem como custos
de fianga, devido & ordem de prisdo ou deten¢do indevida por parte de
qualquer governo ou poder estrangeiro no periodo da viagem, ou a prestacdo
do servico correspondente.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Ratificam-se os termos da cldusula RISCOS EXCLUIDOS, das Condi¢des Gerais
deste seguro.

4. DOCUMENTOS DE SINISTRO

4.1. Além dos documentos mencionados nas Condi¢cdes Gerais, deverdo ser
encaminhados & Seguradora, ainda, coépia simples dos seguintes
documentos:

Q) Cépia da Ocorréncia emitida pela autoridade competente local,
comprovando a prisdo ou deten¢do indevida;

b) Notas Fiscais ou outros comprovantes originais do pagamento de
fianga ou de custas processuais;

c) cépias do CPF e RG do Segurado;

d) Formuldrio de Autorizacdo de Crédito preenchido e assinado pelo(s)
responsdvel(is) pelas despesas legais, para crédito em conta corrente,
em caso de eventual pagamento de reembolso.

5. DATA DO EVENTO

5.1.  Para efeito de cdlculo da indeniza¢do, a data do evento quando da liquidac¢do
de sinistros serd considerada a data constante dos documentos que comprovem
a necessidade das despesas cobertas.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham sido
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alteradas expressamente por estas Condi¢cdes Especiais.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
ATRASO DE VOO

OBJETIVO

Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro Viagem Individual, podendo
ser comercializada somente como cobertura deste

RISCO COBERTO

Esta cobertura consiste no reembolso, limitado ao valor do capital segurado,

das despesas de hospedagem, traslado e alimenta¢cdo do segurado, que ndo

tenham sido pagas pela companhia transportadora regular, incorridas por

atraso de embarque, conforme periodo de horas informado no seu bilhete de

seguros.

Estardo cobertos por esta cobertura atrasos devidos a:

Q) Qualquer condi¢do climdtica severa que atrase a chegada ou partida
programada de um voo.

b) Qualquer questdo trabalhista que interfira na partida ou chegada de um
voo (exemplo greve de funciondrios).

c) Qualquer quebra subita, ndo prevista, na aeronave, de empresa aérea
regular.

O reembolso limita-se ao pagamento de despesas com alimentagdo e

hospedagem que ndo tenham sido pagas pela companhia aérea regular,

enquanto durar o atraso.

Esta cobertura refere-se exclusivamente a voos regulares de empresas aéreas,

ndo sendo abrangidos, desta forma, os voos fretados.

Considera-se como atraso de voo do segurado o periodo igual ou superior ao

informado no Bilhete de Seguros na descricdo da cobertura.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes das Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdo

garantidos por esta cobertura, as despesas decorrentes de:

Q) Caso o segurado ndo tiver feito o check-in no prazo recomendado;

b) Nd&o for apresentada uma declara¢cdo da empresa de transporte ou da
autoridade competente informando a causa e a dura¢cdo do atraso da
viagem segurada.

c) Qualquer perda decorrente do fato do segurado ter recusado uma
alternativa de transporte oferecida pelo prestador do servigo;

d) Atrasos causados pela empresa de transporte, incluindo os seus
funciondrios.

e) Perdas decorrentes de problemas mecdanicos, falhas ou defeitos de
equipamentos da empresa de transporte contratada.
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f) Qualquer reclamacg¢do decorrente de desastre natural.

g) Qualquer reclamagdo decorrente de epidemia, pandemia, greve,
agitac¢do civil, tumulto ou comocgdo.

h) Atraso do transporte, em caso de prévia divulgacdo publica ou
conhecida pelo segurado antes do periodo do embarque & sua viagem.

i) Eventos e obras em vias publicas, como atos religiosos, politico-
partiddrio, social, quando promovido por entidade declarada de
utilidade pdblica, conforme legislacdo em vigor, manifestagdes
publicas por meio de passeatas, desfiles, ou concentracdes populares
que impecam o deslocamento do Segurado.

i) Manifestacdes de cardter civico de notério reconhecimento social.

k) Impeditivo de trdfego em vias de transporte terrestre (trdnsito de
veiculos).

)] Fusdes, faléncia da empresa aérea e/ou encerramento de atividades,

caso de vendas de passagens em excesso ao permitido (over booking).
m) Os eventos perda de conexdo.

4. DOCUMENTOS DE SINISTRO

4.1. Além dos documentos mencionados nas Condi¢des Gerais, deverdo ser
encaminhados & Seguradora, ainda, coépia simples dos seguintes
documentos:

Q) Cépia da passagem aérea e do cartdo de embarque;

b) Comprovantes originais de despesas com alimentacdo, traslado e
hospedagem;

c) Declaracdo da companhia aérea confirmando o atraso, motivo e
nUmero de horas;

d) Recibo de indenizagdo da empresa responsdvel pelo transporte
assinado pelo segurado.

e) Formuldrio de Autorizacdo de Crédito preenchido e assinado pelo
segurado para crédito em conta corrente, em caso de eventual
pagamento de reembolso.

5. DATA DO EVENTO

5.1.  Para efeito de cdlculo da indeniza¢do, a data do evento quando da liquidacdo
de sinistros serd considerada a data do atraso do voo do segurado.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas expressamente por estas Condi¢cdes Especiais.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
FISIOTERAPIA

OBJETIVO

Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro Viagem Individual, podendo
ser comercializada somente como cobertura deste

RISCO COBERTO

Esta cobertura consiste no reembolso, limitado ao valor do capital segurado,
das Despesas com Fisioterapia efetuadas pelo segurado para seu tratamento,
sob orientacdo médica, decorrente de acidente pessoal ou enfermidade subita
e aguda ocorrida durante o periodo de viagem.

O segurado poderd optar por prestadores de servico a sua livre escolha, desde
que legalmente habilitados, sendo reembolsado pelas despesas efetuadas até
o limite mdaximo do capital segurado contratado.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes das Condi¢cdes Gerais deste seguro, ndo estdo
garantidos por esta cobertura, as despesas decorrentes de:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

)

h)
i)

)

k)

Tratamentos rejuvenescedores ou estéticos.

Compras de préteses e orteses.

Anormalidades congénitas e condi¢des que resultem das mesmas;
cuidados pedidtricos e de pessoas sds, inclusive exames de roting,
escolares, universitdrios e imunizagdes (vacinas).

Servicos e fornecimentos médicos que tenham sido gerados fora do
periodo de vigéncia da viagem.

Perdas, danos, custos ou gastos de qualquer natureza, direta ou
indiretamente causados por, resultantes de, ou relacionados com
qualquer ato de terrorismo, mesmo quando existir qualquer outra
causa ou acontecimentos que contribua para o evento.

Qualquer tratamento de fisioterapia que ndo seja estritamente
necessdrio medicinalmente.

Compra de medicamentos.

Estados de convalescenca (apds a alta médica) e as despesas de
acompanhantes.

Aparelhos que se referem a o6rteses de qualquer natureza e a prétese
de cardter permanente, salvo as proteses pela perda de dentes
naturais.

Servigos, fornecimentos ou tratamentos, incluindo qualquer periodo de
internagdo hospitalar, que ndo tenham sido recomendados, aprovados
e certificados como estritamente necessdrios pelo médico.
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)] Exames fisicos, de laboratério ou radiogréficos de rotina e/ou
preventivos que ndo sejam estritamente necessdrios e que ndo sejam
consequéncia direta de uma enfermidade ou acidente coberto pelo
seguro.

m) Servicos e fornecimentos odontolégicos no pais de residéncia do
segurado (em caso de cobertura internacional) ou na cidade na qual o
segurado resida (no caso de seguro nacional).

n) Cirurgia reparadora, pldstica ou que ndo foi absolutamente essencial
e necessdria, exceto como resultado de uma lesdo do segurado
ocorrida durante a viagem e coberta por este seguro.

o) Desvio de septo.

p)  Transplante de érgaos.

q) Transtornos psiquidatricos (mentais, nervosos ou emocionais).

r) Participacdo em rinhas ou duelos.
s) Sequestro ou intengcdo do mesmo.
t) Perdas, danos, custos ou gastos de qualquer natureza, direta ou

indiretamente causados por, resultantes de, ou relacionados com
qualquer ato de terrorismo, mesmo quando existir qualquer outra causa
ou acontecimentos que contribua para o evento.

u) Operagdes de aprendizagem para operar qualquer aeronave ou o
desempenho de atividades como membro da tripulagdo da mesma.

V) Qualquer tratamento de rotina que ndo seja estritamente necessdrio
medicinalmente.

w)  Tratamentos odontolégicos ndo relacionados ao acidente coberto.

X) Gastos em compra, arranjo ou substituicdo de préteses, embora sejam
provenientes de uma lesdo.

Y) Servicos e fornecimentos odontolégicos que tenham ocorrido fora do
periodo de vigéncia da viagem.

z) Compra de medicamentos.

4. DOCUMENTOS DE SINISTRO

4.1. Além dos documentos mencionados nas Condi¢des Gerais, deverdo ser
encaminhados & Seguradora, ainda, coépia simples dos seguintes
documentos:

a) Relatdérios do médico assistente e exames relacionados com a lesdo
coberta e a necessidade de fisioterapia, realizados para atendimento
emergencial do Segurado;

b) Comprovantes originais das despesas;

c) Copia dos documentos de identificacdo do segurado: RG, CPF,
Certiddo de Nascimento ou Casamento e comprovante de endereco
(conta de dgua, luz, gds ou telefone fixo, com prazo mdximo de 90
dias);
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d) Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

e) Carteira Nacional de Habilitagdo do Segurado, em caso de acidente
com veiculo que estivesse sendo dirigido pelo mesmo;

f) Laudo do exame toxicoldgico e de teor alcodlico, quando realizado;

Q) Formuldrio de Autorizagcdo de Crédito, preenchido e assinado pelo
segurado para crédito em conta corrente, em caso de eventual
pagamento de reembolso.

5. DATA DO EVENTO

5.1.  Para efeito de cdlculo da indenizacdo, a data do evento quando da liquidagdo
de sinistros serd considerada a data constante dos documentos que comprovem
a necessidade das despesas cobertas.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Ratificam-se as Condi¢cdes Gerais deste seguro que ndo tenham sido alteradas
expressamente por estas Condi¢des Especiais.

Too Seguros - |ntern0PrOCGSSO SUSEP N° 15414.604865/2022'79
(condigdes gerais seguro viagem - bilhete) - Versdo novembro/2022 96



,tOO

seguros
CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
PRORROGAGAO DE ESTADIA
1. OBIJETIVO
1.1. Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro Viagem Individual, podendo
ser comercializada somente como cobertura deste
2. RISCO COBERTO
2.1. Esta cobertura consiste no reembolso, limitado ao valor do capital segurado,

das didrias de hospedagem para o segurado no periodo mdximo de 10 (dez)
dias, em caso de despesas com a prorrogacdo de estadia, necessdrios em
virtude de acidente pessoal coberto ou doenca de cardter subito ocorridos
durante a viagem segurada.

2.1.1. Estardo cobertas as despesas com didrias, que a equipe médica do local onde
o segurado estiver e a equipe médica indicada pela seguradora determinarem
a necessidade de prolongar o periodo de estadia do segurado, devido a
acidente pessoal coberto ou doenca de cardter subito ocorridos durante a
viagem segurada.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1.  Ratificam-se os termos da cldusula RISCOS EXCLUIDOS, das Condicdes Gerais
deste seguro.

4. DOCUMENTOS DE SINISTRO

4.1. Além dos documentos mencionados nas Condi¢des Gerais, deverdo ser
encaminhados a Seguradora, ainda, cépia simples dos seguintes
documentos:

Q) Relatdrio ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou
o atendimento, com as especificacdes técnicas e diagndsticos. Ndo
serdo aceitos relatérios ou laudos preenchidos pelo préprio Segurado,
seu conjuge, seus dependentes, parentes consanguineos ou dfins,
mesmo que habilitados a exercer a prdtica da medicing;

b) Notas fiscais originais das despesas de hospedagem;

c) Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

d) Carteira Nacional de Habilitagcdo (CNH), na hipdtese de o sinistro
envolver veiculo dirigido pelo Segurado;

e) copias do CPF e RG do Segurado;

f) Formuldrio de Autoriza¢cdo de Crédito em conta corrente no caso de
eventual pagamento de sinistro.
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5. DATA DO EVENTO

5.1. Para efeito de cdlculo da indenizag¢do, a data do evento quando da liquidagdo
de sinistros serd considerada a data ocorréncia das despesas com as didrias.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Ratificam-se as Condi¢cdes Gerais deste seguro que ndo tenham sido alteradas
expressamente por estas Condi¢des Especiais.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
ACOMPANHANTE EM CASO DE HOSPITALIZACAO PROLONGADA

OBJETIVO

Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro Viagem Individual, podendo
ser comercializada somente como cobertura deste

RISCO COBERTO

Esta cobertura consiste no reembolso, limitado ao valor do capital segurado,
das despesas com bilhete de passagem aérea de ida e volta, classe econdmica,
a uma pessoa indicada pelo segurado, quando este esteja viajando sozinho e
os médicos, considerarem necessdria a sua hospitalizacdo por periodo superior
a 48 (quarenta e oito) horas, ou a prestag¢do do servico correspondente.

Caso o segurado ndo possa indicar um acompanhante, considerar-se-& aquele
indicado por ele para avisos em casos de emergéncia. Na auséncia deste, o
cOnjuge ou qualquer parente de primeiro grau, maior de idade.

A pessoa indicada para acompanhar o segurado terd que, obrigatoriamente,
residir no Brasil.

RISCOS EXCLUIDOS

Ratificam-se os termos da cldusula RISCOS EXCLUIDOS, das Condicdes Gerais
deste seguro.

DOCUMENTOS DE SINISTRO

Além dos documentos mencionados nas Condi¢cdes Gerais, deverdo ser
encaminhados a Seguradora, ainda, cépia simples dos seguintes
documentos:

Q) Passagens Aéreas Originais com os respectivos comprovantes de
pagamentos;

b) relatérios Médicos indicativos do quadro clinico apresentado pelo
Segurado bem como bem como os motivos que impediram o retorno
ao Brasil;

c) Cépias do CPF e RG do Segurado;

d) Formuldrio de Autorizagdo de Crédito em conta corrente no caso de
eventual pagamento de sinistro.

DATA DO EVENTO

Para efeito de cdlculo da indeniza¢do, a data do evento quando da liquidagdo
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de sinistros serd considerada a data do evento a data do acidente.
6. DISPOSICOES GERAIS
6.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham sido

alteradas expressamente por estas Condi¢des Especiais.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
HOSPEDAGEM DE ACOMPANHANTE DO SEGURADO

OBJETIVO

Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro Viagem Individual, podendo
ser comercializada somente como cobertura deste

RISCO COBERTO

Esta cobertura consiste no reembolso, limitado ao valor do capital segurado,
das despesas de didria de hospedagem de acompanhante, no periodo maximo
de 10 (dez) dias, caso o segurado esteja vigjando sozinho e os médicos
considerarem necessdria a sua hospitalizag@o por periodo superior a 48
(quarenta e oito) horas, em decorréncia de acidente pessoal coberto ou doenca
de cardater subito durante a viagem segurada.

RISCOS EXCLUIDOS

Ratificam-se os termos da cldusula RISCOS EXCLUIDOS, das Condicdes Gerais
deste seguro.

DOCUMENTOS DE SINISTRO

Além dos documentos mencionados nas Condi¢des Gerais, deverdo ser
encaminhados a Seguradora, ainda, cépia simples dos seguintes
documentos:

Q) Relatdrio ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou
o atendimento, com as especificacdes técnicas e diagndsticos. Ndo
serdo aceitos relatérios ou laudos preenchidos pelo préprio Segurado,
seu cOnjuge, seus dependentes, parentes consanguineos ou afins,
mesmo que habilitados a exercer a prdtica da medicing;

b) Notas fiscais originais das despesas de hospedagem do
acompanhante;

c) Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;

d) Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), na hipdtese do sinistro
envolver veiculo dirigido pelo Segurado;

Q) copias do CPF e RG do Segurado;

b) Formuldrio de Autorizagdo de Crédito em conta corrente no caso de
eventual pagamento de sinistro.
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5. DATA DO EVENTO
5.1.  Para efeito de cdlculo da indeniza¢do, a data do evento quando da liquidagdo

de sinistros serd considerada a data constante do documento que comprove a
necessidade das despesas cobertas.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham sido alteradas
expressamente por estas Condi¢des Especiais.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
RETORNO ANTECIPADO DE ACOMPANHANTES

OBJETIVO

Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro Viagem Individual, podendo
ser comercializada somente como cobertura deste

RISCO COBERTO

Esta cobertura consiste no reembolso, limitado ao valor do capital segurado,
da compra de passagem aéredq, classe econdmica, para o retorno do(s)
acompanhante(s) ao pais de seu domicilio local, caso o segurado fique
impedido de concluir a viagem segurada em decorréncia, durante a Viagem
Segurada.

O reembolso descrito para esta cobertura serd em decorréncia da necessidade
do retorno do acompanhante de forma inevitdvel e imediata, como
consequéncia Unica e exclusivamente de:
a) Doenca, acidente ou falecimento do préprio segurado ou membro da
sua familia.
Considera-se membro da familia pai, mae, sogro, sogra, irmdos, conjuge ou
companheiro, filhos e enteados do segurado.

RISCOS EXCLUIDOS

Ratificam-se os termos da cldusula RISCOS EXCLUIDOS, das Condicdes Gerais
deste seguro.

DOCUMENTOS DE SINISTRO

Além dos documentos mencionados nas Condi¢des Gerais, deverdo ser
encaminhados & Seguradora, ainda, coépia simples dos seguintes
documentos:

a) prontudrio do hospital e relatério do médico assistente que comprove
a doenca ou lesdo do segurado ou membro da familia cuja internagdo
hospitalar tenha motivado o retorno dos acompanhantes ao domicilio,
quando o segurado estiver viajando acompanhado;

b) Documentos que comprovem que a pessoa erd de fato acompanhante
de viagem do segurado;

c) Notas fiscais originais das despesas de retorno do acompanhante;

d) Boletim de Ocorréncia Policial, se houver;
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e) Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), na hipdtese do sinistro envolver
veiculo dirigido pelo Segurado;

f) cédpia dos documentos de identificago do acompanhante: RG, CPF,
Certiddo de Nascimento ou Casamento e comprovante de endereco
(conta de dguaq, luz, gds ou telefone fixo);

g) Formuldrio de Autorizagdo de Crédito em conta corrente no caso de
eventual pagamento.

5. DATA DO EVENTO

5.1.  Para efeito de cdlculo da indenizacdo, a data do evento quando da liquidagdo
de sinistros serd considerada a data constante do documento que ateste o motivo
do efetivo retorno do acompanhante.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas expressamente por estas Condi¢cdes Especiais.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
CANCELAMENTO DA VIAGEM POR FALENCIA OU QUEBRA DA AGENCIA DE TURISMO

1. OBIJETIVO

1.1. Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro Viagem Individual, podendo
ser comercializada somente como cobertura deste

2. RISCO COBERTO

2.1. Esta cobertura consiste na indenizacdo, limitada ao valor do capital segurado
contratado, das despesas ndo reembolsdveis com a aquisicdo de pacotes
turisticos e/ou servicos de viagens, como transporte e hospedagem, na
ocorréncia Faléncia ou Recuperacdo Judicial de Prestador que impe¢a o
segurado de viajar ou continuar viajando.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusdes constantes das Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdo
garantidos por esta cobertura, as despesas decorrentes de:

a) Dano Corporal e Dano Moral.

b) Perdas Financeiras decorrentes da Faléncia ou Recuperagdo Judicial do
Prestador publicamente declarada na data ou antes da data em que a
viagem foi marcada.

c) Perdas Financeiras decorrentes da Insolvéncia de pessoa fisica
contratada pela Agéncia de Turismo/Operadora Segurada para a
prestacdo dos servigos turisticos aos Terceiros.

d) Reclamacdes decorrentes de voos especiais, privativos ou fretados.
Considera-se voo fretado o servico de transporte aéreo ndo-regular,
executado para atender a um contrato de transporte firmado entre
uma empresa aérea e uma pessoa fisica ou juridica e compreendendo
a capacidade total da aeronave, sem transportar passageiros e/ou
cargas estranhos ao afretador.

e) Perdas Financeiras decorrentes de fusdo ou incorporacdo de Prestador.

4. DOCUMENTOS DE SINISTRO

4.1. Além dos documentos mencionados nas Condi¢cdes Gerais, deverdo ser
encaminhados a Seguradora, ainda, cépia simples dos seguintes
documentos:

Q) coépia da decisdo judicial que decrete a Insolvéncia, Faléncia ou
Recuperac¢do Judicial do Prestador;
b) comprovante dos valores incorridos com o pagamento das Perdas
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Financeiras;
c) cépia do contrato de prestacdo de servigos.
d) Formuldrio de Autorizagdo de Crédito em conta corrente no caso de

eventual pagamento de sinistro.
5. DATA DO EVENTO

5.1.  Para efeito de cdiculo da indeniza¢do, a data do evento quando da liquidagdo
de sinistros serd considerada a data da efetiva faléncia da agéncia de turismo.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas expressamente por estas Condi¢des Especiais.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
DESPESAS MEDICAS E HOSPITALARES POR COVID-19

OBJETIVO

Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro Viagem Individual, podendo
ser comercializada somente como cobertura deste

RISCO COBERTO

Esta cobertura consiste na indenizacdo, por reembolso ou prestacdo de
servico(s), das despesas médicas e hospitalares do segurado, para seu
tratamento, sob orientacdo médica, limitado ao valor do capital segurado,
ocasionado devido a diagndstico de COVID-19 ocorrida durante o periodo de
viagem previamente determinado e uma vez constatada a sua saida de sua
cidade de domicilio, nos termos estabelecidos nestas Condi¢des Especiais.

Este beneficio é limitado a Despesas Médicas e Hospitalares realizadas por
ordem de um médico qualificado no caso do segurado ter sido diagnosticado
com COVID-19.

Cabe ao segurado a livre escolha dos prestadores de servicos médicos,
hospitalares e odontolégicos, desde que legalmente habilitados.

Além das definicdes mencionadas no item DEFINICOES, das Condicdes Gerais,
para esta cobertura serd utilizada a seguinte defini¢do:

a) COVID-19: doenga por corona virus causada pelo virus SARS-CoV-2
(sindrome respiratéria aguda grave corona virus 2), também conhecida
como 2019 novo corona virus.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes das Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdo

garantidos por esta cobertura, as despesas e eventos decorrentes de:

Q) Despesas médicas e hospitalares ndo relacionados a COVID-19;

b) Gastos com testes de COVID-19.

c) Quando a COVID-19 tenha sido atestada ou diagnosticada antes do
inicio de vigéncia do Bilhete de Seguro.

d) Quando o segurado ndo estiver sob cuidados de médicos qualificados;

e) Tratamentos clinicos ou cirdrgicos que configurem ato ilicito ou
antiético.

f) Tratamentos experimentais e medicamentos ndo
reconhecidos pela Autoridade de Saude.

g) Que envolva viagem especificamente para obter tratamento médico,
odontolégico ou cosmético.
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h) Viagem quando o segurado foi aconselhado a ndo viajar por um
médico qualificado;
i) Doencas pré-existentes.

4. DOCUMENTOS DE SINISTRO

4.1. Além dos documentos mencionados nas Condi¢cdes Gerais, deverdo ser
encaminhados & Seguradora, ainda, coépia simples dos seguintes
documentos:

a) Teste positivo do segurado constatando a COVID-19 efetuado por
local/agente autorizado;

b) Relatério ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o
atendimento, indicando as datas de atendimento, diagndstico da
emergéncia e as indica¢des de tratamento ou cuidados necessdrios, se
for o caso. Ndo serdo aceitos relatérios ou laudos preenchidos pelo
préprio Segurado, seu cbnjuge, seus dependentes, parentes
consanguineos ou afins, mesmo que habilitados a exercer a prdtica da
medicing;

c) Notas fiscais e outros comprovantes originais das despesas efetuadas
pelo Segurado.

d) Formuldrio de Autorizagdo de Crédito em conta corrente no caso de
eventual pagamento de reembolso.

5. DATA DO EVENTO

5.1.  Para efeito de cdlculo da indeniza¢do, a data do evento quando da liquidag¢do
de sinistros serd considerada a data das despesas cobertas.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Ratificam-se as Condi¢cdes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas expressamente por estas Condi¢cdes Especiais.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
PRORROGAGCAO OBRIGATORIA DE VIAGEM (QUARENTENA) DEVIDO A
DIAGNOSTICO DE COVID-19

OBJETIVO

Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro Viagem Individual, podendo
ser comercializada somente como cobertura deste

RISCO COBERTO

Esta cobertura consiste na indenizacdo por reembolso das despesas em caso
de prorrogagdo obrigatéria de viagem para realizagdo de quarentena devido
a diagndstico de COVID-19, ocorrido durante o periodo de viagem previamente
determinado e uma vez constatada a sua saida de sua cidade de domicilio, nos
termos estabelecidos nestas Condi¢cdes Especiais.

Estdo cobertas as viagens cujos destinos estejam a mais de 100 quildmetros da
cidade de domicilio do segurado e desde que o meio de transporte utilizado
seja coletivo, voos regulares ou cruzeiros maritimos.

A cobertura é limitada a quarentena imposta ao segurado por ordem de um
médico qualificado se diagnostico que o segurado estd com COVID-19. Este
beneficio ndo cobre nenhuma outra quarentena, como quarentenas impostas
pelo governo ou agéncias de saude.

As despesas por reembolso em caso de prorrogacdo de viagem garantidas
nesta cobertura durante o periodo da quarentend, limitada a 15 (quinze) dias,
sdo:

a) Despesas com hospedagem do segurado.

b) Despesas com alimenta¢cdo do segurado.

c) Despesas com taxas de remarcag¢do de voo, se for o caso.

Além das definicdes mencionadas no item DEFINICOES, das Condicdes Gerais,
para esta cobertura serd utilizada a seguinte defini¢do:

a) COVID-19: doenga por corona virus causada pelo virus SARS-CoV-2
(sindrome respiratéria aguda grave corona virus 2), também conhecida
como 2019 novo corona virus.

b) Quarentena: Restricdo de movimento de uma pessoa segurada por ordem
de um médico qualificado devido a um diagndstico COVID-19.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes das Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdo
garantidos por esta cobertura, as despesas e eventos decorrentes de:
a) Ndo relacionados a COVID-19.
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b) Gastos com testes de COVID-19.

c) Quando a COVID-19 tenha sido atestada ou diagnosticada antes do
inicio de vigéncia do Bilhete de Seguro.

d) Quando o segurado ndo estiver sob cuidados de médicos qualificados.

e) Viagem quando o segurado foi aconselhado a ndo viajar por um médico
qualificado.

f) Doencgas pré existentes.

g) Quarentena ou prorrogacdo de viagem ndo
solicitada pelo médico qualificado responsdavel pelo tratamento;
h) Quarentena de forma ampla (exemplo: quarentena

por declaragdo governamental).
i) Viagens ndo realizadas por transporte coletivo, aéreo regular ou
cruzeiro maritimo, como por exemplo veiculo préprio e particular.

4. DOCUMENTOS DE SINISTRO

4.1. Além dos documentos mencionados nas Condi¢cdes Gerais, deverdo ser
encaminhados & Seguradora, ainda, coépia simples dos seguintes
documentos:

a) Teste positivo do segurado constatando a COVID-19 efetuado por
local/agente autorizado;

b) Relatério ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o
atendimento, indicando o periodo de quarentena com as datas de inicio
e término. Ndo serdo aceitos relatérios ou laudos preenchidos pelo
préprio Segurado, seu cbnjuge, seus dependentes, parentes
consanguineos ou afins, mesmo que habilitados a exercer a prdtica da
medicing;

c) Notas fiscais e outros comprovantes originais das despesas efetuadas
pelo Segurado.

d) Formuldrio de Autorizacdo de Crédito em conta corrente no caso de
eventual pagamento de reembolso.

5. DATA DO EVENTO

5.1. Para efeito de cdlculo da indenizag¢do, a data do evento quando da liquidagdo
de sinistros serd considerada a data da determinac¢do de quarentena pelo médico
qualificado.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Ratificam-se as Condi¢cdes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas expressamente por estas Condi¢cdes Especiais.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
CANCELAMENTO DE VIAGEM POR COVID-19
1. OBIJETIVO
1.1. Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro Viagem Individual, podendo

ser comercializada somente como cobertura deste.

2. RISCO COBERTO

2.1. Esta cobertura consiste na indenizacdo por reembolso, limitado ao valor do
capital segurado, por eventuais gastos com multas e taxas de remarcagdo da(s)
passagem(ns) aérea(s) (de ida e volta) para outra data em virtude do
diagndstico de COVID-19 que impossibilite o segurado de iniciar sua viagem.

3. PERIODO DE COBERTURA

3.1. O periodo de cobertura da presente condi¢cdo especial inicia-se a partir das 24
(vinte e quatro) horas da data de pagamento de prémio e termina na data de
embarque.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Além das exclusdes constantes das Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdo

garantidos por esta cobertura, as despesas e/ou eventos:

a) com testes de COVID-19.

b) relacionados a COVID-19 quando a COVID-19 tenha sido atestada antes
do inicio de vigéncia do seguro;

c) relacionados com doencas pré-existentes tais como doencas
cardiovasculares, diabetes, doencas respiratérias crdnicas, cdncer,
doencas hepdticas e HIV.

5. DATA DO EVENTO

5.1. Para efeito de cdlculo da indenizag¢do, a data do evento quando da liquidagdo
de sinistros serd considerada a data constante do documento que comprove o
motivo efetivo do cancelamento da viagem.

6. DOCUMENTOS DE SINISTRO

6.1. Além dos documentos mencionados nas Condicdes Gerais, deverdo ser
encaminhados & Seguradora, ainda, cépia simples dos seguintes
documentos:

a) Teste positivo do segurado constatando a COVID-19 efetuado por
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local/agente autorizado;

b) Apresentacdo da compra do Bilhete ou Cartdo de viagem, na qual
deverd constar a data de embarque;

c) Copia do bilhete de Seguro;

d) Notas fiscais e outros comprovantes dos valores de multa e taxas de
remarca¢do da(s) passagem(ns) aérea(s)pagas pelo Segurado;

e) Formuldrio de Autorizacdo de Crédito em conta corrente no caso de
eventual pagamento de reembolso.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1 Ratificam-se as Condi¢cdes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas expressamente por estas Condi¢des Especiais.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
ACOMPANHAMENTO DE IDOSOS E/OU MENORES

1. OBIJETIVO

1.1.

2.

2.1.

2.1.1.

3.

3.1.

4.

4.1.

5.

5.1.

5.1.1.

Esta Condicdo Especial integra o Plano de Seguro Viagem Individual, podendo
ser comercializada somente como cobertura deste.

RISCO COBERTO

Esta cobertura consiste na indenizacdo, por reembolso ou prestacdo de servico,
limitado ao valor do capital segurado, do valor da compra de passagem aéreq, de
ida e volta, em classe econbmica, para que um responsdvel adulto, designado pela
familia do Segurado, possa acompanhar o(s) menor(es) de 16 anos e ou idoso(s)
com idade superior a 60 anos, de volta ao seu domicilio quando ficar(em)
desacompanhado(s), durante a Viagem Segurada em virtude do falecimento,
acidente pessoal coberto ou doenga subita do Segurado.

Fica entendido e acordado que a indenizagdo somente serd devida se a
presenca do acompanhante for necessdria e/ou inevitdvel.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes das Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdao
garantidos por esta cobertura, as despesas e eventos decorrentes de
despesas extras ndo relacionadas com o transporte, tais como: hospedagem,
alimentacdo, locagdes, telefone, celular, divertimento, entretenimento.

DATA DO EVENTO

Para efeito de cdlculo da indenizacdo e determinag¢do do Capital Segurado, a
data do evento quando da liquidagdo de sinistros serd considerada a data
constante do documento que ateste o motivo do efetivo retorno do(s) idoso(s)
e/ou menor(es).

DOCUMENTOS DE SINISTRO
Além dos documentos mencionados nas Condi¢des Gerais, deverdo ser
encaminhados @ Seguradora, ainda, em vias originais ou cépias

autenticadas, os seguintes documentos:

Do(s) acompanhado(s) idoso(s) e/ou menor(es):
7.1.1. Documento de identidade (RG e CPF);
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7.1.2. Comprovante de residéncia;

7.1.3. Cépia das passagens aéreas

5.1.2. Do acompanhante:
a) Documento de identidade (RG e CPF);

b) Comprovante de Residénciq;

c) Coépiadas passagens aéreas (ida e volta) com os respectivos comprovantes
de pagamentos

Em se tratando de acidente ou doenga, documentag¢do médica completa;
Carta do operador turistico/agéncia de viagem e/ou onde os servicos foram
contratados discriminando as penalizagdes e custos a serem arcados pelo
segurado;

5.1.5. Faturas e recibos que comprovem os pagamentos efetuados ao operador
turistico ou a agéncia de viagem e/ou onde os servicos foram contratados,
coincidentes com as declaragdes feitas pela agéncia de viagens ou Seguradora;

5.1.6. Certiddo de o6bito devidamente legalizado, em caso de morte. Nas demais
garantias, qualquer outro documento que comprove o impedimento do inicio
ou o prosseguimento da viagem e/ou servicos turisticos contratados, como
certiddes médicas;

5.1.7. Documentos que comprovem que a pessod era o acompanhante de viagem do

Segurado.

oo
— —
il

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Ratificam-se as Condi¢cdes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas expressamente por esta Condi¢cdo Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
TRASLADO DE CORPO DECORRENTE DE COVID-19

1. OBIJETIVO

1.1.  Esta Condi¢cdo Especial integra o Plano de Seguro Viagem Individual, podendo
ser comercializada somente como cobertura deste.

2. RISCO COBERTO

2.1. Esta cobertura consiste na indenizag¢do, por reembolso ou prestacdo de servico,
limitado ao valor do capital segurado, das despesas com a liberagdo e
transporte do corpo ou restos mortais do segurado do local da ocorréncia do
evento coberto até o domicilio ou local do sepultamento, incluindo-se nestas
despesas todos os procedimentos e objetos imprescindiveis ao translado do
corpo ou restos mortais em caso de Morte do segurado por COVID-19, desde de
que ocorrido durante o periodo de viagem previamente determinado e nos
termos estabelecidos nestas Condi¢cdes Especiais.

2.2. Além das defini¢gdes descritas na Cldusula 18 — Defini¢des das Condi¢cdes Gerais,
para fins desta cobertura, serdo utilizadas as seguintes definicoes:

a) Translado de corpo: transporte do corpo ou restos mortais do Segurado do
local da ocorréncia do evento coberto até o domicilio ou local do
sepultamento.

b) COVID-19: Doenca causada por coronavirus SARS-CoV-2 (sindrome
respiratéria aguda grave coronavirus 2), também conhecida como “novo
coronavirus”.

c) Cruzeiro: Viagem maritima ou fluvial de mais de 3 dias de duracgdo total, em
que o transporte e a acomodag¢do sdo principalmente em um navio de
passageiros oced@nico ou fluvial.

d) Médico qualificado: um médico ou especialista registrado ou licenciado para
exercer a medicina de acordo com as leis do pais em que pratica, exceto:
uma pessoa segurada ou um parceiro da pessoa segurada ou ainda um
membro da familia da pessoa segurada.

7. RISCOS EXCLUIDOS

7.1. Além das exclusdes constantes das Condi¢cdes Gerais deste seguro, ndo estdo
garantidos por esta cobertura, as despesas e/ou eventos:
a) decorrentes de gastos com Testes de COVID-19;
b) relacionados a COVID-19 quando a COVID-19 tenha sido atestada antes
do inicio de vigéncia do Bilhete de Seguro;
c) efetuadas quando o Segurado ndo estiver sob cuidados de médicos
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qualificados;

d) decorrente de tratamentos clinicos ou cirdrgicos que configurem ato
ilicito ou anti-ético;

e) decorrentes de tratamentos experimentais e medicamentos ndo
reconhecidos pela Autoridade de Saude Competente;

f) efetuadas quando existir um cruzeiro envolvido na viagem;

g) que envolva viagem especificamente para obter tratamento médico,
odontolégico ou cosmeético;

h) relacionadas com viagem, quando o Segurado foi aconselhado a ndo
viajar por um médico qualificado; e

i) relacionados com doengas pré-existentes tais como doengas
cardiovasculares, diabetes, doencas respiratérias crdnicas, cdncer,
doencgas hepdticas e HIV.

8. DATA DO EVENTO

8.1. Para efeito de cdlculo da indeniza¢do, a data do evento quando da liquidacdo
de sinistros serd considerada a data da morte do Segurado por COVID-19.

9. DOCUMENTOS DE SINISTRO

9.1. Além dos documentos mencionados nas Condicdes Gerais, deverdo ser
encaminhados & Seguradora, ainda, em vias originais ou cdépias
autenticadas, os seguintes documentos:

a) Certiddo de ébito do Segurado com causa morte por COVID-19;
b) Nota fiscal de todas as despesas com o traslado.

10. DISPOSICOES GERAIS

10.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas expressamente por esta Condi¢cdo Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
HOSPEDAGEM DE ACOMPANHANTE DO SEGURADO POR COVID-19

1. OBIJETIVO

1.1. Esta Condi¢cdo Especial integra o Plano de Seguro Viagem Individual, podendo
ser comercializada somente como cobertura deste.

2. RISCO COBERTO

2.1. Esta cobertura consiste na indenizagdo por reembolso, limitado ao valor do
capital segurado, das despesas com didrias de hospedagem de acompanhante,
no periodo mdximo de 10(dez) dias, em caso de hospitalizagdo do Segurado por
periodo superior a 48 (quarenta e oito) horas, devido a diagndstico de COVID-
19, desde de que ocorrido durante o periodo de viagem previamente
determinado e nos termos estabelecidos nestas Condi¢des Especiais.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusdes constantes das Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdao

garantidos por esta cobertura, as despesas e/ou eventos:

a) relacionados a COVID-19 quando a COVID-19 tenha sido atestada antes
do inicio de vigéncia do seguro;

b) com testes de COVID-19.

c) efetuadas quando existir um cruzeiro envolvido na viagem;

d) que envolva viagem especificamente para obter tratamento médico,
odontolégico ou cosmético;

e) relacionados com doencas pré-existentes tais como doencas
cardiovasculares, diabetes, doencas respiratérias crdnicas, cdncer,
doencas hepdticas e HIV.

4. DATA DO EVENTO

4.1. Para efeito de cdlculo da indenizag¢do, a data do evento quando da liquidacdo
de sinistros serd considerada a data constante do documento que comprove a
necessidade das despesas cobertas.

5. DOCUMENTOS DE SINISTRO
5.1. Além dos documentos mencionados nas Condicdes Gerais, deverdo ser

encaminhados a Seguradora, ainda, em vias originais ou cépias autenticadas, os
seguintes documentos:
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a) Relatério ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o
atendimento, com as especificacdes técnicas e diagndsticos. Ndo serdo
aceitos relatérios ou laudos preenchidos pelo préprio Segurado, seu
cbnjuge, seus dependentes, parentes consanguineos ou afins, mesmo que
habilitados a exercer a pratica da medicing;

b) Notas fiscais originais das despesas de hospedagem do acompanhante.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Ratificam-se as Condi¢cdes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas expressamente por esta Condi¢cdo Especial.

Too Seguros - |ntern0PrOCGSSO SUSEP N° 15414.604865/2022'79
(condigdes gerais seguro viagem - bilhete) - Versdo novembro/2022 118



,tOO

seguros

Necessidades de Novas Coberturas (exigéncias Argentina e Chile)

CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
ACOMPANHANTE EM CASO DE HOSPITALIZACAO PROLONGADA POR COVID-19

1. OBIJETIVO

1.1. Esta Condi¢cdo Especial integra o Plano de Seguro Viagem Individual, podendo
ser comercializada somente como cobertura deste.

2. RISCO COBERTO

2.1. Esta cobertura consiste no reembolso, limitado ao valor do capital segurado,
das despesas com bilhete de passagem aérea de ida e volta, classe
econdmica, a uma pessoa indicada pelo segurado, quando este esteja
vigjando sozinho e, devido a diagnéstico de COVID-19, os médicos
considerarem necessdria a sua hospitalizagdo por periodo superior a 48
(quarenta e oito) horas.

2.2. Caso o segurado ndo possa indicar um acompanhante, considerar-se-a
aquele indicado por ele para avisos em casos de emergéncia. Na auséncia
deste, o cOnjuge ou qualquer parente de primeiro grau, maior de idade.

2.3. A pessoa indicada para acompanhar o segurado terd que, obrigatoriamente,

residir no Brasil.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusées constantes das Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdo

garantidos por esta cobertura, as despesas e/ou eventos:

d) com testes de COVID-19.

e) relacionados a COVID-19 quando a COVID-19 tenha sido atestada antes
do inicio de vigéncia do seguro;

f) efetuadas quando existir um cruzeiro envolvido na viagem;

g) que envolva viagem especificamente para obter tratamento médico,
odontolégico ou cosmético;

h) relacionados com doengas pré-existentes tais como doengas
cardiovasculares, diabetes, doencas respiratérias crdnicas, cdncer,
doencas hepdticas e HIV.

4. DATA DO EVENTO

4.1. Considera-se como data do evento, para efeito de determinacdo do Capital
Segurado, a data constante do documento que comprove o motivo da efetiva
necessidade de acompanhante em caso de hospitaliza¢gdo do segurado por
diagndstico de COVID-19.
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5. DOCUMENTOS DE SINISTRO

5.1. Além dos documentos mencionados nas Condi¢cdes Gerais, deverdo ser
encaminhados a Seguradora, ainda, em vias originais ou cépias autenticadas,
os seguintes documentos:

a) Relatério ou laudo preenchido pelo profissional habilitado que prestou o
atendimento, com as especificacdes técnicas e diagndsticos. Ndo serdo
aceitos relatérios ou laudos preenchidos pelo préprio Segurado, seu
conjuge, seus dependentes, parentes consanguineos ou afins, mesmo que
habilitados a exercer a pratica da medicing;

b) Notas fiscais originais das despesas de hospedagem do acompanhante.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas expressamente por esta Condicdo Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
ATRASO OU CANCELAMENTO DE VIAGEM

1. OBIJETIVO

1.1. Esta Condi¢do Especial integra o Plano de Seguro Viagem Individual, podendo
ser comercializada somente como cobertura adicional deste.

2. RISCO COBERTO

2.1. Esta cobertura consiste na indenizacdo por reembolso ao segurado, limitado
ao valor do capital segurado, por eventuais gastos alimentacdo e hospedagem caso
ocorra o atraso superior a 8 (oito) horas consecutivas de voos ou cancelamento do
VOO.

2.2. O reembolso descrito para esta cobertura serd em decorréncia do
Cancelamento necessdrio efou inevitdvel, como consequéncia Unica e
exclusivamente de:

2.2.1.Qualquer condicdo climdtica severa que atrase a chegada ou partida
programada de um voo

2.2.2. Qualquer questdo trabalhista que interfira na partida ou chegada de um voo
(greve de funciondrios da cia drea e/ou aeroportudrios);

2.2.3. Qualquer quebra subita, ndo prevista, na aeronave, de empresa aérea regular.

2.3. O reembolso serd limitado ao pagamento de despesas que ndo tenham sido
pagas pela companhia aérea regular, respeitado o capital segurado.

2.4. Esta cobertura refere-se exclusivamente a voos regulares de companhias
aéreas, ndo sendo abrangidos, desta forma, os voos fretados.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusdes constantes das Condi¢cdes Gerais deste seguro, ndo estdo
garantidos por esta cobertura, as despesas e eventos decorrentes de:

Q) No caso da ndo redlizagdo do segurado do check-in no prazo
recomendado;

b) Nd&o for apresentada uma declaracdo da empresa de transporte ou da
autoridade competente informando a causa e a duracdo do atraso da
viagem segurada.

c) Qualquer perda decorrente do fato do segurado ter recusado uma
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alternativa de transporte oferecida pelo prestador do servico;

d) Atrasos causados pela empresa de transporte, incluindo os seus
funciondrios.

e) Perdas decorrentes de problemas mecénicos, falhas ou defeitos de
equipamentos da empresa de transporte contratada.

f) Qualquer reclamacgdo decorrente de desastre natural.

g) Qualquer reclamagdo decorrente de epidemia, pandemia, greve,
agitacdo civil, tumulto ou comoc¢do.

h) Atraso do transporte, em caso de prévia divulgacdo publica ou
conhecida pelo segurado antes do periodo do embarque a sua viagem.

i) Eventos e obras em vias publicas, como atos religiosos, politico-
partiddrio, social, quando promovido por entidade declarada de
utilidade pudblica, conforme legislacdo em vigor, manifestagdes
publicas por meio de passeatas, desfiles, ou concentracdes populares
que impecam o deslocamento do Segurado.

j) Manifesta¢cdes de cardter civico de notério reconhecimento social.

k) Impeditivo de trdfego em vias de transporte terrestre (trénsito de
veiculos).

1) Fusoes, faléncia da empresa aérea e/ou encerramento de atividades,

caso de vendas de passagens em excesso ao permitido (over booking).
m) Os eventos perda de conexdo.

4 DATA DO EVENTO

4.1. Para efeito de cdiculo da indenizag¢do, a data do evento quando da liquidagdo
de sinistros serd considerada a data do cancelamento de voo da viagem segurada.

5 DOCUMENTOS DE SINISTRO

5.1. Além dos documentos bdsicos descritos no item 10 das Condi¢des Gerais do
Plano de Seguro Viagem Individual, deverdo ser entregues & Seguradora, em vias
originais ou cépias autenticadas, os seguintes documentos:

a) Comprovantes de despesas incorridas pelo segurado com hospedagem, traslado
ao hotel (ida e volta do aeroporto) e alimentacdo;

b) Declara¢do da companhia aérea confirmando a data do cancelamento do voo da
viagem segurada, bem como os motivos de sua ocorréncia.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Ratificam-se as Condi¢cdes Gerais do Plano de Seguro Viagem Individual que
ndo foram revogadas por esta Condi¢cdo Especial.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
SEGURO DE LAPTOP / SMARTPHONE

OBJETIVO

Esta Condig¢do Especial integra o Plano de Seguro Viagem Individual, podendo
ser comercializada somente como cobertura deste.

RISCO COBERTO

Esta Cobertura, desde que contratada e mediante pagamento do prémio
correspondente, garante ao segurado a indeniza¢do, limitado ao valor do
capital segurado, de 60% do valor da Nota Fiscal dos equipamentos como,
Laptops e Smartphone no caso de roubo e/ou furto qualificado enquanto o
segurado estiver em viagem.
O Capital Segurado serd definido e indicado no Bilhete de Seguros.
Para fins desta Cldusula, considera-se como data do evento, para efeito de
determinacdo do Capital Segurado, a data de ocorréncia do evento.
As Indenizagdes previstas nesta Cobertura serdo devidas quando o evento
ocorrer dentro do periodo de vigéncia do seguro contratado

ELEGIBILIDADE

.1. Sdo elegiveis as pessoas fisicas que estiverem no periodo de viagem contratado

e aparelhos com até 1(um) ano e 6 (seis) meses de uso, a contar da data da
Nota Fiscal de compra.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes das Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdo
garantidos por esta cobertura, as despesas e/ou eventos:
a) Laptop ou smartphone deixado no Interior de Veiculos

DOCUMENTOS DE SINISTRO

Além dos documentos mencionados nas Condi¢cdes Gerais, deverdo ser
encaminhados a Seguradora, ainda, em vias originais ou cépias autenticadas,
os seguintes documentos:
c) Coépia do BO (Boletim de Ocorréncia Policial), e a descricdo do bem
(ID/IMEI);
d) Cartdo de Embarque ou E-Ticket;
e) Coépia da Nota Fiscal da compra do Laptop(s) e/ou Smartphone(s).
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6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas expressamente por esta Condi¢do Especial.
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Esperamos ter explicado todos os detalhes do seu seguro. Mas se ainda assim,
vocé tiver duvidas, entre em contato conosco.

CNPJ: 33.245.762/0001-07 | Registro SUSEP: 665-3 | Av. Paulista, 1374 | Bela Vista | SGo Paulo | SP

Processo SUSEP N°

(condi¢des gerais Seguro Viagem Individual - Bilhete)
Versdo fevereiro/2022

Central de Atendimento 0800 776 2253 Ouvidoria 0800 776 2254
. Atendimento a pessoas com Exclusivo para casos ndo
WhatsApp: (11) 9 9400-3326 deficiéncia auditiva ou dificuldade atendidosou respostas
Telefone: 0800 775 9191 de fala insatisfatérias
22 3 62 feira das 8h as 20h
an‘::nu Chat: tooseguros.com.br/fale-conosco ' 22 3 62 feira das 9h 4s 18h
Dias uteis | das 8h as 20h 0800 776 2252 - SAC 24h
Too Seguros, vocé nunca estdsozinho. 5]] @tooseguros @ tooseguros.com.br
Quer conhecer mais sobre a gente? . o
Visite o blog Simplifica e nossas redes sociais. o @tooseguros.oficial tooseguros.com.br/blog

www.consumidor.gov.br - Plataforma digital oficial para registro de reclamag¢des dos consumidores dos mercados supervisionados
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