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CONDIGCOES GERAIS SEGURO RESIDENCIAL BILHETE

Neste material vocé encontrard as condigdes gerais e especiais que regem o
seguro, com direitos e obrigacdes de todas as partes envolvidas.

Leia atentamente, para que vocé possa, assim, conhecer todas as vantagens
que o seguro oferece.

Canais de
Relacionamento

Central de Atendimento via
Telefone e Chat

0800 775 92191

29 via de documentos,
cancelamentos, informagdes
sobre apdlices ou
acionamento do seguro Dias
uteis | das 8h as 20h
https://www.tooseguros.com
.br/chat/index.html

SAC 24h
0800 776 2252

Informagdes institucionais,
reclamacdes e
cancelamentos

Atendimento a pessoas com
deficiéncia auditiva ou
dificuldade defala

0800 776 2253

Ouvidoria

0800 776 2254

Exclusivo para casos ndo
atendidos ou respostas
insatisfatdrias.

Dias Gteis | das 9h as 18h
(horério de Sao Paulo/SP)
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CONDICOES GERAIS SEGURO RESIDENCIAL BILHETE

1. OBJETIVO DO SEGURO
1.1.  Este seguro tem por objetivo garantir ao Segurado ou beneficidrio

indicado, o pagamento de uma indenizag¢do por prejuizos ocorridos em
consequéncia dos riscos previstos e cobertos nas Condi¢des Gerais,
Especiais e/ou Particulares, que cause danos ao imével e/ou bens
existentes no local(is) descrito(s) no bilhete, observados o Limite
Mdximo da Garantia (LMG) do seguro e os Limites Mdximo de
Indenizac¢do (LMI) fixados para cada cobertura contratada e, ainda, as
demais condi¢des contratuais aplicaveis.

1.2. O local segurado é a residéncia expressamente indicada na
contratagdo e desde que ndo utilizada para fins comerciais.

1.3. Estdo garantidas as residéncias construidas integralmente em
alvenaria ou alvenaria e madeira (estrutura em alvenaria com até 25%
de madeira) e ambas com telhado/cobertura de material

incombustivel.

2. RISCOS COBERTOS
2.1. Este seguro é composto por cobertura bdsica com contratag¢do

obrigatdria e coberturas adicionais.
2.1.1. Cobertura Basica:

a) Incéndio, queda de raio, explosdo, fumaga e queda de aeronave.
2.1.2. Coberturas Adicionais:

a) Alagamento e inundagdo

b) Danos elétricos

c) Desentulho e Demolicdo

d) Desmoronamento

e) Despesas fixas

f)  Equipamentos eletrénicos

g) Equipamentos portdteis

h) Equipamentos usados

i)  Perda ou pagamento de aluguel
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j)  Quebra de vidros, espelhos e mdrmores

k) Responsabilidade civil familiar

1) Roubo de valores

m) Roubo de bens

n) Vazamento de tubulagdes

o) Vendaval e impacto de veiculos terrestres

Nas Condi¢cdes especiais sdo apresentadas as disposicdes das
coberturas, com a especificagdo dos riscos cobertos e, quando for o
caso, dos bens ndo compreendidos no seguro.

As exclusdes especificas, se existentes, estardo inseridas apds a
descricdo dos riscos cobertos nas respectivas Condi¢des Especiais de

cada cobertura contratada.

RISCOS EXCLUIDOS
Este seguro ndo garante o interesse do Segurado com relagdo aos

prejuizos resultantes, direta ou indiretamente de:

a) md qualidade, vicio intrinseco ndo declarado, ou mesmo
declarado, pelo Segurado na Proposta de Seguro;

b) desarranjo mecénico, desgaste natural pelo uso, deterioragdo
gradativa, manutengdo deficiente e/ou inadequada, operagdes
de reparo, ajustamento e servigos de manuten¢do dos bens /
interesses garantidos, eros@o, corrosdo, ferrugem, oxidacdo,
incrustag¢do, fadiga, fermentagdo e/ou combustdo natural ou
esponténeaq;

c) atos de autoridade publica, salvo para evitar propagagdo de
danos cobertos por este seguro;

d) atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreigdo,
revolugdo, motim, confisco, nacionaliza¢do, destrui¢gdo ou
requisicdo decorrentes de qualquer ato de autoridade de fato
ou de direito, civil ou militar, e, em geral, todo ou qualquer ato
ou consequéncia dessas ocorréncias, bem como atos praticados
por qualquer organizagdo cujas atividades visem a derrubar

pela for¢a o governo ou instigar a sua queda, pela perturbagdo
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de ordem politica e social do pais, por meio de guerra
revoluciondriq, subversdo e guerrilhas, e, ainda, atos terroristas,
cabendo a Seguradora, neste caso, comprovar com
documentag¢do hdbil, acompanhada de laudo circunstanciado
que caracterize a natureza do atentado, independentemente
de seu propésito e desde que tenha sido devidamente
reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade
publica competente;

e) dano, responsabilidade ou despesa causada por, atribuida q,
ou resultante de qualquer arma quimica, biolégica, bioquimica
ou eletromagnética, bem como a utilizagéo ou operagdo como
meio de causar prejuizo, de qualquer computador ou programa,
sistema ou virus de computador, ou ainda, de qualquer outro
sistema eletrdnico;

f) qualquer perda ou destruicdo ou dano de quaisquer bens
materiais ou qualquer prejuizo ou despesa emergente, ou
qualquer dano consequente de qualquer responsabilidade legal
de qualquer natureza, direta ou indiretamente causados por,
resultantes de ou para os quais tenham contribuido fissGo
nuclear, radiagdes ionizantes, contaminagdo pela
radioatividade de qualquer combustivel nuclear, residuos
nucleares, ou material de armas nucleares;

g) qualquer prejuizo, dano, destrui¢do, perda e/ou reclamag¢do de
responsabilidade, de qualquer espécie, natureza ou interesse,
desde que devidamente comprovado pela Seguradora, que
possa ser, direta ou indiretamente, originado de, ou consistirem
em falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou
programa de computador e/ou sistema de computagdo
eletrbnica de dados em reconhecer e/ou corretamente
interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar qualquer
data como a real e correta data de calenddrio, ainda que

continue a funcionar corretamente apés aquela data; qualquer
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ato, falha, inadequagdo, incapacidade, inabilidade ou decisdo
do Segurado ou de terceiros, relacionado com a ndo utilizagdo
ou ndo disponibilidade de qualquer propriedade ou
equipamento de qualquer tipo, espécie ou qualidade, em
virtude do risco de reconhecimento, interpretagcdo ou
processamento de datas de calenddrio. Para todos os efeitos,
entende-se como equipamento ou programa de computador os
circuitos eletronicos, microchips, circuitos integrados,
microprocessadores, sistemas embutidos, hardwares
(equipamentos computadorizados), softwares (programas
residentes em equipamentos computadorizados), programas,
computadores, equipamentos de processamento de dados,
sistemas ou equipamentos de telecomunica¢des ou qualquer
outro equipamento similar, sejam eles de propriedade do
Segurado ou ndo;

h) atos ilicitos dolosos, ou por culpa grave equipardvel ao dolo,
praticados pelo Segurado, pelo beneficiGrio ou pelo
representante, de um ou de outro;

i) danos e despesas emergentes de qualquer natureza, inclusive
lucros cessantes e outros prejuizos indiretos, mesmo que
resultantes de riscos cobertos, exceto os eventuais desembolsos
efetuados pelo Segurado, decorrentes de Despesas de
Salvamento durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro e os
valores referentes aos danos materiais comprovadamente
causados pelo Segurado e/ou terceiros com objetivo de evitar
o sinistro, minorar o dano, ou salvaguardar o bem;

j) tratando-se de pessoa juridica, as disposi¢cdées da alinea “h”
aplicam-se aos sécios controladores, aos seus dirigentes e
administradores legais, aos beneficidrios e aos seus respectivos
representantes;

k) dreas e/ou imdveis tombados pelo patrimbnio histérico;
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imével com mais de 25% da drea construida em material
combustivel (madeira) e os eventos nele ocorridos;

o simples desaparecimento, estelionato, apropriacdo indevida
de quaisquer bens da residéncia;

inundagcdo ou alagamento, causado por transbordamentos de
rios e/ou enchentes de quaisquer espécies que causar danos a
qualquer parte do imével segurado, exceto se contratada a
cobertura especifica;

os danos de qualquer espécie causados a animais;

despesas fixas e/ ou lucros cessantes e qualquer tipo de perda
financeiraq;

imbveis locados e/ou sublocados comercialmente ou por
temporada. Esta excludente ndo se aplica a iméveis locados
e/ou sublocados de forma permanente;

despesas com documentag¢do para comprovagdo de sinistro;
imdveis desativados, desapropriados, interditados ou
embargados pela defesa civil.

quaisquer danos e/ou prejuizos garantidos por coberturas ndo
contratas.

4. BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO
4.1. Este Seguro, salvo disposi¢do em contrdrio, ndo abrange:

a)

b)
c)
d)

f)

qualquer tipo de objetos de arte, joias, cole¢des, livros e objetos
raros e preciosos ou de valor estimativo, artigos de ouro, prata
e platina, pérolas, pedras e metais preciosos e semipreciosos,
antiguidades, peles e raridade;

animais de qualquer espécie;

aeronaves, embarcag¢des, estando ou ndo tripulados;
automdveis, motocicletas, motonetas e similares, Jet Ski ou
moto aqudtica, carretilha para reboque, trator e ro¢adeira do
Segurado ou de terceiros, bem como seus componentes, pegas
e acessorios;

bens ou equipamentos deixados no interior de quaisquer
veiculos;

acessérios da bicicleta de uso pessoal ndo acoplados a bicicleta

como por exemplo: capacetes, luvas, squeezes, mochilas,
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5.1.
5.2.
5.3.

5.4.

g)

h)

)

k)
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roupas, ferramentas e demais equipamentos que ndo sejam
parte integrante da bicicleta;

quaisquer danos decorrentes de queda, quebra, amassamento
e/ou arranhadura ocasionados a bicicleta;

bicicletas guardadas em bicicletdrio coletivo, em dreas comuns
de edificios residenciais, inclusive na vaga da garagem do
apartamento, mesmo que presa a um suporte no solo ou
parede;

telefone celular rural ou rddio monocanal telefénico
(independente da marca), bem como os seus acessérios.
dinheiro, cheque, titulos, notas promissérias, moeda, papel-
moedaq, selos, valores imobilidrios em geral, ticktes, vale-
refei¢do, vale-transporte (bilhetes e passagens de transporte
em geral), vale-alimenta¢cdo, vale-combustivel, cartdes
telefénicos, agdes, bbnus, cartdes que representem valores,
certiddes, registros, documentos de qualquer espécie ou papéis
que tenham ou representem valores, exceto se contratada a
cobertura especifica;

objetos de uso pessoal de empregados;

objetos de uso pessoal de familiares ou pessoas que dependam
economicamente do Segurado e que ndo residem no imével

segurado.

ACEITAGAO, CONTRATAGAO E VIGENCIA
A aceitacdo do seguro estard sujeita a andlise de risco.

Este seguro é contratado por emissdo de bilhete.

A contratagdo poderd ser feita mediante manifesta¢do do proponente

efetuada com a utilizagdo de meios remotos.

O Seguro prova-se com a exibicdo do bilhete, e, na falta dele, por

documento comprobatério do pagamento do respectivo prémio ou por

confirmacdo de quitagdo do prémio do seguro enviado pela

seguradora ou seu representante com a utilizagcdo de meios remotos.
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5.5.  As coberturas deste seguro sdo contratadas a 1° Risco Absoluto, ou
seja, a Seguradora responde integralmente pelos prejuizos decorrentes
de riscos cobertos até os respectivos Limites Mdximos de Indenizag¢do.

5.6.  Os bilhetes e os endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24hs

das datas para tal fim neles indicadas.

6. RENOVAGCAO
6.1.  Arenovagdo automdtica do contrato de seguro sé poderd ser feita uma
dnica vez.

6.2.  As demais renovagdes do presente seguro devem ser precedidas de

prévio entendimento entre Segurado e Seguradora.

7. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI) E DE GARANTIA (LMG)

7.1.  Este seguro serd composto por um Limite Mdximo de Indenizag¢do (LMI)
para cada cobertura contratada e um Limite Mdximo de Garantia do
contrato (LMG) por todos os sinistros ocorridos durante a vigéncia do
seguro.

7.2.  Todos os valores constantes dos documentos que integram este seguro
serdo expressos em moeda corrente nacional, vedada a utilizagdo de
unidade monetdria de qualquer outra natureza.

7.3. Nos seguros contratados com vigéncia anual ou superior, os limites
mdximos de indenizacdo e prémios poderdo ser atualizados
automaticamente, anualmente, na data do aniversdrio do seguro, pela
variaco do IPCA-IBGE (indice de Precos ao Consumidor
Amplo/Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica). Serd
considerada a variagdo do indice nos 12 meses que antecedem aos
trés ultimos meses de vigéncia do bilhete.

7.4. Para as contratagdes com vigéncia inferior a um ano ndo haverd
atualizag¢do de valores (limite méximo de indenizagdo e prémios).

7.5. Nd&o hd reintegragdo do Limite Mdximo de Indenizagdo apds cada

sinistro coberto durante a vigéncia do seguro.
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7.6. A reintegragdo do Limite Mdximo de Indenizagdo ocorrerd

automaticamente na renovcnc;ao do seguro ou em novd COhtI’CItGQdO.

8. FRANQUIAS E CARENCIAS
8.1. Quando aplicdveis, as franquias, participa¢gdes obrigatérias e/ou

caréncias estardo previstas no bilhete de seguro.

9. PAGAMENTO DE PREMIOS
9.1. O prémio do seguro poderd ser pago sob forma de “prémio Unico” ou

em “parcelas mensais” durante o periodo de vigéncia do bilhete, porém
a ultima parcela do prémio ndo poderd exceder ao término de vigéncia
do seguro.

9.2. Em caso de parcelamento do prémio, ndo serd feita a cobranca de
nenhum valor adicional, a titulo de custo administrativo de
fracionamento. Estd garantido ao segurado, quando houver
parcelamento com juros, a possibilidade de antecipar o pagamento de
qualquer uma das parcelas, com a consequente redugdo proporcional
dos juros pactuados.

9.3. Se a data limite para o pagamento do prémio & vista ou de qualquer
uma de suas parcelas coincidir com dia em que ndo haja expediente
bancdrio, o pagamento poderd ser efetuado no primeiro dia Util em
que houver expediente bancdrio.

9.4. A falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista
implicard o cancelamento do bilhete.

9.5. O ndo pagamento do prémio por parte do Segurado nos prazos
estipulados acarretard a suspensdo das coberturas deste seguro a
partir das 24 (vinte e quatro) horas da data de vencimento do prémio
ndo pago e, em caso de sinistro, perderdo o direito as garantias do
seguro.

9.6. As coberturas serdo restabelecidas a partir das 24 (vinte e quatro)
horas do dia em que o pagamento do prémio for retomado, desde que
ndo superior a 30 (trinta) dias contados a partir da data de vencimento
do primeiro prémio ndo pago.
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10.
10.1.

11.
11.1.

11.2.

11.3.
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Findo o prazo de 30 (trinta) dias sem que tenha sido retomado o
pagamento do prémio, o contrato serd cancelado de pleno direito.
Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha
sido pago a vista, mediante financiamento obtido junto a instituicdes
financeiras, nos casos em que o segurado deixar de pagar o
financiamento.

Se um sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista
ou de qualquer uma de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o
direito & indenizagdo ndo ficard prejudicado. Quando o pagamento da
indenizacdo acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as
parcelas vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor da

indenizagdo, excluido o adicional de fracionamento.

TERRITORIO DE COBERTURA
Considera-se como dmbito geogrdfico das coberturas todo o territério

nacional.

COMUNICAGCAO E DOCUMENTOS DE SINISTRO
O sinistro deve ser comunicado a Seguradora imediatamente apds sua

ocorréncia, indicando os danos sofridos e o valor estimado dos
prejuizos, informando a existéncia de outros seguros que garantam os
mesmos bens e/ou riscos, prestando todas as informagdes sobre
qualquer outro fato relacionado com este seguro, bem como fornecer
todos os documentos solicitados pela Seguradora.

O Segurado ndo poderd iniciar reparos dos danos sem prévia
autorizagdo da Seguradora, salvo para atender interesse publico ou
evitar a agravag¢do dos prejuizos, sob pena da perda de direito a
indenizacdo.

O Segurado disponibilizard os documentos bdsicos abaixo
relacionados:

a) Aviso do sinistro, circunstanciando e detalhando o evento, datq,

hora, local, descri¢do detalhada da ocorréncia e causas provdveis
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do sinistro, bens sinistrados e estimativa dos prejuizos (formuldrio
padrdo);

b) comprovagdo da preexisténcia dos bens sinistrados (notas fiscais,
cupom fiscal, recibo de compra e venda constando a data de
aquisicdo do bem com reconhecimento de firma em cartdrio,
declarac¢do de importacdo - em papel timbrado, e/ou conter
carimbo de CNPJ da importadora com a descri¢do, data e valor
dos bens);

c) relacdo de todos os seguros que existam sobre os mesmos bens
ou responsabilidades;

d) Copia do RG e do CPF ou da Carteira Nacional de Habilitagdo;

e) Copia do comprovante de endereco do segurado;

f)  Codpia do comprovante bancdrio em nome do segurado;

g) Autorizagdo de crédito em conta.

12. INDENIZAGCAO DE SINISTROS
12.1. O prazo para andlise e/ou liquidagdo de sinistros, é de até 30 (trinta)

dias, contados a partir da entrega de todos os documentos solicitados.

12.1.1.No caso de solicitagdo de documentacdo e/ou informagdo
complementar, com base em duvida fundada e justificdvel, o prazo de
30 (trinta) dias serd suspenso, reiniciando sua contagem a partir do dia
util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as
exigéncias.

12.1.2. No caso de ndo cumprimento do prazo mdximo previsto para o
pagamento da indenizagcdo pela Seguradora, implicard na aplicagdo
de juros de mora a partir desta data, sem prejuizo de sua atualizagdo.

12.2. O contrato de seguro pode admitir, para fins de indeniza¢do, mediante
acordo entre as partes, as hipdteses de pagamento em dinheiro,
reposi¢cdo ou reparo da coisa. Na impossibilidade de reposi¢do da coisa
a época da liquidag¢do, a indenizagdo devida serd paga em dinheiro.

12.3. A sociedade seguradora pode exigir atestados ou certiddes de
autoridades competentes, bem como o resultado de inquéritos ou
processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem
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prejuizo do pagamento da indenizagdo no prazo devido.

Alternativamente, poderd solicitar cépia da certiddo de abertura do

inquérito que porventura tiver sido instaurado.

12.4. Os eventuais encargos de traducdo referentes ao reembolso de
despesas efetuadas no exterior ficardo totalmente a cargo da
sociedade seguradora.

12.5. O prejuizo relativo a qualquer sinistro ocorrido serd constituido pela
soma das seguintes parcelas:

a) danos sofridos pelos bens segurados.

b) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo
Segurado durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro;

c) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados
pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano
ou salvar o bem.

d) O limite mdximo da garantia contratada serd também utilizado,
até a sua totalidade, para cobrir as despesas de salvamento e os
valores referentes aos danos materiais comprovadamente
causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar

o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

13.  ATUALIZAGAO DAS OBRIGAGOES CONTRATUAIS
13.1. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetdria e juros

moratérios far-se-d independentemente de notificagcdo ou
interpelacdo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores
do contrato.

13.2. O indice pactuado para a atualizagdo de valores serd o IPCA/IBGE
(indice de Precos ao Consumidor Amplo - Fundagéo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica), ou o indice que vier a substitui-lo

13.3. Os valores devidos a titulo de devolucdo de prémios sujeitam-se &
atualizagdo monetdria pela variagdo do indice estabelecido acima, a

partir da data em que se tornarem exigiveis.
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13.3.1. No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de
recebimento da solicitagdo de cancelamento ou a data do efetivo
cancelamento, se o mesmo ocorrer por iniciativa da sociedade
seguradora;

13.3.2. No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de
recebimento do prémio;

13.4. Os demais valores (incluindo a indenizacdo) das obrigacdes
pecunidrias das sociedades seguradoras sujeitam-se & atualizagdo
monetdria pela variagdo positiva do indice estabelecido acima, na
hipétese de ndo cumprimento do prazo para o pagamento da
respectiva obrigacdo pecunidria, a partir da data de exigibilidade.

13.4.1. Para efeito do item anterior, consideram-se como data de exigibilidade
a data de ocorréncia do evento.

13.5. A atualizagdo serd efetuada com base na variagdo apurada entre o
ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo
pecunidria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua
efetiva liquidagdo.

13.6. Os valores relativos as obrigagdes pecunidrias serdo acrescidos de
juros moratdrios, quando o prazo de sua liquidagdo superar o prazo
fixado em contrato para esse fim, respeitada a regulamentacdo
especifica, particularmente no que se refere ao limite temporal para a
liquidagdo e a faculdade de suspensdo da respectiva contagem. Os
juros moratédrios, contados a partir do primeiro dia posterior ao término

do prazo fixado em contrato, serdo de 1% (um por cento) ao més.

14.  CONCORRENCIA DE SEGUROS
14.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro

sobre os mesmos bens e contra os mesmos riscos deverd comunicar
sua intencdo, previamente, por escrito, a todas as sociedades

seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.
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14.1.1. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizacdo esteja sujeita as disposi¢cdes
deste contrato, serd constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante
e/ou apds a ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de
reduzir sua responsabilidade;

b) valores das reparagdes estabelecidas em sentengca judicial
transitada em julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta
ultima hipdtese com a anuéncia expressa das sociedades
seguradoras envolvidas.

14.1.2. De maneira andloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro
amparado pelas demais coberturas serd constituido pela soma das
seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo
segurado durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados
pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano
ou salvar a coisa;

c) danos sofridos pelos bens segurados.

14.1.3. A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo poderd exceder, em
hipétese alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura
considerada.

14.1.4. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou
seja, que garantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos, em
seguros distintos, a distribuicGo de responsabilidade entre as
sociedades seguradoras envolvidas deverd obedecer das seguintes
disposicdes:
| - serd calculada a indenizac¢do individual de cada cobertura como se

o respectivo contrato fosse o Unico vigente, considerando-se,
quando for o caso, franquias, participagdes obrigatdrias do
segurado, limite maximo de indeniza¢do da cobertura e cldusulas de

rateio;

TOO SEGUROS S.A. CNPJ 33.245.762/0001-07 | REGISTRO SUSEP: 665-3 | AV. PAULISTA, 1374 | BELA VISTA | SAO PAULO | SP
PROCESSO SUSEP N° 15414.607184/2020-09 (seguro residencial bilhete) v-jun/2020 16



100

seguros

Il - serd calculada a “indenizagdo individual ajustada” de cada
cobertura, na forma abaixo indicada:

a) se, para um determinado seguro, for verificado que a soma das
indenizagdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas
pelo sinistro € maior que seu respectivo limite méximo de garantiq,
a indenizag¢do individual de cada cobertura serd recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva indenizagdo individual
ajustada. Para efeito deste recdlculo, as indenizagdes individuais
agjustadas relativas as coberturas que ndo apresentem
concorréncia com outros seguros serdo as maiores possiveis,
observados os respectivos prejuizos e limites mdximos de
indenizagdo. O valor restante do limite mdximo de garantia do
seguro serd distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados os prejuizos e os limites mdximos de indenizagdo
destas coberturas.

b) caso contrdrio, a “indenizacdo individual ajustada” serd a
indenizacdo individual, calculada de acordo com o inciso | deste
artigo.

Il - serd definida a soma das indeniza¢des individuais ajustadas das
coberturas concorrentes de diferentes seguros, relativas aos
prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso Il deste artigo;

IV - se a quantia a que se refere o inciso Il deste artigo for igual ou
inferior ao prejuizo vinculado & cobertura concorrente, cada
sociedade seguradora envolvida participard com a respectiva
indeniza¢do individual ajustada, assumindo o segurado a
responsabilidade pela diferenca, se houver;

V - se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora
envolvida participard com percentual do prejuizo correspondente a
razdo entre a respectiva indeniza¢do individual ajustada e a quantia

estabelecida naquele inciso.
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14.1.5. A sub-rogagdo relativa a salvados operar-se-d na mesma propor¢do
da cota de participa¢do de cada sociedade seguradora ha indenizagdo
paga.

14.1.6. Salvo disposicdio em contrdrio, a sociedade seguradora que tiver
participado com a maior parte da indeniza¢do ficard encarregada de
negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto

desta negociacdo, aos demais participantes.

15. PERDA DE DIREITOS
15.1. O segurado perderd o direito & indenizacdo, se agravar

intencionalmente o risco.

15.2. Se o segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer
declaragdes inexatas ou omitir circunsténcias que possam influir na
aceitagdo da proposta ou no valor do prémio, ficard prejudicado o
direito & indeniza¢do, além de estar o segurado obrigado ao
pagamento do prémio vencido.

15.2.1.Se a inexatiddo ou omissd@o nas declara¢des ndo resultar de ma fé
do segurado, a sociedade seguradora poderd, na hipétese de ndo
ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado a
parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de
prémio cabivel.

15.2.2. Se a inexatiddo ou omissd@o nas declara¢des ndo resultar de ma fé
do segurado, a sociedade seguradora poderd, na hipétese de
ocorréncia de sinistro sem indenizac¢do integral:

a) Cancelar o seguro apdés o pagamento da indenizag¢do retendo, do
prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a
parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de

prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.
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15.2.3.Se a inexatiddo ou omissd@o nas declara¢des ndo resultar de ma fé

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

16.
16.1.

16.2.

do segurado, a sociedade seguradora poderd, na hipétese de
ocorréncia de sinistro com indeniza¢do integral, cancelar o seguro
apdés o pagamento da indeniza¢do, deduzindo, do valor a ser
indenizado, a diferenga de prémio cabivel.

O segurado estd obrigado a comunicar & sociedade seguradoraq,
logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto,
sob pena de perder o direito a indenizag¢do, se ficar comprovado que
silenciou de ma fé.

A sociedade seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias
seguintes ao recebimento do aviso de agravag¢do do risco, podera
dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o contrato
ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura
contratada.

O cancelamento do contrato sé serd eficaz 30 (trinta) dias apds a
notificagdo, devendo ser restituida a diferenga do prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

Na hipétese de continuidade do contrato, a sociedade seguradora
poderd cobrar a diferenga de prémio cabivel.

Sob pena de perder o direito a indenizagdo, o segurado participara
o sinistro a sociedade seguradora, tdo logo tome conhecimento, e
adotard as providéncias imediatas para minorar suas

consequéncias.

CANCELAMENTO E RESCISAO CONTRATUAL
Este seguro serd cancelado, de pleno direto, nas hipdteses

mencionadas na cldusula de PAGAMENTO DE PREMIO.

Quando qualquer fatura referente ao prémio de seguro ndo for paga
em 30 (trinta) dias a contar do seu vencimento. O seguro ndo produzird
mais efeitos, direitos ou obrigag¢des, desde a data do inadimplemento,

ndo cabendo qualquer restituicdo de prémios anteriormente pagos,
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independente de interpelacdo e/ou notificacdo judicial ou
extrajudicial.

16.3. A rescisdo total ou parcial do contrato poderd ser realizada a qualquer
tempo, por iniciativa de quaisquer das partes contratantes, mas
sempre com a concorddncia reciproca, respeitado o periodo de
vigéncia correspondente ao prémio pago pelo segurado.

16.4. Na hipdtese de rescis@o a pedido da sociedade seguradora, esta reterd
do prémio recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao
tempo decorrido.

16.5. Na hipdtese de rescisdo a pedido do segurado, a sociedade
seguradora pode reter, no mdaximo, além dos emolumentos, o prémio
calculado do periodo vigente.

16.6. Quando o Segurado, seus representantes legais ou seus beneficiarios
agirem com dolo, fraude ou simula¢do, para obter ou majorar a
indenizagdo, sem direito a restituicdo de prémio.

16.7. Na hipdétese de qualquer descumprimento das obrigagdes

convencionadas no presente seguro.

17.  BENEFICIARIO
17.1. O beneficidrio deste seguro é o préprio Segurado ou a quem for

designado conforme contratacdo e indica¢do, se for o caso.

18. SUB-ROGAGAO
18.1. Paga a indenizagdo, o segurador sub-roga-se, nos limites do valor

respectivo, nos direitos e a¢des que competirem ao segurado contra o
autor do dano.

18.2. Salvo dolo, a sub-rogacdo ndo tem lugar se o dano foi causado pelo
coOnjuge do segurado, seus descendentes ou ascendentes,
consanguineos ou dfins.

18.3. E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em

prejuizo do segurador, os direitos a que se refere este item.
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19. FORO
19.1. As questdes judiciais entre o segurado e a sociedade seguradora serdo

processadas no foro do domicilio do segurado. Na hipdtese de
inexisténcia de relagdo de hipossuficiéncia entre as partes, serd vdlida

a eleicdo de foro diferente do domicilio do segurado.

20.  DEFINIGOES
20.1. Ficam a seguir definidos os termos técnicos utilizados neste contrato:

Aceitagdo do Risco: ato de aprovagdo pela Seguradora de proposta de
seguro efetuada pelo Proponente para cobertura de seguro de
determinado(s) risco(s), apds andlise do risco.

Agravagdo do Risco: circunsténcias que aumentam a intensidade ou a
probabilidade da ocorréncia do risco assumido pela Seguradoraq,
independente ou ndo da vontade do Segurado.

Ato Doloso: ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

Ato llicito: toda acdo ou omissdo voluntdria, negligéncia, impericia ou
imprudéncia que viole direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

Aviso de Sinistro: comunicag¢do da ocorréncia de um sinistro que o Segurado
é obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.
Bilhete de Seguro: é o documento emitido que formaliza a aceita¢do da(s)
cobertura(s) solicitada(s) pelo segurado, substitui a apdlice individual e
dispensa o preenchimento de proposta.

Beneficidrio: pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizagdo em caso
de sinistro.

Boa-fé: no contrato de seguro, é o procedimento absolutamente honesto que
tém o segurado e a seguradora, agindo ambos com total transparéncia,
isentos de vicios, e convictos de que agem em conformidade com a lei.
Cancelamento: dissolu¢cdo antecipada do contrato de seguro.

Cobertura: garantia de compensagdo ao Segurado pelos prejuizos
decorrentes da efetivagdo do sinistro previsto no contrato de seguro.
Condi¢des Contratuais: representam as Condicdes Gerais, Condi¢cdes

Especiais e Condi¢des ou Cldusulas Particulares de um mesmo seguro.
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Condi¢des Especiais: conjunto das disposi¢des especificas relativas a cada
modalidade e/ou cobertura do seguro, que eventualmente alteram as
Condigdes Gerais.

Condi¢des Gerais: conjunto das cldusulas que tem aplicagdo geral a todos os
seguros de determinado ramo ou modalidade de seguro ou coberturas, que
estabelecem as obrigacgdes e os direitos das partes contratantes.

Corretor de Seguro: profissional habilitado pela SUSEP e autorizado a
angariar e promover contratos de seguros.

Emolumentos: conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do
Segurado, correspondente as parcelas de impostos e outros encargos a que
estd sujeito o seguro.

Endosso (ou aditivo): documento através do qual a Seguradora e o Segurado
acordam a alteracdo do contrato de seguro.

Evento: toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma
mesma causa passivel de ser garantido por um bilhete de seguro.

Furto qualificado: subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia modvel,
mediante destruigdo ou rompimento de obstdculo & subtra¢cdo dos bens
segurados, desde que deixado vestigios materiais inequivocos, ou tenha sido
constatada por inquérito policial.

Furto simples: subtrair para si ou para outrem, coisa alheia mdvel, sem
violéncia ou ameacga de violéncia & pessoa ou destruigdo ou rompimento de
obstdculo(s).

Greve: ajuntamento de mais de trés pessoas da mesma categoria ocupacional
que se recusam a trabalhar ou a comparecer onde as chama o dever.

For¢ca Maior: acontecimento inevitavel e irresistivel, ou seja, evento que
poderia ser previsto, porém ndo controlado ou evitado.
Franquia/Participagdo do Segurado nos Prejuizos: valor ou percentual
definido no bilhete de seguro referente a responsabilidade do Segurado nos
prejuizos indenizdveis decorrentes de sinistros cobertos.

Indenizagdo: valor devido por forca de sinistro coberto, ndo podendo
ultrapassar, em hipdtese alguma, o Limite Mdximo de Indenizagcdo da

Cobertura contratada e o Limite Mdximo de Garantia do seguro.
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Inspe¢do de Riscos (Vistoria): inspecdo feita por peritos para verificagdo das
condi¢cdes do objeto do seguro.

Limite Maximo de Indeniza¢do: € o valor contratado pelo Segurado para as
coberturas do seguro que corresponde ao valor méximo de indenizagdo em
caso de sinistro, conforme apurac¢do do evento coberto e prejuizos.

Limite M&ximo de Garantia: é o valor maximo de responsabilidade assumida
pela Seguradora pelo contrato de seguro, em um Unico sinistro ou série de
sinistros.

Liquidagdo de Sinistro: processo para pagamento de indenizagdes ao
Segurado, com base no Relatério de Regulagdo de Sinistros.

Lock-out: cessacdo da atividade por ato ou fato do empregador.

Objeto do Seguro: designacdo genérica de qualquer interesse segurado,
sejam coisas, pessoas, bens, responsabilidades, obriga¢des, direitos ou
garantias.

Prejuizo: qualquer dano ou perda sofrida pelos bens ou interesses segurados.
Prémio: preco do seguro, ou seja, € a importéncia paga pelo Segurado &
Seguradora em decorréncia da contrata¢do do seguro.

Prescrigdo: € o prazo que o segurado tem para acionar na justica a
seguradora e vice-versa. Na hipétese de o prejudicado ndo se manifestar
durante o prazo prescricional, ocorre a prescri¢do.

Proponente: pessoa fisica ou juridica que se dispde a contratar o seguro junto
a Seguradora.

Proposta de Seguro: instrumento que formaliza o interesse do Proponente em
contratar o seguro.

Regulagdo de Sinistro: conjunto de procedimentos realizados na ocorréncia
de um sinistro para apuracdo de suas causas, circunsténcias e valores
envolvidos, com vistas & caracterizagdo do risco ocorrido e seu
enquadramento no seguro.

Risco: evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes
contratantes e contra o qual é feito o seguro.

Risco Relativo: Termo utilizado para definir a forma de contrata¢do de

cobertura indicada quando houver a probabilidade de qualquer bem do
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Segurado, num determinado local, ser atingido por um evento sem que o dano
seja total. O Segurado estabelece um Limite Maximo de Indenizagdo (LMI)
baseado no valor do dano mdéximo provdvel, independentemente do valor em
risco declarado (VRD), pagando um prémio agravado sempre que a relagdo
LMI/VRD for inferior a 1 (um). Na hipdtese de ocorréncia do sinistro garantido
por esta cobertura, a Seguradora apurard o valor real dos bens (VRA) no
momento e local do sinistro e, caso o VRD seja inferior a 80%, o Segurado
participard dos prejuizos proporcionalmente.

Risco Total: Termo para definir a forma de contrata¢do de cobertura em que
o Segurado no momento de sua contratacdo estabelece o Limite Maximo de
Indeniza¢do (LMI) correspondente ao valor real (atual) dos bens garantidos
pela mesma. Na hipétese de ocorréncia de sinistro garantido por esta
cobertura, a Seguradora apurard o valor real dos bens (VRA) no momento e
local do sinistro e, caso o LMI do seguro da cobertura seja inferior ao VRA, o
Segurado participard dos prejuizos proporcionalmente.

Roubo: subtra¢do, para si ou para outrem, coisa alheia mével, mediante grave
ameaga ou emprego de violéncia contra pessoaq, ou depois de havé-la, por
qualquer meio, reduzido & impossibilidade de resisténcia, quer pela agdo
fisica, quer pela aplicagdo de narcéticos ou assalto & méo armada.
Salvados: bens que se conseguem resgatar de um sinistro e que ainda
possuem valor comercial.

Segurado: pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse segurdvel, contrata o
seguro em seu beneficio ou de terceiros.

Seguradora: Sociedade que, mediante recebimento do prémio, assume os
riscos e garante o pagamento da indenizagdo em caso de ocorréncia de
sinistro coberto.

Seguro: contrato pelo qual uma das partes (a Seguradora) se obriga,
mediante recebimento de prémio, a indenizar outra (o Segurado ou o
Beneficiario por este indicado) por eventuais prejuizos consequentes da
ocorréncia de determinados eventos, desde que amparados pelas condi¢des

contratuais.
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Sinistro: ocorréncia de acontecimento previsto no contrato de seguro e que
cause prejuizos ao Segurado.

Sub-rogagdo: direito que a lei confere ao Segurador, que pagou a
indenizacdo ao Beneficidrio, de assumir seus direitos contra terceiros,
responsdveis pelos prejuizos.

Tumulto: agdo de pessoas, com caracteristicas de aglomeragdo, que perturbe
a ordem publica através da prdtica de atos predatdrios, para cuja repressdo
ndo haja necessidade de intervencdo das Forgas Armadas.

Valor em Risco: valor integral do bem ou interesse segurado.

Vigéncia: periodo fixado para validade do seguro ou cobertura.

Vistoria de Sinistro: inspecdo efetuada por peritos, apds o sinistro, de modo

a verificar e estabelecer os danos ou prejuizos sofridos pelo objeto do seguro.

21. DISPOSICOES FINAIS
21.1. A aceitagdo do seguro estard sujeita a andlise do risco.

21.2. O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquiaq,
incentivo ou recomendac¢do a sua comercializagdo.

21.3. O segurado poderd consultar a situagdo cadastral de seu corretor de
seguros, no sitio www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro
na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

21.4. Os prazos prescricionais sdo aqueles determinados em lei.
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CONDIGCAO ESPECIAL DA COBERTURA BASICA INCENDIO, EXPLOSAO,
QUEDA DE RAIO, FUMAGA E QUEDA DE AERONAVE

OBJETIVO

A presente Condi¢cdo Especial tem por objetivo indenizar o Segurado
pelos prejuizos materiais causados ao imdvel e aos bens da residéncia
segurada até o Limite Mdaximo de Indeniza¢éo contratado e limitados
ao valor atual do imével em consequéncia dos riscos cobertos.

RISCOS COBERTOS
Perdas e/ou danos materiais causados por:

a) incéndio, definido para fins desta garantia, como a combustdo
subita, descontrolada e violenta, acompanhada de chamas e
desprendimento de calor;

b) explosdo de qualquer natureza, definida como sendo a sobre
pressdo decorrente da ignicdo violenta e descontrolada e suas
consequéncias;

c) queda de Raio, se a queda ocorrer na drea do terreno do imdvel
segurado, desde que haja vestigios inequivocos que caracterizem
o local de impacto;

d) prejuizos decorrentes dos esforcos para combate ao incéndio ou
minimizag¢do das perdas e, salvamento dos bens segurados;

e) fumaga, de qualquer causa e natureza, onde quer que tenham se
originado;

f) queda de aeronave ou engenhos aéreos ou espaciais.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes na cldusula “RISCOS EXCLUIDOS” das
Condi¢cdes Gerais deste seguro, ndo estdo garantidos por esta
cobertura:

a) incéndios decorrentes de queimadas em zona rural que atinjam
o imdvel segurado;

b) danos a equipamentos eletroeletrénicos, decorrentes de curto-
circuito, sobrecarga na rede elétrica/telefonia ou descargas
atmosféricas que ndo tenham gerado chamas, interrupgéo e
oscilagdo de energiq;

c) raios que caiam fora dos limites do imével segurado e/ou que
ndo deixem vestigios claros de local do impacto no imével
segurado;

d) explosdes decorrentes de ruptura de tubulag¢des, por corrosdo,
fadiga, falta de conservagdo, negligéncia ou ndo-observancia
pelo Segurado;
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e) recomposicdo de documentos e arquivos, mesmo que em fitas
magnéticas;

f) prejuizos causados por extravio, por furto simples, furto
qualificado, roubo e extorsdo, ainda que, direta ou
indiretamente decorrentes dos riscos cobertos nesta garantia.

4. DOCUMENTAGAO EM CASO DE SINISTRO )
4.1. Além dos documentos mencionados na cldusula COMUNICACAO E

DOCUMENTOS DE SINISTROS das Condigdes Gerais, o Segurado deverd
apresentar, ainda, os seguintes documentos:

a) dois orgamentos para reparo e/ou reposi¢cdo dos bens atingidos;

b) registro de Ocorréncia Policial;

c) certiddo do Corpo de Bombeiros;

d) certiddo de Inquérito Policial;

e) documento atualizado comprovando a propriedade do imével
e/ou contrato de locag¢do, quando houver;

f) laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada,
atestando a inviabilidade de reparo, no caso de pagamento de
indenizacdo integral dos bens segurados; e

g) comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos,
caso 0s mesmos ndo possam ser identificados fisicamente apds o
sinistro.

5. DISPOSIGCOES GERAIS

5.1. Ratificam-se as demais Condi¢des Gerais deste seguro que ndo foram
revogadas por esta Condi¢do Especial.
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CONDIGAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL ALAGAMENTO E
INUNDAGAO

. OBJETIVO
1.1. A presente Condi¢do Especial, desde que contratada e pago o prémio
adicional, tem por objetivo indenizar o Segurado pelos prejuizos
materiais causados ao imdvel e aos bens da residéncia segurada até o
Limite Mdximo de Indenizag¢do contratado e limitados ao valor atual do
imoével em consequéncia dos riscos cobertos.

2. RISCOS COBERTOS
2.1. Perdas ou danos materiais causados a residéncia segurada e ao seu
conteudo por:

a) entrada de dgua no imdével segurado proveniente de aguaceiro,
tromba d’dgua ou chuva, seja ou ndo consequente da obstrucdo
ou insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadouros e
similares;

b) enchentes;

c) inundagdo resultante exclusivamente do aumento do volume de
dgua de rios e de canais alimentados naturalmente por esses rios,
lagos, lagoas e represas;

d) dagua proveniente da ruptura ou transbordamento de
reservatdérios, adutoras, encanamentos e canalizagdes, desde que
ndo pertencentes ou localizados no imdvel objeto da cobertura do
seguro.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1.  Além das exclusdes constantes na cldusula “RISCOS EXCLUIDOS” das
Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdo garantidos por esta
cobertura:

a) d4gua de chuva ou neve, penetrando diretamente no interior da
residéncia segurada através de portas, janelas, vitrines,
claraboias, respiradouros ou ventiladores abertos ou
defeituosos;

b) d&gua de torneira ou registro, ainda que deixados abertos
inadvertidamente;

c) desmoronamento, salvo quando resultante de risco coberto;

d) vendaval, furacdo, ciclone, tornado e granizo;

e) umidade e maresia;

f) dgua ou outra substdncia liquida qualquer proveniente de
chuveiros automaticos (sprinklers);

g) infiltragdo de dgua ou outra substancia liquida qualquer através
de pisos, paredes e tetos, salvo quando consequentes de riscos
cobertos;
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h) roubo ou furto verificado durante ou depois da ocorréncia de
qualquer dos eventos cobertos.

BENS NAO COMPREENDIDOS NESTA COBERTURA

Além dos bens constantes na cldusula BENS NAO COMPREENDIDOS NO
SEGURO das Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdo abrangidos pela
presente cobertura, os danos ou prejuizos causados a:

a) bens que se encontrarem fora dos edificios que constituem a
residéncia segurada ou dos quais esta faca parte;

b) cercas, tapumes, muros e assemelhados;

c) fios ou cabos de transmissdo, tais como: eletricidade, telefone,
televisdo a cabo;

d) telheiros e galpdes, bem como seus respectivos conteldos;

e) registros e documentos.

DOCUMENTAGAOQ EM CASO DE SINISTRO

Além dos documentos mencionados na cldusula COMUNICAGCAO E
DOCUMENTOS DE SINISTROS das Condigdes Gerais, o Segurado deverd
apresentar, ainda, os seguintes documentos:

a) dois orcamentos para reparo e/ou reposi¢cdo dos bens atingidos;

b) comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos,
caso 0s mesmos ndo possam ser identificados fisicamente apds o
sinistro;

c) laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada,
atestando a inviabilidade de reparo, no caso de pagamento de
indenizacdo integral dos bens segurados;

d) laudo técnico atestando o Alagamento ou a Inundagdo.

DISPOSICOES GERAIS
Ratificam-se as demais Condi¢des Gerais deste seguro que ndo foram
revogadas por esta Condi¢do Especial.
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CONDIGAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL DANOS ELETRICOS

OBJETIVO
A presente Condi¢do Especial, desde que contratada e pago o prémio
adicional, tem por objetivo indenizar o Segurado pelos prejuizos
materiais causados aos bens da residéncia segurada até o Limite
Mdximo de Indenizagdo contratado em consequéncia dos riscos
cobertos.

RISCOS COBERTOS

Danos materiais consequentes de danos elétricos causados — mas ndo
limitados — a mdquinas, equipamentos, instalagdes eletrénicas e/ou
elétricas, devido a variagdes anormais de tensdo, curto-circuito, calor
gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas ou
qualquer efeito ou fendbmeno da natureza elétrica, bem como devido a
queda de raio ocorrida fora da drea do terreno ou edificio onde
estiverem localizados os bens segurados e que alcance os mesmos pela
rede elétrica.

Estardo também garantidas as despesas decorrentes de medidas
tomadas para redugdo dos prejuizos cobertos.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes na cldusula “RISCOS EXCLUIDOS” das
Condi¢cdes Gerais deste seguro, ndo estdo garantidos por esta
cobertura:

a) danos elétricos causados direta ou indiretamente por desgaste
natural pelo uso, deterioragdo gradativa, erosdo, corrosdo,
oxidacgdo, incrustacdo e fadiga;

b) sobrecargas, entendendo-se como tais as situagdes que
superem as especificagdes fixadas em projeto para operacdo
das mdquinas, equipamentos ou instalagdes seguradas;

c) a manuten¢do inadequada, entendendo-se como tal aquela
que ndo atenda as recomenda¢des minimas especificadas
pelos fabricantes;

d) deficiéncia de funcionamento mecénico, defeito da fabricagdo
de material, erro de projeto, erro de instalagdo,
montagem/teste e negligénciaq;

e) desligamento intencional de dispositivo de seguran¢a ou de
controles autométicos;

f) quaisquer falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de
vigéncia desta cobertura e que j& eram do conhecimento do
Segurado ou de seus prepostos, independentemente de serem
ou ndo de conhecimento da Seguradora;

g) fusiveis, resisténcias de aquecimento, |Gmpadas de qualquer
tipo, tubos catédicos de equipamentos eletrénicos ou quaisquer
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outros componentes que por sua natureza necessitem de trocas

peridédicas.
4. DOCUMENTAGAO EM CASO DE SINISTRO
4.1. Além dos documentos mencionados na cldusula COMUNICACAO E

DOCUMENTOS DE SINISTROS das Condigdes Gerais, o Segurado deverd
apresentar, ainda, o seguinte documento:

a) dois orgamentos para reparo e/ou reposi¢cdo dos bens atingidos;

b) laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada,
atestando a inviabilidade de reparo, no caso de pagamento de
indenizacdo integral dos bens segurados.

5. DISPOSICOES GERAIS
5.1.  Ratificam-se as demais Condi¢bes Gerais deste seguro.
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CONDIGAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL DESENTULHO E
DEMOLIGCAO

OBJETIVO
A presente Condicdo Especial, desde que contratada e pago o prémio
adicional, tem por objetivo reembolsar o Segurado pelos prejuizos
materiais causados ao imdvel e aos bens da residéncia segurada até o
Limite Maximo de Indenizagdo contratado em consequéncia dos riscos
cobertos.

RISCOS COBERTOS

Despesas de desentulho e demolicdo originadas por riscos cobertos
contratados no seguro.

Despesas de desentulho serdo despesas necessdrias a remogdo do
entulho, incluindo carregamento, transporte e descarregamento em
local adequado. Essa remogdo pode estar representada por
bombeamentos, escavagdes, desmontagens, desmantelamentos,
raspagem, escoramento e até simples limpeza.

Para fins desta cobertura, considera-se entulho a acumulag¢do de
escombros resultantes de partes danificadas do objeto segurado, ou
de material estranho a este, como por exemplo: aluvides de terra,
rocha, lama, drvores, plantas e outros detritos.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusées constantes na cldusula “RISCOS EXCLUIDOS” das
Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdo garantidos por esta
cobertura:

a) desentulho e demoli¢do originados por riscos ndo cobertos pelo
seguro;

b) roubo ou furto verificado durante ou depois da ocorréncia de
qualquer dos eventos cobertos;

c) danos ocasionados a residéncia segurada durante o desentulho
ou demoli¢do;

d) trabalhos de despoluicdo ou qualquer tipo de
descontaminacdo;

e) lucros cessantes.

DOCUMENTAGAO EM CASO DE SINISTRO

Além dos documentos mencionados na cldusula COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTROS das Condigdes Gerais, o Segurado deverd
apresentar, ainda, o seguinte documento:

a) 2 (dois) orgamentos para a realizagdo do desentulho ou
demolicdo;
b) comprovante de gastos com o desentulho ou a demoli¢cdo.
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5. DISPOSICOES GERAIS
5.1. Ratificam-se as demais Condi¢des Gerais deste seguro que ndo foram
revogadas por esta Condi¢do Especial.
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CONDIGCAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL DESMORONAMENTO

OBJETIVO

A presente Condi¢do Especial, desde que contratada e pago o prémio
adicional, tem por objetivo indenizar o Segurado pelos prejuizos
materiais causados ao imdvel e aos bens da residéncia segurada até o
Limite Mdximo de Indenizacdo contratado e limitados ao valor atual do
imoével em consequéncia dos riscos cobertos.

RISCOS COBERTOS

Danos materiais consequentes de Desmoronamento total ou parcial da
residéncia.

Para efeito desta cobertura, entende-se por “desmoronamento
parcial” o desmoronamento de paredes ou de qualquer elemento
estrutural (coluna, viga, laje de piso ou de teto), excetuando-se o
simples desabamento de revestimentos, marquises, beirais,
acabamentos, efeitos arquitetdnicos, telhas e similares.

Fica entendido, no entanto, que os danos sofridos por tais elementos
estardo cobertos desde que sejam consequentes de desmoronamento
de parede ou de qualquer elemento estrutural citado acima.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes na cldusula “RISCOS EXCLUIDOS” das
Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdo garantidos por esta
cobertura:

a) danos decorrentes de vicios de construgdo;

b) despesas com laudos técnicos;

c) danos decorrentes de desgaste, fadiga de material, erro de
projeto, vicio préprio ou falta de manutengdo do imdével
segurado, tais como trinca e rachadura em parede, lgje,
estuque e forro;

d) danos a muros construidos sem alicerces (vigas e colunas);

e) desprendimento de materiais de acabamento tais como,
azulejos, reboco, embog¢o, lustres e/ou suportes;

f) danos decorrentes de reformas, constru¢do ou reconstrugdo
causando desmoronamento;

g) queda de aeronaves ou impacto de veiculos;

h) danos causados as fundagdes, aos alicerces e ao terreno.

BENS NAO COMPREENDIDOS NESTA COBERTURA

Além dos bens constantes na cldusula BENS NAO COMPREENDIDOS NO
SEGURO das Condigdes Gerais deste seguro, ndo estdo abrangidos pela
presente cobertura, os danos ou prejuizos causados a:
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a) bens que se encontrarem fora dos edificios que constituem a
residéncia segurada ou dos quais esta faga parte;

b) cercas, tapumes, muros e assemelhados;

c) fios ou cabos de transmissdo, tais como: eletricidade, telefone,
televisdo a cabo;

d) telheiros e galpdes, bem como seus respectivos conteldos;

e) registros e documentos.

5. DOCUMENTAGAOQ EM CASO DE SINISTRO

5.1. Além dos documentos mencionados na cldusula COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTROS das Condigdes Gerais, o Segurado deverd
apresentar, ainda, os seguintes documentos:

a) dois orcamentos para reparo e/ou reposi¢cdo dos bens atingidos;

b) comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos,
caso ndo seja possivel sua identificagdo fisicamente apds o
sinistro;

c) laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada,
atestando a inviabilidade de reparo, no caso de pagamento de
indenizacdo integral dos bens segurados;

d) laudo técnico atestando o Desmoronamento.

6. DISPOSICOES GERAIS
6.1.  Ratificam-se as demais Condi¢des Gerais deste seguro que ndo foram
revogadas por esta Condi¢do Especial.
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CONDIGAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL DESPESAS FIXAS

1. OBJETIVO

1.1. A presente Condicdo Especial, desde que contratada e pago o prémio
adicional, tem por objetivo reembolsar o Segurado pelos prejuizos
materiais causados ao imdvel e aos bens da residéncia segurada até o
Limite Mdximo de Indeniza¢do contratado em consequéncia dos riscos

cobertos.
2, RISCOS COBERTOS
2.1. Despesas fixas relacionadas com a residéncia, consequentes de sinistro

coberto na garantia de Incéndio, Raio e Explosdo que impeca a
habita¢do da residéncia segurada.

2.1.1. Estdo garantidos por esta cobertura, desde que devidamente
comprovados, o0s reembolsos das despesas mensais com
Concessiondrias de Energia Elétrica, Gds, Agua e Esgoto, Telefone Fixo,
Internet Fixa, TV a cabo e Cota Condominial durante o reparo da
residéncia segurada.

2.1.2. O reembolso previsto no item anterior estard limitado a 3 (trés) meses;

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusdes constantes na cldusula “RISCOS EXCLUIDOS” das
Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdo garantidos por esta
cobertura:

a) reembolso de despesas sem comprovagdo;

b) reembolso de despesas em nome de terceiros;

c) reembolso de despesas apds o reparo da residéncia segurada;

d) reembolso de despesas cuja residéncia se encontre em
condi¢des de habitabilidade.

4. DOCUMENTAGAO EM CASO DE SINISTRO

4.1. Além dos documentos mencionados na cldusula COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTROS das Condigdes Gerais, o Segurado deverd
apresentar, ainda, os seguintes documentos:

a) copia dos boletos pagos das Concessiondrias;
b) laudo comprovando a inabitabilidade da residéncia.

5. DISPOSICOES GERAIS
5.1. Ratificam-se as demais Condi¢des Gerais deste seguro que ndo foram
revogadas por esta Condi¢do Especial.
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CONDIGAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL EQUIPAMENTOS
ELETRONICOS

OBJETIVO
A presente Condicdo Especial, desde que contratada e pago o prémio
adicional, tem por objetivo indenizar o Segurado pelos prejuizos
materiais causados aos bens da residéncia segurada até o Limite
Md&ximo de Indenizagdo contratado em consequéncia dos riscos
cobertos.

RISCOS COBERTOS

A presente condicdo especial, desde que contratada e pago o prémio
adicional, tem por objetivo indenizar o segurado, até o limite maximo
da importdncia segurada, pelos danos materiais causados aos
equipamentos eletronicos de sua propriedade, relacionados no bilhete,
decorrentes de acidentes de origem subita e imprevista.

Os equipamentos, que podem ser abrangidos por esta cobertura, sdo
aqueles que se caracterizam predominantemente como eletronicos,
tais como:

a) equipamentos de som em geral, aparelhos que reproduzem fitas
e discos, equalizadores, amplificadores, sintonizadores, rdadios,
karaokés, microfones e caixas acusticas;

b) equipamentos de imagem em geral, televisdo, aparelhos que
reproduzem fitas de VHS e discos tipo DVD, home theater,
projetores, telas de proje¢do, video games, controles de jogos
(joystick) e receptores de imagem;

c) equipamentos de informdatica em geral, processadores,
microcomputadores de mesa, impressora, moldem, “scanner”,
estabilizadores e cmaras;

d) equipamentos eletronicos de telefonia, telefones sem fio, fac-
simile e identificador de chamada.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes na cldusula “RISCOS EXCLUIDOS” das
Condi¢cdes Gerais deste seguro, ndo estdo garantidos por esta
cobertura:

a) ligagdo do aparelho a rede elétrica fora dos padroes
especificados ou sujeita a variagdes excessivas de voltagem;

b) mau uso em desacordo com o Manual de instrugdes;

c) danos causados por agentes naturais (enchente, maresiq,
descarga elétrica, dentre outros) ou exposicdo excessiva;

d) utilizagdo do produto em ambientes sujeitos a gases corrosivos,
umidade excessiva ou locais com altas/ baixas temperaturas,
poeira, acidez etc.;
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e) apresentacdo de sinais de haver sido aberto, ajustado,
consertado, ou de ter sido seu circuito modificado por pessoa
ndo autorizada pela seguradora;

f) produtos que tenham tido o numero de série e/ou lacre
removidos, adulterados ou tornados ilegiveis;

g) utilizagdo inadequada, forcada ou fora dos padrdes
recomendados pelo fabricante;

h) quaisquer falhas ou defeitos pré-existentes a data de inicio de
vigéncia desta cobertura e que j& eram do conhecimento do
segurado ou de seus prepostos.

BENS NAO COMPREENDIDOS NESTA COBERTURA

Além dos bens constantes na cldusula BENS NAO COMPREENDIDOS NO
SEGURO das Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdo abrangidos pela
presente cobertura, os danos ou prejuizos causados a:

a) materiais e pecas auxiliares (como, por exemplo, disquetes, cds
etc.);

b) qualquer tipo de acessério como antena, bateria, cabo de
ligagdo/conexdo, controle remoto, carregador de bateriq,
adaptador/conversor de tensdo (voltagem) e dfins;

c) riscos cobertos pela garantia de fabrica;

d) Notebooks, tablets, celulares.

DOCUMENTAGAOQ EM CASO DE SINISTRO

Além dos documentos mencionados na cldusula COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTROS das Condigdes Gerais, o Segurado deverd
apresentar, ainda, os seguintes documentos:

a) dois orcamentos para reparo e/ou reposi¢cdo dos bens atingidos;
b) nota fiscal do aparelho;
c) certificado de garantia do produto.

DISPOSIGCOES GERAIS
Ratificam-se as demais Condi¢des Gerais deste seguro que ndo foram
revogadas por esta Condi¢do Especial.
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CONDIGAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL EQUIPAMENTOS
PORTATEIS

. OBJETIVO

1.1.  Esta Condi¢do Especial integra o Plano de Seguro Compreensivo
Residencial podendo ser comercializado somente como cobertura
acessoéria deste.

2. RISCOS COBERTOS

2.1. A presente condi¢do especial, desde que contratada e pago o prémio
adicional, tem por objetivo indenizar o segurado, até o limite méximo
da importdncia segurada, pelas perdas e/ou danos materiais,
decorrentes de eventos de origem externa, inclusive explosdo, roubo e
furto qualificado, bem como os danos decorrentes de operacdes de
transporte dos equipamentos portateis de propriedade do segurado
fora dos locais segurados, quando conduzidos pelo préprio segurado,
por prepostos ou empregados do mesmo, fora dos locais citados no
bilhete e em territdrio nacional.

2.2. Para efeito desta cobertura os equipamentos portdteis cobertos
estardo descritos no bilhete de seguro.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1.  Além das exclusdes constantes na cldusula “RISCOS EXCLUIDOS” das
Condi¢cdes Gerais deste seguro, ndo estdo garantidos por esta
cobertura:

a) ligagdo do aparelho a rede elétrica fora dos padrdes
especificados ou sujeita a variagdes excessivas de voltagem;

b) mau uso em desacordo com o Manual de instrugdes;

c) danos causados por agentes naturais (enchente, maresiq,
descarga elétrica, dentre outros) ou exposi¢cdo excessiva;

d) utilizagdo do produto em ambientes sujeitos a gases corrosivos,
umidade excessiva ou locais com altas/ baixas temperaturas,
poeira, acidez etc.;

e) apresentacdo de sinais de haver sido aberto, ajustado,
consertado, ou de ter sido seu circuito modificado por pessoa
ndo autorizada pela seguradora;

f) produtos que tenham tido o nimero de série e/ou lacre
removidos, adulterados ou tornados ilegiveis;

g) utilizagdo inadequada, forcada ou fora dos padrdes
recomendados pelo fabricante;

h) quaisquer falhas ou defeitos pré-existentes a data de inicio de
vigéncia desta cobertura e que j& eram do conhecimento do
segurado ou de seus prepostos.
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4. BENS NAO COMPREENDIDOS NESTA COBERTURA

4.1.  Além dos bens constantes na cldusula BENS NAO COMPREENDIDOS NO
SEGURO das Condi¢des Gerais deste seguro, hdo estdo abrangidos pela
presente cobertura, os danos ou prejuizos causados a:

a) materiais e pecgas auxiliares (como, por exemplo, disquetes, cds
etc.);

b) qualquer tipo de acessério como antena, bateria, cabo de
ligagdo/conexdo, controle remoto, carregador de bateriq,
adaptador/conversor de tensdo (voltagem) e dfins;

c) riscos cobertos pela garantia de fabrica.

5. DOCUMENTAGAO EM CASO DE SINISTRO

5.1. Além dos documentos mencionados na cldusula COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTROS das Condigdes Gerais, o Segurado deverd
apresentar, ainda, os seguintes documentos:

a) dois orgamentos para reparo e/ou reposi¢cdo dos bens atingidos;
b) boletim de ocorréncia policial;

c) nota fiscal do aparelho;

d) certificado de garantia do produto.

6. DISPOSICOES GERAIS
6.1.  Ratificam-se as demais Condi¢des Gerais deste seguro que ndo foram
revogadas por esta Condi¢do Especial.
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CONDIGCAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL EQUIPAMENTOS USADOS

2.2.

2.3.

OBJETIVO
A presente Condi¢do Especial, desde que contratada e pago o prémio
adicional, tem por objetivo indenizar o Segurado pelos prejuizos
materiais causados aos bens da residéncia segurada até o Limite
Mdximo de Indenizagdo contratado em consequéncia dos riscos
cobertos.

RISCOS COBERTOS

Qualquer defeito de material ou processo de fabricagdo dos bens da
residéncia segurada descritos no bilhete, desde que se constate defeito
em condi¢des normais.

Quando do conserto de um bem segurado que porventura esteja fora
de linhaq, isto é, que deixou de ser fabricado ou cuja empresa fabricante
tenha encerrado suas atividades no Brasil este deverd ser reparado
com pegas compativeis mesmo que ndo originais do fabricante e/ou
substituido por produto similar ainda em linha.

No caso de impossibilidade de reparacdo do bem segurado, a
Seguradora obriga-se a reposicdo de um bem com as mesmas
caracteristicas limitado ao valor especificado no contrato de seguro,
ficando automaticamente encerrada a cobertura deste novo bem que
contard com a garantia do fabricante.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusées constantes na cldusula “RISCOS EXCLUIDOS” das
Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdo garantidos por esta
cobertura:

a) ligagdo do aparelho a rede elétrica fora dos padrdes
especificados ou sujeita a varia¢gdes excessivas de voltagem,;

b) mau uso em desacordo com o Manual de instrugdes;

c) danos causados por agentes naturais (enchente, maresiq,
descarga elétrica, dentre outros) ou exposi¢cdo excessiva;

d) utilizagdo do produto em ambientes sujeitos a gases corrosivos,
umidade excessiva ou locais com altas/ baixas temperaturas,
poeira, acidez etc.;

e) danos causados por acidentes;

f) danos decorrentes durante o transporte do bem fora da
residéncia segurada;

g) apresentacdo de sinais de haver sido aberto, ajustado,
consertado, ou de ter sido seu circuito modificado por pessoa
ndo autorizada pela seguradora;

h) produtos que tenham tido o nimero de série e/ou lacre
removidos, adulterados ou tornados ilegiveis;
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i) utilizagdo inadequada, forcada ou fora dos padrdes
recomendados pelo fabricante;

j)  quaisquer falhas ou defeitos pré-existentes & data de inicio de
vigéncia desta cobertura e que j& eram do conhecimento do
segurado ou de seus prepostos;

BENS NAO COMPREENDIDOS NESTA COBERTURA

Além dos bens constantes na cldusula BENS NAO COMPREENDIDOS NO
SEGURO das Condigdes Gerais deste seguro, ndo estdo abrangidos pela
presente cobertura, os danos ou prejuizos causados a:

a) materiais e pecgas auxiliares (como, por exemplo, disquetes, cds
etc.);

b) qualquer tipo de acessério como antena, bateria, cabo de
ligagdo/conexdo, controle remoto, carregador de bateriq,
adaptador/conversor de tensdo (voltagem) e dfins;

c) bens em locais abertos ou descobertos;

d) aparelhos durante a vigéncia da garantia de fdbrica.

DOCUMENTAGAO EM CASO DE SINISTRO

Além dos documentos mencionados na cldusula COMUNICAGAO E
DOCUMENTOS DE SINISTROS das Condigdes Gerais, o Segurado deverd
apresentar, ainda, os seguintes documentos:

a) dois orgamentos para reparo e/ou reposi¢cdo dos bens atingidos;
b) nota fiscal do aparelho;
c) certificado de garantia do produto.

DISPOSIGCOES GERAIS
Ratificam-se as demais Condi¢des Gerais deste seguro que ndo foram
revogadas por esta Condi¢do Especial.
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CONDIGAOQ ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL QUEBRA DE VIDROS,
ESPELHOS E MARMORES

. OBJETIVO

1.1. A presente Condig¢do Especial, desde que contratada e pago o prémio
adicional, tem por objetivo indenizar o Segurado pelos prejuizos
materiais causados ao imdével até o Limite Mdximo de Indenizacdo
contratado em consequéncia dos riscos cobertos.

2. RISCOS COBERTOS

2.1. Perdas e/ou danos materiais sofridos por vidros, espelhos e mdrmores
regularmente existentes e instalados em portas, janelas, vitrinas,
balcées e mesas no imdvel segurado descrito no bilhete, em
consequéncia de:

a) quebra causada por imprudéncia ou culpa de terceiros, ou por ato
involuntdrio do segurado, de membros de sua familia ou de seus
empregados e prepostos;

b) quebra resultante da ac¢do de calor artificial ou de chuva de
granizo.

2.2. Consideram-se garantidas, ainda, as despesas decorrentes das
seguintes medidas:

a) reparo ou reposicdo dos encaixes dos vidros quando atingidos
pelo sinistro ou remogdo, reposicdo ou substituicdo de obstrucdes,
exceto janelas, paredes e aparelhos quando necessdrio ao servigo
de reparo ou substituicdo dos vidros danificados;

b) instalagdo proviséria de vidros ou vedag¢do nas aberturas que
contenham os vidros danificados, durante o tempo necessdrio ao
seu reparo ou a substitui¢cdo.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1.  Além das exclusdes constantes na cldusula “RISCOS EXCLUIDOS” das
Condi¢cdes Gerais deste seguro, ndo estdo garantidos por esta
cobertura:

a) lucros cessantes;

b) danos materiais diretos causados por incéndio, raio e explosdo;

c) quebra direta ou indiretamente ocasionada por vendaval,
furacdo, ciclone, maremotos, terremotos, erup¢do vulcénica ou
quaisquer outras convulsées da natureza;

d) arranhaduras ou lascas;

e) danos sobrevindos dos trabalhos de colocagdo, substitui¢do ou
remogdo dos bens segurados, ou resultantes de
desmoronamento total ou parcial do imével;
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f) quebra causada por simples altera¢gdo de temperatura ou
quebra espontdneaq;

g) quebra direta ou indiretamente causada por tumultos, greve e
lock-out.

4, BENS NAO COMPREENDIDOS NESTA COBERTURA

4.1.  Além dos bens constantes na cldusula BENS NAO COMPREENDIDOS NO
SEGURO das Condigdes Gerais deste seguro, ndo estdo abrangidos pela
presente cobertura, os danos ou prejuizos causados a:

a) vidros, espelhos e marmores ndo fixados permanentemente;

b) tijolos de vidro colocados em paredes estruturais ou ndo;

c) vidros utilizados em aquecedores solares;

d) molduras, decoragdes, pinturas, gravacgdes, inscricdbes e todo e
qualquer trabalho artistico de modelagem dos vidros, espelhos ou
mdrmores;

e) vidros rachados, defeituosos ou necessitando de reparos;

f)  vidros localizados em claraboias e telhados;

g) vidros curvos;

h)  vidros e/ou espelhos de eletrodomésticos e eletroeletrbnicos.

5. DOCUMENTAGAOQ EM CASO DE SINISTRO

5.1. Além dos documentos mencionados na cldusula COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTROS das Condigdes Gerais, o Segurado deverd
apresentar, ainda, o seguinte documento:

a) dois orcamentos para reparo e/ou reposi¢cdo dos bens atingidos.

6. DISPOSIGCOES GERAIS
6.1.  Ratificam-se as demais Condi¢des Gerais deste seguro que ndo foram
revogadas por esta Condi¢do Especial.
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CONDIGAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL RESPONSABILIDADE CIVIL
FAMILIAR

. OBJETIVO

1.1. A presente Condi¢do Especial, desde que contratada e pago o prémio
adicional, tem por objetivo reembolsar o Segurado pelos prejuizos
causados até o Limite Mdaximo de Indenizagdo contratado em
consequéncia dos riscos cobertos.

2. RISCOS COBERTOS

2.1. Reembolso ao Segurado das quantias pelas quais vier a ser responsavel
civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo
autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas as reparagdes
por danos involuntdrios, danos fisicos a pessoa e/ou danos materiais
causados a terceiros, ocorridos durante a vigéncia deste contrato e que
decorram de riscos cobertos nele previstos.

2.1.1. Dano fisico & pessoa: dano corporal causado & pessoaq, inclusive morte
ou invalidez;

2.1.2. Dano material: qualquer dano fisico a propriedade tangivel.

2.1.3. O Segurado tem a obrigagdo de comunicar a Seguradora, por escrito,
tdo logo tenha conhecimento, qualquer reclamacdo judicial ou
extrajudicial proposta por um terceiro, sob pena de perda do direito a
indeniza¢do e do prémio pago.

2.1.4. E vedado ao Segurado o reconhecimento de qualquer
responsabilidade, bem como confessar, transigir, indenizar, sem a
prévia e expressa anuéncia da Seguradora.

2.1.5. O Segurado ndo poderd cometer qualquer ato que diminua ou extingaq,
em prejuizo da Seguradora, o direito de sub-rogagdo.

2.2.  Estardo cobertos os danos corporais e materiais causados a terceiros,
decorrentes das seguintes situagdes:

a) existéncia, uso e conservagdo do imdvel segurado;

b) danos ocorridos dentro do imével segurado, inclusive nas dreas
comuns, quando se tratar de imodvel localizado em condominio,
causados involuntariamente pelo Segurado, pelo seu cbnjuge,
pelos seus descendentes, pelos seus dependentes que com ele
residam e pelos seus empregados, desde que no exercicio do
trabalho;

c) danos causados por animais domésticos do Segurado, desde que
ocorridos dentro do imdvel segurado;

d) prejuizos decorrentes de honordrios de advogados nomeados na
esfera civil, custas judiciais, despesas processuais, sucumbéncia,
consequentes de sinistro coberto por este Seguro;

e) danos causados por objetos e antenas do imdével segurado;
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danos causados por vazamentos de dgua, desde que
consequentes de acidente subito, imprevisto e ndo intencional,
originados do imdvel segurado;

responsabilidade civil do proprietdrio do imdvel e do locatdrio, em
consequéncia de danos causados a terceiros, decorrentes de
limpeza e pequenos reparos de manuteng¢do do imdével segurado
e suas dependéncias.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1.  Além das exclusdes constantes na cldusula “RISCOS EXCLUIDOS” das
Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdo garantidos por esta
cobertura:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

)

k)
1)

danos decorrentes do exercicio da atividade profissional do
Segurado, seu cdnjuge, seus descendentes ou seus
dependentes que com ele residam;

reclamagdes decorrentes da propriedade, posse, uso ou
conduc¢do de veiculos de qualquer natureza;

poluicdo, contaminagdo, vazamentos, infiltragdes;

danos a bens ou animais de terceiros que se encontrem sob a
responsabilidade do Segurado, para guarda ou custédiaq;
danos causados por ou a veiculos motorizados de quaisquer
naturezas, seus acessdérios, pe¢as ou componentes, que estejam
sob a guarda do segurado;

danos causados ao Segurado, a seu c¢dnjuge, seus
descendentes, seus dependentes que com ele residam, seus
parentes ou afins, se conviventes com o0s mesmos, e seus
empregados domésticos;

extravio, extors@o, roubo, furto simples e/ou qualificado;
danos causados aos empregados ou prepostos do Segurado,
quando a seu servigo;

danos causados por obras de constru¢do, demoli¢cdo,
reconstrugcdo ou alteragdo do imével segurado;

valores que o Segurado for obrigado a indenizar em razdo de
processos trabalhistas, criminais ou relacionados ao direito de
familia;

valores de fiangas, sangdes, multas ou obrigagdes contratuais;
danos causados em local diferente do imdével segurado.

4. DOCUMENTAGAO EM CASO DE SINISTRO

4.1. Além dos documentos mencionados na cldusula COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTROS das Condigdes Gerais, o Segurado deverd
apresentar, ainda, os seguintes documentos:

a)

Registro de Ocorréncia Policial/Laudo policial;
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b) reclamagdo do(s) terceiro(s) envolvido(s) acompanhada de
correspondéncia do Segurado expressando sua responsabilidade
no sinistro;

c) acordo de fixacdo dos prejuizos entre o terceiro e o Segurado
(com prévia autorizagdo da Seguradora);

d) laudo médico ou registro de atendimento (no caso de danos
corporais);

e) laudo médico contendo descricdo dos danos sofridos e
tratamento para a recuperagdo (no caso de danos corporais);

f) comprovantes originais das despesas;

g) comprovante de reembolso do Segurado ao terceiro (com prévia
autorizagcdo da Seguradora); e copia do RG e CPF do Segurado e
Beneficidrio.

5. DISPOSIGCOES GERAIS
5.1. Ratificam-se as demais Condi¢des Gerais deste seguro que ndo foram

revogadas por esta Condi¢do Especial.
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CONDIGAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL ROUBO DE VALORES

2.1.1.

2.1.2.
2.1.2.1.

2.1.2.2.

OBJETIVO

A presente Condi¢do Especial, desde que contratada e pago o prémio
adicional, tem por objetivo indenizar o Segurado pelos prejuizos
causados até o Limite Mdaximo de Indenizagdo contratado em
consequéncia dos riscos cobertos.

RISCOS COBERTOS
Prejuizos e danos causados ao conteddo do local segurado,
diretamente decorrente de roubo ou furto qualificado de valores com
destruicdo ou rompimento de obstaculos.
A indenizagdo devida, por forca desta garantia, ficard condicionada a
constatacdo de vestigios materiais e inequivocos que comprovem a
existéncia do evento, ou apurados através de inquérito policial.
Entende-se por:
Roubo de Valores: subtra¢do, para si ou para outrem, valores,
mediante grave ameaga ou emprego de violéncia contra pessoaq,
ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia, quer pela agdo fisica, quer pela
aplicagdo de narcéticos ou assalto & mdo armada.
Furto qualificado de Valores: subtrair, para si ou para outrem,
valores, mediante destruicdo ou rompimento de obstdculo a
subtracdo dos valores, desde que deixado vestigios materiais
inequivocos, ou tenha sido constatada por inquérito policial.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusées constantes na cldusula “RISCOS EXCLUIDOS” das
Condi¢cdes Gerais deste seguro, ndo estdo garantidos por esta
cobertura:

a) furto definido como tal nos incisos Il, lll e IV do pardgrafo 4° do
Artigo 155 do Cédigo Penal e sem que tenha havido destruigdo
ou rompimento do obstdculo & subtracdo da coisa, sendo:

“Il = com abuso de confianga, ou mediante fraude, escalada ou

destreza”;
“Ill = com emprego de chave falsa”;
“IV — mediante concurso de duas ou mais pessoas”.

b) o desligamento do sistema de alarme por ac¢do de terceiros ou
do Segurado, quer tenha sido de maneira proposital ou por
esquecimento;

c) furto simples, extravio ou mero desaparecimento dos valores;

d) crimes de apropriagdo indébita, estelionato e outros
assemelhados;

e) atos cometidos pelo seu cénjuge, pelos seus descendentes ou
ascendentes, pelos seus dependentes que com ele residam e/ou
pelos seus empregados, sejam fixos ou ndo.
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4. BENS NAO COMPREENDIDOS NESTA COBERTURA

4.1.  Além dos bens constantes na cldusula BENS NAO COMPREENDIDOS NO
SEGURO das Condi¢des Gerais deste seguro, hdo estdo abrangidos pela
presente cobertura, os danos ou prejuizos causados a:

a) imédveis em constru¢cdo ou em reforma;
b) valores deixados em varandas, terracos ou outras dreas abertas;
c) valores fora da residéncia.

5. DOCUMENTAGAO EM CASO DE SINISTRO

5.1. Além dos documentos mencionados na cldusula COMUNICAGCAO E
DOCUMENTOS DE SINISTROS das Condigdes Gerais, o Segurado deverd
apresentar, ainda, os seguintes documentos:

a) registro de Ocorréncia Policial;
b) certiddo de Inquérito Policial.

6. DISPOSIGCOES GERAIS
6.1.  Ratificam-se as demais Condi¢des Gerais deste seguro que ndo foram
revogadas por esta Condi¢do Especial.
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CONDIGCAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL ROUBO DE BENS

OBJETIVO

A presente Condi¢do Especial, desde que contratada e pago o prémio
adicional, tem por objetivo indenizar o Segurado pelos prejuizos
materiais causados ao imdvel e aos bens da residéncia segurada até o
Limite Mdximo de Indenizacdo contratado e limitados ao valor atual do
imoével em consequéncia dos riscos cobertos.

RISCOS COBERTOS

Prejuizos e danos causados ao conteudo do local segurado,
diretamente decorrente de roubo ou furto qualificado com destruicdo
ou rompimento de obstdaculos.

A indenizagdo devida, por for¢a desta garantia, ficard condicionada &
constatacdo de vestigios materiais e inequivocos que comprovem a
existéncia do evento, ou apurados através de inquérito policial.
Entende-se por:

mediante grave ameaga ou emprego de violéncia contra pessoaq,
ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia, quer pela ag¢do fisica, quer pela
aplicagdo de narcéticos ou assalto & mdo armada.

2.1.2.2. Furto qualificado: subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia

movel, mediante destruicdo ou rompimento de obstdculo &
subtragdo dos bens segurados, desde que deixado vestigios
materiais inequivocos, ou tenha sido constatada por inquérito
policial.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes na cldusula “RISCOS EXCLUIDOS” das
Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdo garantidos por esta
cobertura:

a) furto definido como tal nos incisos Il, Il e IV do pardgrafo 4° do
Artigo 155 do Cédigo Penal e sem que tenha havido destruigdo
ou rompimento do obstdculo & subtracdo da coisa, sendo:

“Il = com abuso de confiang¢a, ou mediante fraude, escalada ou

destreza”;
“Ill - com emprego de chave falsa”;
“IV — mediante concurso de duas ou mais pessoas”.

b) o desligamento do sistema de alarme por a¢do de terceiros ou
do Segurado, quer tenha sido de maneira proposital ou por
esquecimento;

c) furto simples, extravio ou mero desaparecimento dos bens;
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d) crimes de apropriagdo indébita, estelionato e outros
assemelhados.

BENS NAO COMPREENDIDOS NESTA COBERTURA

Além dos bens constantes na cldusula BENS NAO COMPREENDIDOS NO
SEGURO das Condigdes Gerais deste seguro, ndo estdo abrangidos pela
presente cobertura, os danos ou prejuizos causados a:

a) animais de qualquer espécie;

b) furto simples, extravio ou mero desaparecimento do conteudo
residencial;

c) crimes de apropriag¢do indébita, estelionato e outros
assemelhados;

d) Dbicicletas e motonetas;

e) imodvel em construgdo ou em reforma;

f)  bens deixados em varandas, terragos ou outras dreas abertas,
desde que o imdvel ndo seja murado ou protegido por grades;

g) bens fora da residéncia.

DOCUMENTAGAO EM CASO DE SINISTRO

Além dos documentos mencionados na cldusula COMUNICACAO E
DOCUMENTOS DE SINISTROS das Condigdes Gerais, o Segurado deverd
apresentar, ainda, os seguintes documentos:

a) dois orgamentos para reparo e/ou reposi¢cdo dos bens atingidos;
b) registro de Ocorréncia Policial;

c) certiddo de Inquérito Policial;

d) comprovante de preexisténcia dos bens roubados ou furtados.

DISPOSICOES GERAIS
Ratificam-se as demais Condi¢des Gerais deste seguro que ndo foram
revogadas por esta Condi¢do Especial.
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CONDIGAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL VAZAMENTO DE
TUBULAGOES

OBJETIVO
A presente Condicdo Especial, desde que contratada e pago o prémio
adicional, tem por objetivo indenizar o Segurado pelos prejuizos
materiais causados ao imdvel e aos bens da residéncia segurada até o
Limite Maximo de Indenizagdo contratado em consequéncia dos riscos
cobertos.

RISCOS COBERTOS

Perdas ou danos materiais causados a residéncia segurada e ao seu
conteudo por vazamento d'dgua oriundo do rompimento acidental de
canaliza¢do residencial.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes na cldusula “RISCOS EXCLUIDOS” das
Condi¢cdes Gerais deste seguro, ndo estdo garantidos por esta
cobertura:

a) dgua de chuva ou neve, penetrando diretamente no interior da
residéncia segurada através de portas, janelas, vitrines,
claraboias, respiradouros ou ventiladores abertos ou
defeituosos;

b) d&gua de torneira ou registro, ainda que deixados abertos
inadvertidamente;

c) desmoronamento, salvo quando resultante de risco coberto;

d) vendaval, furacdo, ciclone, tornado e granizo;

e) umidade e maresiaq;

f) dgua ou outra substdncia liquida qualquer proveniente de
chuveiros automdaticos (sprinklers);

g) infiltragdo de dgua ou outra substéncia liquida qualquer através
de pisos, paredes e tetos, salvo quando consequentes de riscos
cobertos;

h) roubo ou furto verificado durante ou depois da ocorréncia de
qualquer dos eventos cobertos.

BENS NAO COMPREENDIDOS NESTA COBERTURA

Além dos bens constantes na cldusula BENS NAO COMPREENDIDOS NO
SEGURO das Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdo abrangidos pela
presente cobertura, os danos ou prejuizos causados a:

a) bens que se encontrarem fora dos edificios que constituem a
residéncia segurada ou dos quais esta faga parte;

b) cercas, tapumes, muros e assemelhados;

c) fios ou cabos de transmissdo, tais como: eletricidade, telefone,
televisGo a cabo;
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d) telheiros e galpdes, bem como seus respectivos conteldos;
e) registros e documentos.

5. DOCUMENTAGAO EM CASO DE SINISTRO

5.1. Além dos documentos mencionados na cldusula COMUNICAGCAO E
DOCUMENTOS DE SINISTROS das Condigdes Gerais, o Segurado deverd
apresentar, ainda, os seguintes documentos:

a) dois orgamentos para reparo e/ou reposi¢cdo dos bens atingidos;

b) comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos,
caso 0s mesmos ndo possam ser identificados fisicamente apds o
sinistro;

c) laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada,
atestando a inviabilidade de reparo, no caso de pagamento de
indenizacdo integral dos bens segurados;

d) laudo técnico atestando o vazamento d'dgua.

6. DISPOSIGCOES GERAIS
6.1. Ratificam-se as demais Condi¢des Gerais deste seguro que ndo foram
revogadas por esta Condi¢do Especial.
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CONDIGAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL VENDAVAL, FURACAO,
CICLONE, TORNADO, GRANIZO E IMPACTO DE VEICULOS TERRESTRES

2.2.
2.2.1.

2.2.2.
2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

OBJETIVO
A presente Condicdo Especial, desde que contratada e pago o prémio
adicional, tem por objetivo indenizar o Segurado pelos prejuizos
materiais causados ao imdvel e aos bens da residéncia segurada até o
Limite Maximo de Indenizagdo contratado em consequéncia dos riscos
cobertos.

RISCOS COBERTOS

Danos materiais causados a residéncia consequentes de Vendaval,
Furacdo, Ciclone, Tornado, Granizo ou Impacto de Veiculos Terrestres.
Entende-se por:

Vendaval: vento de velocidade igual ou superior a 54 (cinquenta e

quatro) quildmetros por hora, atestado por certiddo meteoroldgica
expedida por instituto ou érgdo reconhecido e/ou por meio da midia
e/ou pela constatagdo de danos ocasionados por vendaval a outros
imdéveis e bens na localidade, no dia do evento.

Furacdo: vento de velocidade superior a 120 (cento e vinte) km/h.
Ciclone: turbilhdo em que o ar se precipita em circulos espiralados para
dentro de uma drea de baixa pressdo.

Tornado: tempestade violenta de vento, em movimento circular, com
um didmetro de apenas poucos metros. Aparece com a forma de funil
e ndo é possivel prever a ocorréncia nem as suas direcdes depois de
formado.

Granizo: precipitagdes atmosféricas em forma pedras de gelo (dgua
em estado sélido).

Impacto de Veiculos Terrestres: entendido como aqueles veiculos que
circulam em terra ou sobre trilhos, seja qual for o meio de tra¢do.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusées constantes na cldusula “RISCOS EXCLUIDOS” das
Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdo garantidos por esta
cobertura:

a) a qualquer parte da residéncia segurada, inclusive ao seu
conteddo, por inundagdo ou alagamento causado por
transbordamentos de rios ou enchentes, mesmo que estes
eventos sejam consequentes dos riscos amparados por esta
garantia;

b) por entrada de 4gua de chuva ou granizo em aberturas naturais
da residéncia segurada, tais como janelas, vitrés, portas e
elementos destinados & ventilagdo natural. Estdo cobertos,
entretanto, os danos causados por chuva ou granizo, quando
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penetrarem na residéncia por aberturas consequentes de danos
materiais acidentais decorrentes de riscos amparados por esta
cobertura;

por agua de chuva decorrente de vazamentos de origem
hidrdulica e extravasamento de calhas ou condutores da
residéncia segurada, mesmo que caracterizada a ocorréncia de
vendaval, ciclone, furacdo ou tornado, desde que,
comprovadamente, tenha ocorrido erro de projeto na
concep¢do das instalagdes hidrdulicas e na construgdo de
calhas e condutores.

BENS NAO COMPREENDIDOS NESTA COBERTURA

Além dos bens constantes na cldusula BENS NAO COMPREENDIDOS NO
SEGURO das Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdo abrangidos pela
presente cobertura, os danos ou prejuizos causados a:

a)

b)

c)

Bens que se encontrarem fora dos edificios que constituem a
residéncia segurada ou dos quais esta faga parte;

vidros e espelhos externos, painéis de revestimento de fachadas,
estruturas provisdrias, cercas, tapumes, muros, telheiros, galpdes,
toldos e marquises;

o proprio veiculo ou equipamento causador do dano.

DOCUMENTAGAO EM CASO DE SINISTRO

Além dos documentos mencionados na cldusula COMUNICAGAO E
DOCUMENTOS DE SINISTROS das Condigdes Gerais, o Segurado deverd
apresentar, ainda, os seguintes documentos:

a)
b)

c)

d)

dois orgamentos para reparo e/ou reposi¢cdo dos bens atingidos;
comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos,
caso 0s mesmos ndo possam ser identificados fisicamente apds o
sinistro.

laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada,
atestando a inviabilidade de reparo, no caso de pagamento de
indenizacdo integral dos bens segurados;

laudo técnico atestando o Vendaval ou Impacto de Veiculos
Terrestres.

DISPOSIGCOES GERAIS
Ratificam-se as demais Condi¢des Gerais deste seguro que ndo foram
revogadas por esta Condi¢do Especial.
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CONDIGAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL PERDA OU PAGAMENTO DE

ALUGUEL

OBJETIVO

A presente Condicdo Especial, desde que contratada e pago o prémio
adicional, tem por objetivo reembolsar o Segurado pelos prejuizos
causados até o Limite Mdaximo de Indenizagdo contratado em
consequéncia dos riscos cobertos.

RISCOS COBERTOS

Despesas abaixo discriminadas, consequentes de incéndio, raio,
explosdo, desde que verificada a impossibilidade de ocupac¢do da
residéncia para habita¢do normal:

a) perda do aluguel que o imével segurado deixar de render ao

proprietdrio por ndo poder ser ocupado no todo ou em parte;

a.1) o reembolso previsto no item anterior estard limitado a 6 (seis)

meses de aluguel;

b) reembolso dos valores relativos ao aluguel que o morador do
imoével tiver que pagar a terceiros, se for compelido a alugar outro
imével para nele se instalar, em consequéncia de risco coberto.

b.1) o reembolso previsto no item anterior estard limitado a é (seis)

meses de aluguel,

b.2) somente serd devido o reembolso do aluguel enquanto o imével

segurado estiver em reconstru¢do, sem possibilidade de habitag¢do;

b.3) se o Segurado for o locatdrio do imdvel, a parcela mensal ficard

limitada & diferenga entre o aluguel do novo imével para o qual venha

a se transferir menos o valor do aluguel do imével que ocupava por

ocasido do sinistro.

RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes constantes na cldusula “RISCOS EXCLUIDOS” das
Condi¢cdes Gerais deste seguro, ndo estdo garantidos por esta
cobertura:

a) aluguéis inadimplentes, anteriores & data de ocorréncia do

risco coberto;

b) prejuizos causados por extravio, por furto simples, furto
qualificado, roubo e extorsdo, ainda que direta ou
indiretamente decorrentes dos riscos cobertos nesta garantia.

DOCUMENTAGAO EM CASO DE SINISTRO

Além dos documentos mencionados na cldusula COMUNICAGAO E
DOCUMENTOS DE SINISTROS das Condigdes Gerais, o Segurado deverd
apresentar, ainda, o seguinte documento:
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a)documento atualizado comprovando a propriedade do imével e/ou
contrato de locag¢do, quando houver.

5. DISPOSICOES GERAIS

5.1. Ratificam-se as demais Condi¢des Gerais deste seguro que ndo foram
revogadas por esta Condi¢do Especial.
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