
Seguro
protege



O QUE É:
Um seguro de acidentes pessoais, com coberturas para Morte 
acidental ou invalidez permanente total por acidente, limitado ao 
valor de indenização de 10 mil reais, oferecidos em 3 opções de 
planos juntamente com serviços de assistência para o titular, 
personalizados conforme a necessidade do cliente.



OS PLANOS
Descritivos

Assist. Residencial básico + Cons. linha branca 
e marrom

Assistência Funeral Ind. 4 mil

Plano 1

Desconto em medicamentos*

Plantão 24h por videochamada**

Plantão 24h por chat**

Desc. Consultas e proced. odonto

Desc. Exames laboratoriais e imagem

Telemedicina**

Plano 2 Plano 3

Morte Acidental ou Invalidez Permanente 
total por acidente (IPTA)

R$ 10.000,00 R$ 10.000,00 R$ 10.000,00

novo

novo

novo

novo

novo

novo

novo

novo

Desconto em consultas médicas 
Consultas a partir de 

R$ 19,90
Consultas a partir de 

R$ 19,90

Consultas 
partir de R$ 9,90

Até 8 
consultas grátis ** 

novo

novo

novo

novo

Até 8 
consultas grátis ** 

Até 8 
consultas grátis ** 

Até 8 
consultas grátis ** 

Consultas 
partir de R$ 17,00

* Carência de utilização de até 08 dias corridos, contados da data de emissão do pagamento do bilhete ou emissão da apólice
** Consulte os planos que possuem gratuidade., serão até 08 consultas por ano de vigência.

19R$ ,90 34R$ ,90 69R$ ,90



Acionamento 
seguro



1
Segurado aciona o seguro 

no site ou  ou via 
WhatsApp.

Em caso de invalidez permanente ou de morte do titular do seguro, os familiares 
ou responsável legal deverá realizar o procedimento abaixo:

2
Segurado envia os 

documentos pelo site ou 
WhatsApp para análise.

3
A Too recebe os 

documentos e inicia a 
análise.

4
Se houver a necessidade de 

documentação complementar, é 
solicitada ao segurado.

5
Após o recebimento de 

documentação complementar, a 
Too segue com a análise.

6
Ao final do processo, a Too envia a resposta 

por e-mail com a recusa ou aprovação do 
sinistro ao cliente e faz em caso positivo o 

pagamento da indenização.

WhatsApp (11) 99400-3326 das 08h às 20h

0800 775 9191 das 08h Às 20h  |SAC 24hs 0800 776 2252 Atendimento dedicado aos clientes nas dúvidas sobre produto, processo, 
assistência, cancelamento, reclamação, elogios entre outros.

ACIONAMENTO SEGURO



Assistência 
24 Horas



SERVIÇO RESIDENCIAL

Consulte as informações completas no guia de assistência – Plano 1

Serviços disponíveis para a residência do titular do seguro

• Limite de 3 utilizações por ano para 

serviços residenciais e 2 intervenções 

para conserto de linha branca ou 

marrom;

• Previsto despesas com a mão de obra 

até o limite contratado;

• Custos com materiais ou peças são de 

responsabilidade do segurado.

(Televisores, DVD, Aparelho de 
Som, entre outros)

(Geladeira, micro-ondas, fogão, 
entre outros)



1
ligar no 0800 776 2252 ou através do 

acionamento eletrônico 

bit.ly/acionar_assistência informando 

os dados do cliente e endereço 

da residência.

2

Informe ao atendente o 

ocorrido e qual o serviço 

quer acionar.

3
Pronto! A central de atendimento 

disponibilizará o prestador mais 

próximo para o atendimento, 

conforme situação ocorrida.

Atendimento 24h para serviços emergenciais, demais serviços, atendimento de segunda a sexta, das 08h às 18h.

UTILIZAÇÃO SERVIÇO 
RESIDENCIAL

Fique Ligado
• Acionamento: Para o primeiro acionamento, o cliente deve    

aguardar até 48h da data da contratação;

• Atendimento emergencial: Será direcionado um prestador 
para a residência em até 90 min. 

• Atendimento não emergencial:  O prestador comparecerá 
conforme data e horário agendado.

• Peças e materiais: A compra é de responsabilidade do cliente;

• Conserto de linha branca e marrom: cobertura para   
equipamentos até 06 anos de fabricação.

• Os serviços devem ser solicitados via central de atendimento! Reembolsos 
serão autorizados mediante a autorização prévia.

• Consulte as informações completas no guia de assistência – Plano 1



Benefício
Saúde



BENEFÍCIO SAÚDE

Serviços em saúde disponível para o titular do seguro. 

Sem restrição para doença preexistente.

• Desconto em consultas presenciais, 
a partir de R$ 19,90

• Desconto em telemedicina a partir de 
R$ 9,90. O cliente pode conversar por vídeo com 
um médico de diversas especialidades na hora 
marcada, tudo isso no conforto da sua casa

• Plantão 24h por vídeo chamada ou chat a partir 
de R$ 17,00, será realizado por clínico geral por 
meio de vídeo chamada ou chat

• Desconto em procedimentos odontológicos

• Desconto em exames laboratoriais e imagem
O serviços em saúde são disponibilizados pela Too 

Seguros em parceria com a Avus .

Consulte as informações completas no guia de assistência – Plano 2 ou 3 conforme contratado.



BENEFÍCIO SAÚDE

Principais  especialidade e exames em rede credenciada:

• O cliente terá o acesso a teleconsulta ou plantão 
com descontos e o pagamento deve ser feito via 
paypal (cartão de crédito), o pagamento não se 
aplica aos planos que possuem gratuidade.

O serviços em saúde são disponibilizados
pela Too Seguros em parceria com a Avus. *Consulte as informações completas no guia de assistência – Plano 2 e 3

ESPECIALIDADES

• Clinico Geral
• Pediatria
• Ginecologia
• Cardiologia
• Urologia
• Oftalmologia
• Reumatologia
• Oncologia
• Mastologia
• Reumatologia
• Ortopedia

EXAMES

• Hemograma Completo
• Colesterol Total 
• HDL Colesterol 
• LDL Colesterol 
• VLDL Colesterol 
• Glicemia Jejum
• Creatinina
• Sódio
• Potássio 
• Ureia e Urina
• PSA Livre e Total

ODONTO

• Limpeza / profilaxia dentária
• Aplicação de flúor
• Clareamento caseiro ou a laser
• Restaurações
• Reconstrução estética
• Ortodontia
• Exodontia/ extração
• Aparelho dentário
• Botox para bruxismo 

ou sorisso gengival



Acessar o link https://too.avus.com.br/ 

com CPF e senha para login no portal. 

Se for 1º acesso, a senha é 

os 4 últimos dígitos do CPF.

UTILIZAÇÃO CONS/EXAME

Na tela inicial 

clicar na opção do 

procedimento 

desejado.

Em seguida clicar na

clínica ou laboratório que

deseja o agendamento 

Pronto! Após escolha, 

basta clicar em “solicitar 

agendamento”.

Selecionar a data

e horário para 

agendamento

Após 2 dias da contratação, o 

cliente deve ligar 

0800 776 2252 informando o 

CPF

Informar qual a consulta, exame 

ou procedimento deseja 

realizar.

Será localizado um 

especialista ou 

clínica mais 

próxima.

O cliente escolherá 

entre as opções 

disponibilizadas, qual 

o local e horário 

realizará o 

agendamento.

Pronto! Antes da 

consulta ou exame, 

será feito um contato 

confirmado o 

atendimento.

O pagamento da 

consulta ou exame 

deverá ser realizado 

direto na clínica ou 

laboratório, conforme 

valor informado.

1 2 3 4 5

Acionamento telefônico 

Acionamento digital 



Acessar o link 

https://too.avus.com.br/ com CPF e 

senha para login no portal. 

Se for 1º acesso, a senha é os 

4 últimos dígitos do CPF.

Na tela inicial clicar na

opção telemedicina

ou plantão 24h

Em seguida clicar em 

solicitar agendamento

Pronto! Após escolha, 

basta clicar em 

“solicitar agendamento”. 

Em caso de plantão, o 

atendimento é imediato

Selecionar a data e horário 

para agendamento.

UTILIZAÇÃO TELEMEDICINA

1 2 3 4 5

Acionamento digital 

O serviços em saúde são disponibilizados pela Too Seguros em parceria com a Avus .



DESCONTO EM
MEDICAMENTOS

Para efetuar a compra com descontos em rede credenciada, basta apresentar o CPF 

ou a carteirinha digital disponível no portal

Consulte as informações completas no guia de assistência – Plano 1, 2 e 3.

+ de 5 mil pontos
credenciados*

O serviços em saúde são disponibilizados 

pela Too Seguros 

em parceria com a Avus .

*farmácias sujeitas a alteração, sem aviso prévio.



Acessar o link https://too.avus.com.br/ 

com CPF e senha para login no portal.

Se for 1º acesso, a senha é os 4 últimos 

dígitos do CPF.

Na tela inicial clique no menu, 

localizado no campo lateral da 

tela.

Em seguida, clique

em “MEU CARTÃO 

VIRTUAL”. 

Pronto! Basta o cliente apresentar

o cartão nas farmácias e 

aproveitar os descontos!

O cliente deve comparecer em uma farmácia 

credenciada após 8 dias da contratação, informar 

que possui o plano Avus e o CPF. Se preferir, 

apresente a carteirinha virtual

1 2 3 4

ACESSO A CARTEIRINHA DIGITAL 

Indicar o medicamento ou apresentar 

o receituário médico.

Pronto! A farmácia informará qual o

percentual de desconto será aplicado

no pagamento do  medicamento.

O serviços em saúde são disponibilizados pela Too Seguros em parceria com a Avus .



ASSISTÊNCIA FUNERAL

Consulte as informações completas no guia de assistência – Plano 3.

• Cobertura nacional, incluindo 

traslado funerário

• Plano individual com coberturas ao 

titular do seguro

• Cobertura por morte natural 

e acidental

• Cobertura dos serviços até 

4 mil reais

• Urna

• Coroa de flores

• Locação de jazigo

• Cremação ou sepultamento

• Traslado do corpo

• Registro em cartório

• Paramento de velas

• Livro de presença

• Véu

• Entre outros.

Serviços funerários 
contemplados



Acionamento: Para o acionamento, o familiar deve obter a declaração de óbito, que se trata de um formulário preenchido pelo médico, atestando o óbito. 

Prazo de carência do serviço: O serviço pode ser solicitado após 90 dias da contratação para morte natural e até 2 anos para casos de suicídio. Despesas 

que excederem o limite contratado, será de responsabilidade dos familiares.

Fique Ligado

UTILIZAÇÃO ASSISTÊNCIA 
FUNERAL

1 2 3



Dúvidas sobre produtos,
sistema ou demais assuntos
relacionados aos seguros?

Fale com o time de consultores da Too Seguros:

(11) 96496-8587

0800 776 0066 | 4002-7788

suporteseguros@tooseguros.com.br
(dias úteis, das 8h às 18h)

Boas vendas!



Equipe 

Comercial Too 

Débora Rebello
debora.rebello@tooseguros.com.br

Fone: (81) 99802-3222

Adriana Veras 

adriana.veras@tooseguros.com.br

Fone: (81) 98121-3974

João Scott

joao.scott@tooseguros.com.br

Fone: (31) 99833-7375

Juliana Alano

juliano.alano@tooseguros.com.br

Fone: (51) 99671-9779

Amanda Cristina

amanda.silva@tooseguros.com.br

Fone: (11) 94298-5461

Carmelita Lima

carmelita.preto@tooseguros.com.br

Fone: (11) 976582250 




