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Bem-vindo a Too Seguros

O nosso desejo é garantir que vocé conheca tudo sobre este seguro,
inclusive os direitos e obrigacdes, assim reserve alguns minutos para ler

e conhecer todas as vantagens que ele oferece.

Central de Atendimento via Telefone e Chat
0800 775 9191

tooseguros.com.br/fale-conosco
Canais de . & / . .
Relaciomamente 2° via de documentos, cancelamentos, informagdes sobre
apdlices ou acionamento do seguro

Dias uteis | das 8h as 20h

Too Seguros S.A.
CNPJ: 33.245.762/0001-07 | Registro SUSEP: 665-3 | Av. Paulista, 1374 | Bela Vista | SGo Paulo | SP
SAC 24h 0800 776 2252 | 0800 776 2253 - Atendimento a pessoas com deficiéncia auditiva ou dificuldade de fala
Ouvidoria 0800 776 2254 - Exclusivo para casos ndo atendidos ou respostas insatisfatorias.
Dias Uteis | das 9h as 18h (horario de Sdo Paulo/SP)
www.consumidor.gov.br - Plataforma digital oficial para registro de reclamagdes dos consumidores dos mercados
supervisionados
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CONDIGCOES GERAIS
SEGURO INCENDIO
1. OBJETIVO DO SEGURO
1.1. O presente seguro tem por objetivo garantir ao Segurado ou

beneficidrio identificado na apdlice, o pagamento de indeniza¢&o por
prejuizos ocorridos na residéncia especificada na apdlice, em
consequéncia dos riscos previstos e cobertos nas coberturas
contratadas, observados o Limite Mdximo da Garantia (LMG) da apdlice
e os Limites Maximo de Indenizag¢do (LMI) fixados para cada cobertura
contratada e, ainda, as demais condi¢cdes contratuais aplicdveis.

2. LOCAL SEGURADO

2.1. O local segurado é a residéncia autdbnoma expressamente
indicada na proposta de seguro.

2.2. Havendo mais de uma residéncia no mesmo terreno ou prédio,
somente estard garantida a residéncia especificada na apdlice e
utilizada pelo Segurado.

2.2.1 Para cada residéncia, deverd ser contratado um seguro.

3. RESIDENCIAS NAO COBERTAS

3.1. Estardo excluidos de cobertura, as residéncias:

a) utilizadas como pensdo, republica, corticos, asilos, pousadas,
congregacoes e assemelhados;

b) construidas em madeira e/ou com mais de 25% (vinte e cinco por
cento) de drea construida em material combustivel, salvo disposi¢cdo
expressa em contrdrio na apdlice;

c) com cobertura em lona, vinilona, sapé, palha, bambu ou
assemelhados;

d) em construcdo, reconstru¢do ou reforma, quando essa reforma
obrigar o Segurado a desocupar temporariamente o imdvel ou haja o
comprometimento das instala¢cdes e seguranca do local segurado;

e) utilizadas para fins comerciais e/ou industriais;

f) locadas e/ou sublocadas por temporada;

g) interditadas, embargadas e/ou desapropriadas pela defesa civil;
h) flutuantes e/ou construida sobre a dgua.

4. COBERTURAS DO SEGURO

4.1. Este seguro é composto por cobertura bdsica, com contratagdo
obrigatdria, e coberturas adicionais, de contratacdo facultativa.

|. Cobertura Bdsica:
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a) Incéndio, queda de raio, explosdo, fumaca e queda de aeronave.

[I. Coberturas Adicionais:

a) Desentulho e Demoli¢cdo

b) Impacto de veiculos terrestres

c) Perda ou pagamento de aluguel

d) Quebra de vidros, espelhos e mdrmores
e) Responsabilidade civil familiar

4.2. As coberturas adicionais poderdo ser contratadas mediante
pagamento de prémio adicional.

5. RISCOS EXCLUIDOS

5.1. Além das exclusoes especificas de cada cobertura, este seguro
ndo garante, salvo disposicdo em contrdrio, os prejuizos por perdas
e/ou danos resultantes, direta ou indiretamente de:

a) ma qualidade do material utilizado para a constru¢do ou reforma
do imdvel segurado, ou vicio intrinseco, declarados ou ndo pelo
Segurado na adesdo ao seguro;

b) desarranjo mecanico, desgaste natural pelo uso, deterioragdo
gradativa, manutencdo deficiente e/ou inadequada, operagdes de
reparo, dajustamento e servicos de manuten¢do dos bens, erosdo,
corrosdo, ferrugem, oxidac¢do, incrustag¢do, fadiga, fermentacdo e/ou
combustdo natural ou esponténeq;

c) atos de autoridade publica, salvo para evitar propagacdo de
danos cobertos por este seguro;

d) atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurrei¢do, revolugao,
motim, confisco, nacionaliza¢cdo, destruicdo ou requisicdo decorrentes
de qualquer ato de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar, e,
em geral, todo ou qualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias,
bem como atos praticados por qualquer organizacdo cujas atividades
visem a derrubar pela for¢ca o governo ou instigar a sua queda, pela
perturbacdo de ordem politica e social do pais, por meio de guerra
revoluciondria, subversdo e guerrilhas, e, ainda, atos terroristas,
cabendo a Seguradora, neste caso, comprovar com documentagdo
hdbil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a
natureza do atentado, independentemente de seu propdsito e desde
que tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem
publica pela autoridade publica competente;

e) dano, responsabilidade ou despesa causada por, atribuida a, ou
resultante de qualquer arma quimica, bioldégica, bioquimica ou
eletromagnética, bem como a utilizagcdo ou operagdo como meio de
causar prejuizo, de qualquer computador ou programa, sistema ou
virus de computador, ou ainda, de qualquer outro sistema eletrénico;
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f) qualquer perda ou destruicdo ou dano de quaisquer bens materiais
ou qualquer prejuizo ou despesa emergente, ou qualquer dano
consequente de qualquer responsabilidade legal de qualquer
natureza, direta ou indiretamente causados por, resultantes de ou
para os quais tenham contribuido fissdo nuclear, radia¢cdes ionizantes,
contaminac¢do pela radioatividade de qualquer combustivel nuclear,
residuos nucleares, ou material de armas nucleares;

g) atos ilicitos dolosos, ou por culpa grave equipardvel ao dolo,
praticados pelo Segurado, seus ascendentes, descendentes, conjuge,
pelo beneficidrio ou pelo representante, de um ou de outro. Para os
seguros contratados por pessoa juridica, o disposto aplica-se aos
sécios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos
beneficidrios e aos seus respectivos representantes legais;

h) danos e despesas emergentes de qualquer natureza, inclusive
lucros cessantes e outros prejuizos indiretos, mesmo que resultantes
de riscos cobertos, exceto os eventuais desembolsos efetuados pelo
segurado, decorrentes de despesas de salvamento durante e/ou apds
a ocorréncia do sinistro e os valores referentes aos danos materiais
comprovadamente causados pelo segurado e/ou terceiros com
objetivo de evitar o sinistro, minorar o dano, ou salvaguardar o bem;
i) dreas e/ou iméveis tombados e/ou preservados pelo patrimonio
histérico e cultural;

j) o simples desaparecimento, estelionato, extorsdo, apropriacdo
indevida de quaisquer bens da residéncia;

k) qualquer tipo de roubo, furto ou saque durante ou imediatamente
apds a ocorréncia de um dos riscos cobertos;

I) desmoronamento, maremoto, alagamento, inundag¢do, terremoto,
tremor de terra e erupg¢do vulcanica ou qualquer outra convulsdo da
natureza;

m) despesas fixas, lucros cessantes e/ou qualquer tipo de perda
financeira;

n) despesas com documentag¢do para comprovacdo de sinistro;

0) quebra de vidros, espelhos, mdrmores e/granitos, salvo em caso
de quebra decorrente de incéndio e/ou contratacdo da cobertura
adicional;

p) dgua de chuva, granizo ou neve, penetrando diretamente no
interior da residéncia segurada através de portas, janelas, vitrines,
claraboias, respiradouros ou ventiladores, abertos ou defeituosos;

q) acdo da temperatura, vapores, maresia, umidade, infiltragdo,
gases, e vibragdes, bem como por contamina¢do, intoxicac¢do,
envenenamento e poluicdo;

r) valores de multas, sancdes, fiangcas, bem como despesas e
honordrios de qualquer natureza relativos a processos criminais, civeis
ou demais tipos de processos;

s) danos morais e danos estéticos;
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t) danos causados por construcdo, demolicdo, reconstrucdo ou
alteracdo estrutural do imével, bem como qualquer tipo de obraq,
reforma, inclusive instalagdo e montagem,;

u) danos decorrentes de falhas profissionais, entendendo-se por
servicos profissionais, aqueles prestados por pessoas com
conhecimento ou treinamento técnico especializado, habilitadas por
érgdos competentes, no Gmbito nacional, e geralmente denominadas
“profissionais liberais”, por exemplo: advogados, arquitetos,
corretores de seguros, contadores, enfermeiros, fisioterapeutas,
médicos, notdrios e profissionais de cartérios, dentro outros;

v) perdas, danos, reclamacgdes, custos, despesas ou outras somas
direta ou indiretamente provenientes de ou relacionados a mofo,
bolor, fungo, esporos, virus, bactérias ou outros microrganismos de
qualquer tipo, natureza ou descri¢cdo;

w) perdas ou danos causados por quaisquer falhas ou defeitos
preexistentes a data de inicio de vigéncia do seguro;

x) ndo observancia de normas técnicas vigentes quando elas forem
aplicdveis para a protecdo dos riscos cobertos;

y) quaisquer danos e/ou prejuizos garantidos por coberturas ndo
contratadas

5.2. Este seguro ndo cobre qualquer prejuizo, dano, destruigcdo,
perda e/ou reclamacdo de responsabilidade, de qualquer espécie,
natureza ou interesse, desde que devidamente comprovado pela
Seguradora, que possa ser, direta ou indiretamente, originado de, ou
consistirem em:

a) Falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou
programa de computador e/ou sistema de computacdo eletrénica de
dados em reconhecer e/ou corretamente interpretar e/ou processar
e/ou distinguir e/ou salvar qualquer data como a real e correta data
de calenddrio, ainda que continue a funcionar corretamente apds
aquela data;

b) qualquer ato, falha, inadequacdo, incapacidade, inabilidade ou
decisdo do Segurado ou de terceiros, relacionado com a ndo
utilizacdo ou ndo disponibilidade de qualquer propriedade ou
equipamento de qualquer tipo, espécie ou qualidade, em virtude do
risco de reconhecimento, interpretacdo ou processamento de datas
de calenddario.

5.2.1 Para todos os efeitos, entende-se como equipamento ou
programa de computador os circuitos eletronicos, microchips, circuitos
integrados, microprocessadores, sistemas embutidos, hardwares
(equipamentos computadorizados), softwares (programas residentes
em equipamentos computadorizados), programas, computadores,
equipamentos de processamento de dados, sistemmas ou
equipamentos de telecomunica¢des ou qualquer outro equipamento
similar, sejam eles de propriedade do Segurado ou ndo.
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6. BENS COBERTOS NO SEGURO

6.1.  Sdo considerados bens cobertos aqueles existentes na residéncia
segurada, exceto os descritos na CLAUSULA 7 - BENS NAO COBERTOS
NO SEGURO, devendo ser observado, entretanto, o limite de
indenizacdo de até R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reaqis), para
tapetes, canetas, mdaquinas fotogrdaficas, drones, “gadgets”, player de
midia portatil, dispositivos de midia, games portateis/ brinquedos,
equipamentos eletrénicos portdteis, notebook, conjuntos de faqueiros,
conjuntos de chd, café ou jantar, quadros, relégios, 6culos, artigos
esportivos e instrumentos musicais incluindo seus respectivos
acessorios, por unidade, mediante apresentacdo de nota fiscal que
comprove a pré-existéncia de tais bens.

6.1.1. Ndo obstante, a apurag¢do dos prejuizos serd realizada com
base na apurag¢do do valor atual do bem de modo que poderd haver
a incidéncia de depreciacdo, nos termos da CLAUSULA 16 -
INDENIZACAO DE SINISTROS.

6.2. Até o Limite Mdaximo de Indenizag¢do contratado para cada
cobertura, estardo amparados também, os danos materiais causados
aos equipamentos de energia solar instalados na residéncia segurada.

7. BENS NAO COBERTOS NO SEGURO

7.1.  Este Seguro, salvo disposi¢cdo em contrdrio, ndo abrange:

a) qualquer tipo de objetos de arte, joias, cole¢des, livros e objetos
raros e preciosos ou de valor estimativo, artigos de ouro, prata e
platina, pérolas, pedras e metais preciosos e semipreciosos,
antiguidades, peles e raridade;

b) animais de qualquer espécie;

c) aeronaves, embarcagdes, estando ou ndo tripulados;

d) automodveis, motocicletas, motonetas e similares, bicicletas, Jet Ski
ou moto aqudtica, carretilha para reboque, trator e rocadeira do
Segurado ou de terceiros, bem como seus componentes, pecas e
acessorios;

e) bens ou equipamentos deixados no interior de quaisquer veiculos;
f) telefone celular de qualquer tipo, rddio monocanal telefénico
(independente da marca), bem como os seus acessorios.

g) dinheiro, cheque, titulos, notas promissérias, moeda, papel-
moeda, moedas digitais, selos, valores imobilidrios em geral, tickets,
vale-refeicdo, vale-transporte (bilhetes e passagens de transporte em
geral), vale-alimentacdo, vale-combustivel, cartdes telefbnicos,
acdes, bdnus, cartdées que representem valores, projetos, plantas,
modelos, certiddes, registros, documentos de qualquer espécie ou
papéis que tenham ou representem valores;

h) bens pertencentes a empregados do Segurado;
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i) bens que ndo pertencam ao Segurado, seu cOnjuge, seus
ascendentes e/ou descendentes que residam com o segurado;

j) comestiveis, bebidas, remédios, perfumes, cosméticos e
semelhantes;

k) paisagismo, jardins, arvores e similares;

I) mercadorias de qualquer tipo e finalidade;

m) bens fora de uso e/ou sucataq;

n) danos de qualquer espécie causados a animais;

o) dependéncias ndo construidas integralmente em alvenaria, como
quiosques, barracdes, coberturas de lona, vinilona, sapé, palhq,
bambu e similares, bem como seus respectivos conteudos, salvo
disposi¢cdo em contrdrio;

p) alicerce, fundagdes, terreno;

q) bens ndo inerentes ao uso residencial.

8. FORMA DE CONTRATAGCAO DA APOLICE

8.1. As coberturas deste seguro, serdo contratadas a 1° Risco
Absoluto: nesta forma de contratagdo, a Seguradora responde
integralmente pelos prejuizos decorrentes de riscos cobertos até os
respectivos Limites M&ximos de Indenizag¢do, sem aplicag¢do de rateio.

9. ACEITACAO, CONTRATACAO E VIGENCIA

9.1. A aceitagdo da proposta de seguro estd sujeita a andlise do risco.

9.2. A contratagdo ou alteracdo do contrato de seguro somente
poderd ser feita mediante proposta preenchida e assinada pelo
proponente, seu representante ou por corretor de seguros.

9.3. A contratacdo de seguros por meio de apdlice coletiva deve ser
realizada mediante proposta de contratacdo assinada pelo estipulante
e, se houver, pelo Subestipulante.

9.4. A adesdo G apdlice coletiva deverd ser realizada mediante
preenchimento e assinatura de proposta de adesdo pelo proponente,
seu representante legal ou corretor de seguros.

9.5. A proposta escrita conterd os elementos essenciais ao exame e
aceitacdo do risco.

9.6. A Seguradora fornecerd ao proponente, seu representante legal
ou corretor de seguros, o protocolo que identifique a proposta por ela
recepcionada, com indica¢cdo da data e hora de seu recebimento.

9.7. A Seguradora terd o prazo de 15 (quinze) dias para manifestar-
se sobre a proposta, contados a partir da data de seu recebimento, seja
para seguros novos ou renovagdes, bem como para alteracdes que
impliquem modificacdo do risco.
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9.8. A auséncia de manifestacdo, por escrito, nos prazos previstos,
caracterizard a aceitacdo técita da proposta.

9.9. A data de aceitagdo da proposta serd aquela que ocorrer
primeiro entre:

l.  adata da manifestacdo expressa pela Seguradora;

. a data de emissdo do endosso com consequente envio e/ou
disponibiliza¢gdo do documento contratual; ou

lll. a data de término do prazo previsto no item 9.7, quando
caracterizada a aceitagdo tdcita da proposta de alteracdo prevista no
item 9.8.

9.10. Nos casos em que a aceitacdo da proposta dependa de
contratacdo ou alteracdo da cobertura de resseguro facultativo, o prazo
para manifestagdo serd suspenso, até que o ressegurador se manifeste
formalmente. Nesta hipdtese, é vedada a cobran¢a de prémio total ou
parcial, até que seja integralmente concretizada a cobertura de
resseguro e confirmada a aceitagdo da proposta. A Seguradora
informard por escrito, ao proponente, seu Representante legal ou
corretor de seguros, sobre a inexisténcia de cobertura.

9.11. A solicitagdo de documentos complementares poderd ocorrer
mais de uma vez, durante o prazo previsto no item 9.7, desde que a
Seguradora indique fundamentos do pedido de novos elementos, para
avaliacdo da proposta ou taxacdo do risco. Nesta situacdo, o prazo de
15 (quinze) dias ficard suspenso, voltando a correr a partir da data em
que se der a entrega da documentacgdo.

9.12. A Seguradora, deverd comunicar formalmente ao proponente,
ao seu representante legal ou corretor de seguros, a decisdo de ndo
aceitacdo da proposta, justificando a recusa.

9.13. As apdlices, os certificados e os endossos terdo seu inicio e
término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das datas para tal fim
neles indicadas.

9.14. N&o havendo pagamento de prémio quando do protocolo da
proposta, o inicio de vigéncia da cobertura coincidird com a data da
aceitacdo da proposta ou com data distinta, desde que expressamente
acordada entre as partes.

9.15. Os contratos de seguro cujas propostas tenham sido
recepcionadas com adiantamento de valor para futuro pagamento
parcial ou total do prémio, terdo seu inicio de vigéncia a partir da data
de recepg¢do da proposta pela Seguradora e terdo cobertura proviséria
durante o periodo de andlise.
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9.16. Em caso de recusa da proposta dentro dos prazos previstos, a
cobertura proviséria prevalecerd por mais 2 (dois) dias Uteis, contados
a partir da data em que a Seguradora comunicar a recusa ao Segurado,
seu representante legal ou corretor de seguros, salvo tratar-se de
seguros com vigéncia inferior a 12 meses ou estruturados com periodo
intermitente de cobertura, quando entdo, a cobertura proviséria serd
imediatamente cancelada.

9.17. Ao formalizar a recusa, a Seguradora restituird ao proponente,
no prazo mdximo de 10 (dez) dias corridos, o valor integral do
adiantamento deduzido da parcela “pro rata temporis” correspondente
ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura proviséria. Se esse
prazo for ultrapassado, a partir do 11° dia, a Seguradora atualizard o
valor conforme IPCA/IBGE e aplicard juros moratérios de 1% ao més.

9.18. A emissdo e o envio e/ou disponibilizacdo da apdlice, do
certificado ou do endosso ao Segurado, por meio fisico ou remoto,
deverd ser feita em até 15 (quinze) dias, contados a partir da data de
aceitacdo da proposta.

10.  RENOVACAO

10.1. A apdlice é emitida pelo prazo determinado e poderd ser
renovada automaticamente, por igual periodo, uma Unica vez, salvo se
a Seguradora, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias que antecedam
ao final de vigéncia do seguro, comunicar, por escrito, o desinteresse
pela renovacgdo. Serdo utilizadas as informagdes da apdlice anterior. Se
houver alguma alterac¢do no risco, o Segurado deverd comunicd-la &
Seguradora.

10.2. As demais renovacdes somente ocorrerdo se expressamente
acordado pelas partes.

10.3. Fica a critério do corretor de seguros da apdlice, antes do
término de vigéncia, enviar ao Segurado a proposta de renovacdo para
o préoximo periodo de vigéncia, com atualizagdo do valor do prémio,
quando aplicavel.

10.4. A renovagdo que ndo implicar altera¢cdo da apdlice coletiva com
Onus ou deveres adicionais para os Segurados ou reducdo de seus
direitos, poderd ser feita pelo Estipulante.

10.5. E reservado a Seguradora & faculdade de ndo renovar o seguro
na data de vencimento, sem devolugdo dos prémios pagos nos termos
da apdlice, observado o aviso prévio indicado no item 10.1.

10.6. No caso de nd&o renovag¢do da apdlice coletiva, deverd ser
observado que:
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I.  as coberturas do certificado individual permanecerdo em vigor
pelo periodo correspondente aos prémios ja pagos;

Il. na hipdétese de, eventualmente, existirem certificados individuais
cujo fim de vigéncia ultrapasse o fim de vigéncia da apdlice ndo
renovada, a apdlice e o respectivo contrato coletivo deverdo ter suas
vigéncias estendidas, pelo Estipulante e pela Seguradora, até o final
de vigéncia especificado nos certificados individuais j& emitidos; e

lll. é expressamente vedada a emissdo de novos certificados
individuais durante o periodo de vigéncia estendida de que trata o
inciso | acima.

11. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO (LMI) E DE GARANTIA (LMG)

11.1. Este seguro serd composto por um Limite Mdximo de Indenizagdo
(LMI) para cada cobertura contratada e representam o valor méximo a
ser pago pela Seguradora em caso de sinistro. O Segurado ndo poderd
alegar excesso de Limite Maximo de Indenizagcdo de uma cobertura
contratada para compensar insuficiéncia de outra.

11.2. O Limite Mdximo de Garantia do seguro (LMG) é o valor maximo
a ser pago pela Seguradora em fun¢do de evento ocorrido durante a
vigéncia do seguro, de um ou mais sinistros indenizdveis e resultantes do
mesmo fato gerador, abrangendo uma ou mais coberturas contratadas.

11.3. Todos os valores constantes dos documentos que integram este
seguro serdo expressos em moeda corrente nacional, vedada a
utilizagdo de unidade monetdria de qualquer outra natureza.

11.4. Nos seguros contratados com vigéncia anual ou superior, 0s
limites mdximos de indenizagdo e prémios poderdo ser atualizados
automaticamente, em periodicidade anual, na data do aniversdrio do
seguro, pela variac@o do IPCA-IBGE (indice de Precos ao Consumidor
Amplo/Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica). Serd
considerada a variagdo do indice nos 12 (doze) meses que antecedem
aos trés ultimos meses de vigéncia da apdlice.

11.5. Para as contratagdes com vigéncia inferior a um ano ndo haverd
atualizag¢do de valores (Limite Maximo de Indenizacdo e/ou prémios).

11.6. O Segurado ou seu Representante, a qualquer tempo, poderd
subscrever nova proposta ou solicitar emissdo de endosso, para
alteracdo do limite da garantia contratualmente previsto, ficando a
critério da Seguradora sua aceitacdo e alteracdo do prémio, quando
couber.

11.7. Nd&o haverd reintegracdo do Limite Mdximo de Indenizacdo apds
cada sinistro coberto durante a vigéncia do seguro.
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11.8. A reintegracdo do Limite Mdximo de Indenizagdo ocorrerd
automaticamente na renovag¢do do seguro ou em nova contratacdo.

12. FRANQUIAS E CARENCIAS

12.1. Quando aplicdveis, as franquias, participacdes obrigatérias do
segurado e/ou caréncias estardo previstas nas condi¢cdes contratuais do
seguro e/ou apdlice/certificado.

13. PAGAMENTO DE PREMIOS

13.1. Este seguro é estruturado com pagamento em prémio Unico, e
poderd ser pago sob forma de “prémio a vista” ou em “parcelas
fracionadas” durante o periodo de vigéncia da apdlice, porém a ultima
parcela do prémio ndo poderd exceder ao término de vigéncia do
seguro.

13.2. Em caso de parcelamento do prémio, ndo sera feita a cobranga
de nenhum valor adicional, a titulo de custo administrativo de
fracionamento. Estd garantido ao Segurado, quando houver
parcelamento com juros, a possibilidade de antecipar o pagamento de
qualquer uma das parcelas, com a consequente redugdo proporcional
dos juros pactuados.

13.3. Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de
qualgquer uma de suas parcelas coincidir com dia em que ndo haja
expediente bancdrio, o pagamento poderd ser efetuado no primeiro dia
atil em que houver expediente bancdrio.

13.4. A falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista
implicard no cancelamento da apdlice.

13.5. Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das
parcelas subsequentes & primeira, o prazo de vigéncia da cobertura serd
ajustado em fungdo do prémio efetivamente pago, tomando-se por
base a tabela de curto prazo. Para percentuais ndo previstos na tabela
deverd ser aplicado o percentual imediatamente superior.

13.5.1. Tabela de curto prazo
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Relacdo (%) entre Fracdo a ser |Relacdo (%) entre | Fragdo a ser
a Parcela do aplicada sobre a a Parcela do aplicada sobre
Prémio Paga e o | vigéncia original | Prémio Paga e o a vigéncia
Prémio Total da Prémio Total da original
Apdlice Apdlice
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

13.6. A Seguradora, obrigatoriamente, informard ao Segurado ou ao
seu Representante legal, por meio de comunicag¢do escrita, o nhovo prazo
de vigéncia ajustado.

13.7. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas,
acrescidas dos encargos contratualmente previstos, dentro do novo
prazo de vigéncia ajustada, ficard automaticamente restaurado o prazo
de vigéncia original da apdlice.

13.8. Findo o prazo de vigéncia ajustada sem que tenha sido retomado
o pagamento do prémio, ou no caso de fracionamento em que a
aplicacdo da tabela de curto prazo ndo resulte em altera¢do do prazo
de vigéncia da cobertura, ocorrerd a suspensdo das coberturas deste
seguro a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data de vencimento do
prémio ndo pago e, em caso de sinistro, o segurado e seus beneficidrios
perderdo o direito as garantias do seguro e o contrato serd cancelado
de pleno direito.

13.9. E estabelecido o prazo de até 30 (trinta) dias, contado da data
de emissdo da apdlice, endosso, fatura e/ou contas mensais, para o
pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela.

13.10. A Seguradora encaminhard o documento de cobranca
diretamente ao Segurado, Estipulante ou seu Representante ou, ainda,
por expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros,
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observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uUteis, em relagdo &
data do respectivo vencimento.

13.11. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio &
vista ou de qualquer uma de suas parcelas, sem que tenha sido
efetuado, o direito & indenizacdo ndo ficard prejudicado.

13.12. No caso de fracionamento de prémio Unico, quando o
pagamento da indeniza¢cdo acarretar o cancelamento do contrato de
seguro, as parcelas vincendas do prémio poderdo ser deduzidas do valor
da indenizagdo, excluido os juros do fracionamento.

13.13. Caso aindenizacdo de que trata o item 13.12 seja feita mediante
a reposi¢cdo do bem, as parcelas vincendas do prémio permanecem
devidas.

13.14. Caso o seguro seja contratado por Estipulante, serd disposto nas
condi¢des contratuais, o custeio do seguro, podendo ser:

l. Nd&o-Contributdrio: quando o prémio for pago integralmente pelo
Estipulante, sem a participacdo do Segurado.

ll.  Contributdrio: quando o prémio for pago total ou parcialmente
pelos Segurados.

14. TERRITORIO DE COBERTURA

14.1. As disposicées deste contrato de seguro aplicam-se
exclusivamente as perdas e danos ocorridos e reclamados no Territério
Brasileiro.

15. COMUNICACAO E DOCUMENTOS DE SINISTRO

15.1. O sinistro deve ser comunicado a Seguradora imediatamente
apds sua ocorréncia, indicando os danos sofridos e o valor estimado dos
prejuizos, informando a existéncia de outros seguros que garantam os
mesmos bens e/ou riscos, prestando todas as informagdes sobre
qualquer outro fato relacionado com este seguro, bem como fornecer
todos os documentos solicitados pela Seguradora, sob pena da perda
de direito a indenizac¢do.

15.2. O Segurado ndo poderd iniciar reparos dos danos sem prévia
autorizagdo da Seguradora, sob pena da perda de direito &
indenizac¢do, salvo para atender interesse publico ou evitar a agravacdo
dos prejuizos.

15.3. O Segurado disponibilizard os documentos bdsicos abaixo
relacionados:
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a) Aviso do sinistro, circunstanciando e detalhando o evento, data,
hora, local, descricdo detalhada da ocorréncia e causas provdveis do
sinistro, bens sinistrados e estimativa dos prejuizos (formuldrio padrdo);
b) comprovagdo da preexisténcia dos bens sinistrados (notas fiscais,
cupom fiscal, recibo de compra e venda constando a data de aquisicdo
do bem com reconhecimento de firma em cartério, declarag¢do de
importagdo - em papel timbrado, e/ou conter carimbo de CNPJ da
importadora com a descri¢cdo, data e valor dos bens);

c) relacdo de todos os seguros que existam sobre os mesmos bens ou
responsabilidades;

d) Coépia do RG e do CPF ou da Carteira Nacional de Habilita¢do;

e) Copia do comprovante de enderego do segurado;

f) Codpia do comprovante bancdrio em nome do segurado;

g) Autorizagcdo de crédito em conta.

16. INDENIZACAO DE SINISTROS

16.1. O prazo para andlise e/ou liquidacdo de sinistros, é de até 30
(trinta) dias, contados a partir da entrega de todos os documentos
solicitados.

16.1.1. No caso de solicitagdo de documenta¢do e/ou informacdo
complementar, com base em duvida fundada e justificavel, o prazo de
30 (trinta) dias serd suspenso, voltando a correr a partir do dia util
subsequente aquele em que forem atendidas as exigéncias.

16.1.2. No caso de ndo cumprimento do prazo méximo previsto para o
pagamento da indeniza¢do pela Seguradora, implicard na aplicagcdo de
juros de mora a partir desta data, sem prejuizo de sua atualizacdo.

16.2. O contrato de seguro pode admitir, para fins de indenizacdo,
mediante acordo entre as partes, as hipdteses de pagamento em
dinheiro, reposi¢cdo ou reparo da coisa.

16.3. Em caso de reparo do bem, a regula¢do do sinistro deverd ser
concluida no prazo previsto no item 16.1 e o prazo para liquidacdo do
sinistro poderd ser estendido por mais 30 dias.

16.4. Caso seja verificada a impossibilidade de reparo do bem, mesmo
apds a extensdo do prazo para liquidagdo do sinistro previsto no item
16.1, a indeniza¢cdo devida serd paga em dinheiro ou conforme
pactuado entre as partes.

16.5. Para a determinagdo dos prejuizos e indeniza¢des devidas, serdo
adotados os seguintes procedimentos:
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16.5.1. A Seguradora apurard os custos necessdrios para a reparacdo
ou substituicdo dos bens atingidos pelo sinistro, considerando a data e
o local do mesmo (valor de novo);

16.5.2. Em seguida, calculard a depreciagdo decorrente do uso, idade
e estado de conservacdo relativa a cada um desses bens;

16.5.3. A indenizacdo corresponderd & soma de todos os valores
minimamente necessdrios para a reparag¢do ou substituicdo dos bens
segurados sinistrados, devidamente deduzidas a parcela relativa a
depreciacdo, a franquia e eventual valor de salvados que permanecem
em poder do Segurado.

16.5.4. Deverdo ser observados os seguintes critérios para o cdlculo de
depreciagdo:

a) Prédio (edificacdo):

Serd aplicado a férmula de Ross-Heidecke abaixo:
D=[a+(1-a)c]Vd, onde:

D = Depreciagdo;

a=1/2 (x/n+x2 /n2), sendo:

x = idade do bem

n= expectativa de vida util do bem

¢ = Coeficiente de “Heidecke”;

Vd = Valor deprecidvel (sem incluir o residual)

b) Equipamentos de Informdtica, telefonia e sistemas de segurancga:

Tempo de uso % de depreciacdo

Até 1 ano 3% (ao més)

No 2° ano 1,5% (ao més)

A partir do 3°ano | 0,5% (ao més), limitado a 80%

c) Moveis, utensilios e demais equipamentos e instalacdo:
Tempo de uso % de depreciacdo
A partir do 1° ano 1% (ao més), limitado a 70%

d) Motores e Bombas elétricas:

Tempo de uso % de depreciacdo
Até 1 ano 0%

De 2 a 3 anos 10%

De 4 a 5 anos 20%
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De 6 a7 anos 30%
Até 8 anos 40%
Até 10 anos 50%
Até 14 anos 60%
Até 18 anos 80%
Acima de 18 anos 90%

16.5.5. A parcela referente & depreciagdo poderd ser indenizada,
desde que:

a) o Segurado fizer a reposi¢cdo ou reparo dos bens sinistrados de sua
propriedade por novos e/ou der inicio @ reconstru¢do do imdvel no
prazo méximo de 6 (seis) meses contados da data de pagamento da
indeniza¢do fixada para o valor atual;

b) o Limite M&ximo de Indenizacdo da cobertura seja suficiente; e

c) o valor referente a depreciacdo ndo seja superior ao valor atual, ou
seja, ao valor depreciado do bem.

16.6. A indenizacdo total ndo poderd ultrapassar a duas vezes o valor
indenizdvel pelo critério do valor atual.

16.7. Em qualquer caso a indeniza¢do nunca serd superior ao Limite
Mdéximo de Indenizag¢do de cada cobertura.

16.8. A Seguradora pode exigir atestados ou certiddes de autoridades
competentes, bem como o resultado ou cépia da certiddo de abertura
de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu
o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizacdo no prazo devido.

16.9. Os eventuais encargos de traducdo referentes ao reembolso de
despesas efetuadas no exterior ficardo totalmente a cargo da
Seguradora.

16.10. O prejuizo relativo a qualquer sinistro coberto ocorrido,
observado o Limite Mdximo de Indenizacdo (LMI) contratado para a
cobertura afetada, serd constituido pela soma das seguintes parcelas:

16.10.1. valores referentes aos danos materiais sofridos pelos bens
segurados.

16.10.2. despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo
segurado durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro;

16.10.3. valor referente aos danos materiais, comprovadamente,
causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o
sinistro, minorar o dano ou salvar o bem.
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16.11. Quando o Segurado, seus representantes legais ou seus
beneficidrios agirem com dolo, fraude ou simula¢do, para obter ou
majorar a indeniza¢do, perderdo o direito a indenizagdo.

16.12. Caso o processo de regulacdo de sinistros conclua que a
indenizacdo ndo é devida, o Segurado, deverd ser comunicado
formalmente, dentro do prazo mdximo previsto no item 16.1 com a
devida justificativa para o ndo pagamento.

17.  ATUALIZACAO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS

17.1 O pagamento de valores relativos & atualizacdo monetdria e
juros moratdrios far-se-d independentemente de notificagdo ou
interpelacdo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores
do contrato.

17.2 O indice pactuado para a atualizagdo de valores serd o
IPCA/IBGE (Indice de Precos ao Consumidor Amplo — Fundag¢&o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica), ou o indice que vier a substitui-lo.

17.3  Os valores devidos a titulo de devolugdo de prémios sujeitam-se
a atualizacdo monetdria pela variagdo do indice estabelecido acima, a
partir da data em que se tornarem exigiveis, a saber:

17.3.1 No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de
recebimento da solicitacdo de cancelamento ou a data do efetivo
cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora;

17.3.2 No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data
de recebimento do prémio;

17.3.3 No caso de recusa da proposta: a partir da data de
formalizacdo da recusaq, se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

17.4 Os demais valores (incluindo a indenizagdo) das obrigacdes
pecunidrias da Seguradora sujeitam-se a atualizagcdo monetdria pela
variagdo positiva do indice estabelecido acima, na hipdtese de ndo
cumprimento do prazo para o pagamento da respectiva obrigacdo
pecunidria, a partir da data de exigibilidade.

17.5 Para efeito do item anterior, consideram-se como data de
exigibilidade a data de ocorréncia do evento de descumprimento da
obrigacdo pecunidria.

17.5.1 Em caso de reembolso de despesa, serd a data do efetivo
dispéndio pelo Segurado.
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17.6 A atualizacdo serd efetuada com base na variagdo apurada
entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da
obrigacdo pecunidria e aquele publicado imediatamente anterior a
data de sua efetiva liquidagdo.

17.7  Os valores relativos as obrigagdes pecunidrias serdo acrescidos
de juros moratdrios, quando o prazo de sua liquidacdo superar o prazo
fixado em contrato para esse fim, respeitada a regulamentagdo
especifica, particularmente no que se refere ao limite temporal para a
liquidacdo e a faculdade de suspensdo da respectiva contagem. Os juros
moratdrios, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do
prazo fixado em contrato, serdo de 1% (um por cento) ao més.

18. CONCORRENCIA DE APOLICES

18.1 O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo
seguro sobre os mesmos bens e contra os mesmos riscos deverd
comunicar sua intencdo, previamente, por escrito, a todas as
Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

18.2 O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por
cobertura de responsabilidade civil, cuja indenizacdo esteja sujeita as
disposicdes deste contrato, serd constituido pela soma das seguintes
parcelas:

a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante
e/ou apds a ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir
sua responsabilidade;

b) valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial
transitada em julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta ultima
hipdtese com a anuéncia expressa das Seguradoras envolvidas.

18.3 De maneira andloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro
amparado pelas demais coberturas serd constituido pela soma das
seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo
segurado durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados
pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou
salvar a coisa;

c) danos sofridos pelos bens segurados.

18.4 A indenizagdo relativa a qualquer sinistro ndo poderd exceder,
em hipdtese alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura
considerada.
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18.5 Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas
concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos interesses contra os
mesmos riscos, em apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade
entre as Seguradoras envolvidas deverd obedecer das seguintes
disposicoes:

| - serd calculada a indeniza¢do individual de cada cobertura como se
o respectivo contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for
o caso, franquias, participagdes obrigatérias do segurado, limite
mdximo de indenizacdo da cobertura e cldusulas de rateio;

Il - serd calculada a ‘“indenizacdo individual ajustada” de cada
cobertura, na forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das
indenizac¢des correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo
sinistro € maior que seu respectivo limite mdximo de garantia, a
indenizacdo individual de cada cobertura serd recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva indenizacdo individual ajustada.
Para efeito deste recdlculo, as indenizagdes individuais ajustadas
relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras
apdlices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos
e limites mdximos de indenizacdo. O valor restante do limite maximo de
garantia da apdlice serd distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados os prejuizos e os limites mdximos de indenizagdo destas
coberturas.

b) caso contrdrio, a ‘“indenizacdo individual ajustada” serd a
indeniza¢do individual, calculada de acordo com o inciso | deste artigo.
lll - serd definida a soma das indeniza¢des individuais ajustadas das
coberturas concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos
comuns, calculadas de acordo com o inciso |l deste artigo;

IV - se a quantia a que se refere o inciso Il deste artigo for igual ou
inferior ao prejuizo vinculado & cobertura concorrente, cada sociedade
seguradora envolvida participard com a respectiva indenizacdo
individual ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela
diferenca, se houver;

V - se a quantia estabelecida no inciso Il for maior que o prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora
envolvida participard com percentual do prejuizo correspondente d
razdo entre a respectiva indeniza¢do individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele inciso.

18.6 A sub-rogagdo relativa a salvados operar-se-& na mesma
propor¢do da cota de participacdo de cada Seguradora na indenizagdo

paga.

18.7 Salvo disposicdo em contrdrio, a Seguradora que tiver
participado com a maior parte da indeniza¢do ficard encarregada de
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negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto
desta negociacdo, aos demais participantes.

18.8 Esta cldusula ndo se aplica as coberturas que garantam morte
e/ou invalidez.

18.9 Para imével garantido por seguro habitacional do sistema
financeiro de habitacdo ou do seguro habitacional em apdlices de
mercado, este seguro residencial serd considerado a segundo risco
enquanto perdurar o contrato de financiamento concedido, desde que
o referido contrato esteja amparado por seguro obrigatdrio, dando
cobertura contra incéndio e outros riscos que possam causar a
destruicdo total ou parcial do imdvel, garantindo a sua reposi¢cdo
integral.

19. PERDA DE DIREITOS

19.1. O Segurado perderd o direito a indeniza¢do, se agravar
intencionalmente o risco.

19.2. Se o Segurado, por si ou por seu Representante fizer
declarag¢des inexatas ou omitir circunstncias que possam influir na
aceitacdo da proposta, no valor do prémio e/ou na regulagdo do
sinistro, perderd o direito a indenizag¢do, além de estar o Segurado
obrigado ao pagamento do prémio vencido.

19.2.1. Se a inexatiddo ou omissdo nas declara¢des ndo resultar de
mda fé do Segurado, a Seguradora deverd, na hipétese de ndo
ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, podendo reter do prémio originalmente pactuado
a parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, mediante acordo entre as partes,
podendo cobrar a diferenca de prémio cabivel e/ou restringir termos e
condi¢des da cobertura contratada.

19.2.2. Se a inexatiddo ou omissdo nas declara¢des ndo resultar de
ma fé do Segurado, a Seguradora deverd, na hipétese de ocorréncia
de sinistro sem indenizacdo integral:

a) Cancelar o seguro apds o pagamento da indeniza¢do podendo reter,
do prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a
parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a diferengca de
prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado e/ou restringir
termos e condi¢des da cobertura contratada.
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19.2.3. Se a inexatiddo ou omiss@do nas declara¢des ndo resultar de
ma fé do Segurado, a Seguradora deverd, na hipétese de ocorréncia
de sinistro com indeniza¢do integral, cancelar o seguro apds o
pagamento da indeniza¢do, podendo deduzir, do valor a ser
indenizado, a difereng¢a de prémio cabivel.

19.3. O Segurado estd obrigado a comunicar a Seguradora logo que
saiba, qualquer fato suscetivel de agravar consideravelmente o risco
coberto, sob pena de perder o direito & indenizagcdo, se ficar
comprovado, pela Seguradora, que silenciou de ma fé.

19.4. A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes
ao recebimento do aviso de agravag¢do do risco, poderd dar-lhe
ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o contrato, restringir
a cobertura contratada ou cobrar a diferengca de prémio cabivel, neste
dltimo mediante acordo entre as partes.

19.5. O cancelamento do contrato sé serd eficaz 30 (trinta) dias apds
a notificagdo ao Segurado, devendo ser restituida a diferenca do
prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

19.6. Na hipdétese de continuidade do contrato, a Seguradora poderd
cobrar a diferenca de prémio cabivel.

19.7. Sob pena de perder o direito & indenizagdo, o Segurado
comunicard o sinistro & Seguradoraq, tdo logo tome conhecimento, e
adotard as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.

20. INTERRUPCAO DE COBERTURA

20.1. As coberturas do seguro residencial serdo interrompidas
imediatamente em casos de:

a) Desabitacdo tempordria do imével decorrente de trabalhos de
construcdo, demolicdo/reconstrucdo ou reforma;

b) Desabitacdo do imdvel por periodo superior a 90 (noventa) dias,
em casos de distrato ou encerramento do contrato de locagdo
ocorrido ainda durante a vigéncia da apdlice;

c) Desabitacdo do imdvel por periodo superior a 180 (cento e oitenta)
dias com contrato de locacdo vigente.

21. CANCELAMENTO E RESCISAO CONTRATUAL

21.1. O cancelamento e rescisdo contratual, de pleno direito, ocorrera:

21.1.1. Nas hipéteses mencionadas na CLAUSULA 13 - PAGAMENTO DE
PREMIOS.
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21.1.2. Quando qualquer fatura referente ao prémio de seguro ndo for
paga em 30 (trinta) dias a contar do seu vencimento. O seguro ndo
produzird mais efeitos, direitos ou obrigacdes, desde a data do
inadimplemento, ndo cabendo qualquer restituicdo de prémios
anteriormente pagos, independente de interpelacdo e/ou notificacdo
judicial ou extrajudicial.

21.2. Antecipadamente ao cancelamento, o Segurado serd notificado
para conhecimento.

21.3. Se esgotado o Limite Md&ximo de Indenizagdo da cobertura
bdsica de incéndio em decorréncia de sinistro indenizado, a apdlice
ficard cancelada a partir da data da indenizagdo do sinistro, ndo
cabendo ao Segurado qualquer restituicdo do prémio pago por esta ou
qualquer cobertura.

21.3.1. Nd&o obstante o disposto no item 21.3, haverd, no entanto,
devolucdo de prémio quando se tratar de seguro plurianual, caso em
que a Seguradora devolverd ao Segurado o prémio correspondente aos
anos seguintes ao aniversdrio da apdlice subsequente a data da
ocorréncia do sinistro, na base “pro-rata temporis”.

21.4. A rescis@o total ou parcial do contrato poderd ser realizada a
qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer das partes contratantes,
mas sempre com a concorddncia reciproca, respeitado o periodo de
vigéncia correspondente ao prémio pago pelo segurado.

21.4.1. Em se tratando de apdlice coletiva, esta somente poderd ser
rescindida mediante anuéncia prévia e expressa de Segurados que
representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado, ficando os
certificados individuais, por consequéncia, cancelados

21.5. Na hipétese de rescisdo a pedido da Seguradora, esta reterd do
prémio recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao
tempo decorrido.

21.6. Na hipdétese de rescisdo a pedido do Segurado, a Seguradora
pode reter, no mdximo, além dos emolumentos, o prémio calculado do
periodo vigente.

21.7. Quando o Segurado, seus representantes legais ou seus
beneficidrios agirem com dolo, fraude ou simulag¢do, para obter ou
majorar a indenizacdo, perderdo o direito a restituicio do prémio
proporcional.

21.8. O seguro serd cancelado de pleno direito na hipdtese de

qualquer descumprimento das obrigacdes convencionadas pelas partes.
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22. BENEFICIARIO

22.1. O beneficidrio deste seguro € o préprio Segurado ou a quem for
designado conforme contratag¢do e indicacdo, se for o caso.

23. SUB-ROGACAO

23.1. Paga a indeniza¢do, a Seguradora sub-roga-se, nos limites do
valor respectivo, nos direitos e acdes que competirem ao Segurado
contra o autor do dano.

23.2. Salvo dolo, a sub-roga¢do ndo tem lugar se o dano foi causado
pelo cbnjuge do segurado, seus descendentes ou ascendentes,
consanguineos ou dfins.

23.3. E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em
prejuizo do segurador, os direitos a que se refere este item.

24. OBRIGACOES DO ESTIPULANTE E DA SEGURADORA

24.1. Este seguro pode ser contratado por Estipulante através de
apdlice coletiva, ficando investido dos poderes de representacdo do
grupo de Segurados perante a Seguradora.

24.2. Sem prejuizo das demais obrigac¢des previstas nestas condi¢cdes
gerais e demais disposicdes contratuais, constituem obrigagdes do
Estipulante:

24.2.1. fornecer a Seguradora todas as informagdes necessdrias para
a andlise e aceita¢do do risco, previamente estabelecidas, incluindo
dados cadastrais.

24.2.2. manter a Seguradora informada a respeito dos dados
cadastrais dos Segurados, alteracdes na natureza do risco coberto, bem
como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro, de
acordo com as Condi¢des Contratuais.

24.2.3. fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer
informacgdes relativas ao contrato de seguro.

24.2.4. discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de
cobrang¢a, quando este for de sua responsabilidade, nos termos da
legislacdo vigente.

24.2.5. repassar os prémios G Seguradora, nos prazos estabelecidos
contratualmente, quando este for de sua responsabilidade. O ndo
repasse dos prémios a Seguradora nos prazos contratualmente
estabelecidos acarretard a suspensdo ou o cancelamento da cobertura.
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24.2.6. repassar aos Segurados todas as comunicacdes ou avisos
inerentes a apodlice, quando for diretamente responsdvel pela sua
administragdo.

24.2.7. discriminar o nome da Seguradora responsdvel pelo risco, nos
documentos e comunicacdes referentes ao seguro, emitidos para o
Segurado.

24.2.8. comunicar, de imediato, a Seguradora, a ocorréncia de
qualquer sinistro, ou expectativa de sinistro, referente ao grupo que
representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta
comunicagdo estiver sob sua responsabilidade.

24.2.9. dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos
estipulados para a liquidag¢do de sinistros.

24.2.10. comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que
considerar irregulares quanto ao seguro contratado.

24.2.11. fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do
prazo por ela estabelecido.

24.2.12. informar o nome da Seguradora, bem como o percentual de
participacdo no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de
promoc¢do ou propaganda do seguro, em cardter tipogrdfico maior ou
igual ao do Estipulante.

24.3. Na hipétese de pagamento de qualquer remuneracdo ao
Estipulante, é obrigatdrio constar do certificado individual e na adesdo
ao seguro o seu percentual e valor, devendo o Segurado ser também
informado sobre os valores monetdrios deste pagamento sempre que
nele houver qualquer alterag¢do.

24.4. E expressamente vedado ao Estipulante e Subestipulante, nos
seguros contributdrios:

24.4.1. cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao seguro,
além dos especificados pela Seguradora.

24.4.2. rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um
nimero de Segurados que represente, no minimo, ¥ (trés quartos) do
grupo segurado.

24.4.3. efetuar publicidade e promog¢do do seguro sem prévia anuéncia
da Seguradora, e sem respeitar rigorosamente as condi¢gdes contratuais
do produto e a regulamentagdo de prdticas de conduta no que se refere
ao relacionamento com o cliente.
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24.4.4. vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos,
ressalvada a hipdtese em que tal contratacdo sirva de garantia direta a
estes produtos.

24.5. Constituem obrigacdes da Seguradora:

24.5.1. Informar ao Segurado, sempre que solicitado, a situacdo de
adimpléncia do Estipulante ou Subestipulante.

24.5.2. Comunicar aos Segurados os casos de ndo repasse d
Seguradora de prémios recolhidos pelo Estipulante nos prazos
contratualmente estabelecidos, bem como as consequéncias do ndo
repasse;

24.5.3. Prestar ao Estipulante, e a cada componente do grupo
segurado, todas as informagcdes necessdrias ao  perfeito
acompanhamento do plano de seguro.

24.6. Qualquer modificagdo ocorrida na apdlice que impliqgue em énus
ou dever para os Segurados ou redugdo de seus direitos, dependerd da
anuéncia prévia e expressa de Segurados, que representem, no minimo,
trés quartos do grupo Segurado.

24.7. Quando a alteracdo ndo implicar énus, dever ou redugdo de
direitos aos Segurados, esta poderd ser realizada apenas com a
anuéncia do estipulante.

25. FORO

25.1. As questdes judiciais entre o Segurado e a Seguradora serdo
processadas no foro do domicilio do Segurado ou beneficidrio, conforme
o caso. Na hipdtese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre
as partes, serd vdlida a eleicdo de foro diferente do domicilio do
segurado

26.  DISPOSICOES FINAIS

26.1. Oregistro do produto é automdtico e ndo representa aprovagdo
ou recomendac¢do por parte da Susep.

26.2. O Segurado poderd consultar a situacdo cadastral do Corretor
de seguros e da Seguradora no sitio eletrénico www.susep.gov.br.

26.3. Os prazos prescricionais sdo aqueles determinados em lei.

27. DEFINICOES DOS TERMOS DE SEGURO

27.1. Ficam a seguir definidos os termos técnicos utilizados neste
contrato:
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Aceitacdo do Risco: ato de aprovagdo pela Seguradora de proposta de
seguro efetuada pelo Proponente para cobertura de seguro de
determinado(s) risco(s), apds andlise do risco.

Agravacdo do Risco: circunsténcias que aumentam a intensidade ou a
probabilidade da ocorréncia do risco assumido pela Seguradora,
independente ou ndo da vontade do Segurado.

Apdlice: documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitacdo
das coberturas solicitadas pelo proponente, nos planos individuais
(apdlice individual), ou pelo estipulante, nos planos coletivos (apdlice
coletiva);

Apropriagdo Indébita: é apoderar-se de coisa alheia, objeto deste
contrato de seguro, sem o consentimento do respectivo proprietdrio.

Ato Culposo: acdes ou omissdes involuntdrias, que violem direito e
causem dano a outrem ainda que exclusivamente moral, decorrentes de
negligéncia, impericia ou imprudéncia do responsdvel, pessoa ou
empresa.

Ato Doloso: ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

Ato llicito: toda acdo ou omissdo voluntdria, negligéncia, impericia ou
imprudéncia que viole direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

Aviso de Sinistro: comunica¢d@o da ocorréncia de um sinistro que o
Segurado é obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha
conhecimento.

Beneficidrio: pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizagdo em
caso de sinistro.

Boa-fé: no contrato de seguro, é o procedimento absolutamente
honesto que tém o segurado, o estipulante e a seguradora, agindo
ambos com total transparéncia, isentos de vicios, e convictos de que
agem em conformidade com a lei.

Cancelamento: dissolu¢do antecipada do contrato de seguro.
Caréncia: é o periodo durante o qual a Seguradora estd isenta de

qualquer responsabilidade indenitdria, ainda que se verifique a
existéncia de Sinistro passivel de cobertura.
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Certificado individual: documento emitido para cada segurado no caso
de contratacdo por meio de apdlice coletiva, quando da aceitag¢do do
proponente ou da renovacdo do seguro.

Cobertura: garantia de compensa¢cdo ao Segurado pelos prejuizos
decorrentes da efetivagdo do sinistro previsto no contrato de seguro.

Condi¢cdes Contratuais: conjunto de disposicdes que regem a
contrata¢cdo de um mesmo plano de seguro.

Condi¢des Especiais: conjunto das disposicdes especificas relativas a
cada modalidade e/ou cobertura do seguro, que eventualmente
alteram as Condi¢des Gerais.

Condi¢des Gerais: conjunto das cldusulas da apdlice que tem aplicagdo
geral a todos os seguros de determinado ramo ou modalidade de seguro
ou coberturas, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes
contratantes.

Condigdes Particulares: conjunto de cldusulas que alteram as Condi¢des
Gerais e/ou Especiagis de um plano de seguro, modificando ou
cancelando disposi¢cdes ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas
disposi¢coes e eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.

Contelddo: bens existentes no imdvel Segurado, tais como moveis,
aparelhos eletroeletrénicos, utensilios e demais bens residenciais.

Corretor de Seguro: profissional habilitado pela SUSEP e autorizado a
angariar e promover contratos de seguros.

Dano de Causa Externa: danos acos equipamentos Segurados,
decorrentes de causas acidentais, as quais o agente causador ndo faga
parte do bem danificado.

Danos Corporais: qualquer dano fisico causado ao corpo humano
(lesdo, incapacidade ou morte).

Danos Emergentes: sdo todos e quaisquer danos ou despesas ndo
relacionadas diretamente com a ocorréncia do sinistro, com a
reparagdo dos danos ou a reposicdo dos bens Segurados.

Danos Materiais: sdo os danos fisicos causados a propriedade tangivel.

Danos Morais: toda ofensa ou violagdo que, mesmo sem ferir ou causar
estragos aos bens patrimoniais de uma pessoa, ofenda aos seus
principios e valores de ordem moral, tais como os que se referem & sua
liberdade, a sua honra, aos seus sentimentos, a sua dignidade e/ou a
sua familia. Referindo-se ao patrimbnio material, trata-se de tudo aquilo
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que ndo seja suscetivel de valor econdmico, ficando a cargo do Juiz no
processo o reconhecimento da existéncia de tal dano, bem como a
fixagdo de sua extensdo e eventual reparacdo devendo ser sempre
caracterizado como uma punicdo que se direciona especificamente
contra o efetivo causador dos danos.

Depreciacdo: é a perda progressiva de valor dos bens, mdveis ou
imdveis, pelo seu uso, idade e estado de conservagdo, visando a
definicdo do seu valor atual.

Documentos Contratuais: a apdlice, a apdlice de averbag¢do, o
certificado individual, o endosso e o bilhete de seguro.

Emolumentos: conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra
do Segurado, correspondente as parcelas de impostos e outros
encargos a que estd sujeito o seguro.

Endosso (ou aditivo): documento, emitido pela Seguradora, por meio
do qual sdo formalizadas altera¢des do seguro contratado, de comum
acordo entre as partes envolvidas.

Especificagdo da Apdlice: documento que faz parte integrante da
apdlice, no qual estdo particularizadas as caracteristicas do seguro
contratado.

Estelionato: é o ato de obter, para si ou para outrem, vantagem
patrimonial ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo em erro
alguém mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento.

Estipulante: é a pessoa fisica ou juridica que propde a contrata¢do do
seguro de plano coletivo, ficando investida de poderes de
representacdo do segurado, nos termos da legisla¢cdo e regulagdo em
vigor. Equipara-se ao estipulante, o subestipulante, quando houver.

Evento: toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de
uma mesma causa passivel de ser garantido por uma apdlice de seguro.

Evento de Causa Externa: evento resultante de ac¢do subita e
imprevisivel de for¢as ou agentes atuantes, de fora do terreno onde se
situa o imdvel objeto do seguro para dentro deste e que, por si sd, e
independentemente de deficiéncias construtivas do projeto, ocasionem
danos parciais ou totais a edificacdo.

Forca Maior: acontecimento inevitdvel e irresistivel, ou seja, evento que
poderia ser previsto, porém ndo controlado ou evitado.
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Franquia/Participagcdo do Segurado nos Prejuizos: valor ou percentual
definido na apdlice referente a responsabilidade do Segurado nos
prejuizos indenizdveis decorrentes de sinistros cobertos.

Furto simples: subtrair para si ou para outrem, coisa alheia mével.

Greve: ajuntamento de mais de trés pessoas da mesma categoria
ocupacional que se recusam a trabalhar ou a comparecer onde as
chama o dever.

Grupo Segurado: é o conjunto dos proponentes que foram aceitos e
incluidos no seguro.

Incéndio: fogo que lavra com intensidade, danificando ou destruindo os
bens segurados.

Indenizacdo: valor devido por for¢a de sinistro coberto, ndo podendo
ultrapassar, em hipétese alguma, o Limite Maximo de Indenizag¢do da
Cobertura contratada e o Limite Mdximo de Garantia da apdlice.

Inspecdo de Riscos (Vistoria): inspecdo feita por peritos para
verificacdo das condi¢des do objeto do seguro.

Liquidacdo de Sinistro: processo para pagamento de indeniza¢gdes ao
Segurado, com base no Relatério de Regulag¢do de Sinistros.

Limite Mdximo de Indenizacdo: é o valor contratado para as coberturas
do seguro. Corresponde ao valor méximo de indenizacdo em caso de
sinistro, ndo condicionado, entretanto, como prévio reconhecimento de
que este venha ser liquidado pelo seu valor integral. Em coberturas
distintas, os LMIs de cada cobertura sdo independentes, ndo se somam
nem se comunicam com os das demais.

Limite Mdaximo de Garantia: é o valor médximo de responsabilidade
assumida pela Seguradora pelo presente contrato de seguro, em um
Unico sinistro ou série de sinistros.

Lockout: cessag¢do da atividade por ato ou fato do empregador.

Objeto do Seguro: designacdo genérica de qualquer interesse
segurado, sejam coisas, pessoas, bens, responsabilidades, obrigagdes,
direitos ou garantias.

Periodo Intermitente de Cobertura: periodo de cobertura fixado de
forma descontinuada, a partir de critérios determinados nas condi¢des
contratuais, que estabelecem sua interrup¢cdo e reinicio, bem como
inclusdo ou exclusdo de cobertura dos riscos.
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Plurianual: Contrato de seguro com vigéncia superior a um ano (12
meses).

Prédio: estrutura do imdvel segurado e tudo que faca parte da
construcdo da unidade, incluindo portas e janelas, instalagdes
individuais de dgua e energia. Sdo excluidos deste conceito o alicerce,
terreno e fundacgdes. Estardo cobertos, além do prédio, as seguintes
dependéncias: despensa, garagem, drea de servico, lavanderiaq,
churrasqueira, sauna, piscina e suas respectivas casas de mdquinas,
bem como tudo que faca parte integrante de suas construgdes (exceto
o terreno, fundacdes e alicerces).

Prejuizo: qualquer dano ou perda sofrida pelos bens ou interesses
segurados.

Prémio: preco do seguro, ou seja, € a importdncia paga pelo segurado
ou pelo estipulante a Seguradora em decorréncia da contratacdo do
seguro.

Prémio periddico: valor a ser pago para a garantia do risco, com
qualquer periodicidade compativel com as suas caracteristicas e com a
vigéncia da cobertura, conforme opc¢do especificada na proposta ou no
bilhete.

Prémio Unico: valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para
a vigéncia integral da apdlice, podendo ser pago a vista ou parcelado.

Prescricdo: é o prazo que o segurado tem para acionar na justica a
seguradora e vice-versa. Na hipdétese de o prejudicado ndo se
manifestar durante o prazo prescricional, ocorre a prescri¢do.

Proponente: pessoa fisica ou juridica que se dispde a contratar o seguro
junto a Seguradora.

Proposta de Seguro: documento que formaliza o interesse do
Proponente em contratar, alterar ou renovar o seguro, abrangendo, no
caso de contratacdo ou renovacdo de apdlices coletivas, tanto a
proposta de contratacdo formalizada pelo estipulante, como as
propostas de adesdo dos segurados individuais.

Regulacdo de Sinistro: conjunto de procedimentos realizados na
ocorréncia de um sinistro para apurag¢do de suas causas, circunstancias
e valores envolvidos, com vistas a caracteriza¢do do risco ocorrido e seu
enquadramento no seguro.
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Reintegrag¢do de Importancia Segurada: solicitacdo de recomposicdo
do Limite M&ximo de Garantia de uma cobertura, na mesma propor¢do
em que foi reduzida em decorréncia de sinistro indenizado.

Residéncia de Veraneio: Local onde o Segurado utiliza como moradia
de lazer e descanso em finais de semana, feriados e férias.

Risco: evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das
partes contratantes e contra o qual é feito o seguro.

Roubo: subtracdo, para si ou para outrem, coisa alheia mdvel, mediante
grave ameaga ou emprego de violéncia contra pessod, ou depois de
havé-la, por qualquer meio, reduzido & impossibilidade de resisténcia,
quer pela agdo fisica, quer pela aplicagcdo de narcdticos ou assalto a
mdo armada.

Salvados: bens que se conseguem resgatar de um sinistro e que ainda
possuem valor comercial.

Segurado: pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse segurdvel,
contrata o seguro em seu beneficio ou de terceiros.

Seguradora: Sociedade que, mediante recebimento do prémio, assume
os riscos e garante o pagamento da indeniza¢do em caso de ocorréncia
de sinistro coberto.

Seguro: contrato pelo qual uma das partes (a Seguradora) se obriga,
mediante recebimento de prémio, a indenizar outra (o Segurado ou o
Beneficidrio por este indicado) por eventuais prejuizos consequentes da
ocorréncia de determinados eventos, desde que amparados pelas
condi¢des contratuais.

Sinistro: ocorréncia de acontecimentos previsto no contrato de seguro e
que cause prejuizos ao Segurado.

Subtra¢cdo mediante arrombamento: subtrair, para si ou para outrem,
coisa alheia moével, mediante destruicdo ou rompimento de obstdculo &
subtracdo dos bens segurados, desde que deixado vestigios materiais
inequivocos, ou tenha sido constatada por inquérito policial.

Sub-rogac¢do: direito que a lei confere ao Segurador, que pagou a
indenizacdo ao Beneficidrio, de assumir seus direitos contra terceiros,

responsdveis pelos prejuizos.

SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados.
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Terceiro: é a pessoa “estranha” (fisica ou juridica) que, envolvida num
sinistro, ndo represente nenhuma das duas partes do contrato de seguro
(Segurado e Seguradora) e que em virtude de uma relagdo indireta,
pode nele aparecer como reclamante de beneficios ou indenizagdes, ou
como responsdvel pelo dano ocorrido. N&o se incluem na definicdo de
terceiro os ascendentes, descendentes, conjuge, bem como quaisquer
parentes que com o segurado residam, ou dele dependam
economicamente, e ainda, os seus empregados ou prepostos.

Tumulto: agdo de pessoas, com caracteristicas de aglomeracdo, que
perturbe a ordem publica através da prdatica de atos predatdrios, para
cuja repressdo ndo haja necessidade de intervencdo das Forgas
Armadas.

Valor em Risco: valor integral do bem ou interesse segurado.

Vicio intrinseco: defeitos de constru¢cdo de responsabilidade do
construtor do imdvel, ocorridos durante ou apds o periodo a que se
refere o art. 618 do Cédigo Civil Brasileiro.

Vigéncia: periodo fixado para validade do seguro ou cobertura. Trata-
se de intervalo continuo de tempo durante o qual estd em vigor o
contrato de seguro, podendo ser fixada em anos, meses, dias, horas,
minutos, jornada, viagem ou trecho, ou outros critérios, conforme
estabelecido no plano de seguro.

Vistoria de Sinistro: inspecdo efetuada por peritos, apds o sinistro, de
modo a verificar e estabelecer os danos ou prejuizos sofridos pelo objeto
do seguro.
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CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA BASICA
INCENDIO, EXPLOSAO, QUEDA DE RAIO, FUMACA E QUEDA DE
AERONAVE

1. OBJETIVO

1.1. A presente Condi¢cdo Especial tem por objetivo indenizar o
Segurado pelos prejuizos materiais causados a residéncia segurada até
o Limite M&ximo de Indenizag¢do contratado em consequéncia dos riscos
cobertos.

1.2. Na hipdétese em que o Segurado seja o locador do imodvel
(Proprietdrio), este serd o beneficidrio legal para receber indenizag¢des
relativas a sinistros que atinjam o imdvel. Neste caso, o conteddo de sua
propriedade estard garantido desde que esteja especificado no
contrato de locag¢do e que haja verba suficiente, respeitando o Limite
Mdximo de Indenizagdo especificado na apdlice.

1.3. Na hipdtese em que o Segurado seja o locatdrio do imdével
(Inquilino), o proprietdrio (Locador) do imével serd o beneficidrio legal
para receber indenizacdes relativas a sinistros que atinjam o imodvel.
Sendo o conteudo de propriedade do locador, este serd o beneficidrio
legal para receber as indenizac¢des relativas a sinistros que atinjam o
conteldo, desde que esteja especificado no contrato de locagdo e que
haja verba suficiente, respeitando o Limite Mdximo de Indenizacdo
especificado na apdlice.

1.3.1. Apos efetuadas as indenizagdes ao proprietdrio, desde que haja
verba suficiente, o locatdrio serd o beneficidrio legal para receber
indenizacdes relativas a sinistros que atinjam o conteddo de sua
propriedade, respeitando o Limite Mdximo de Indenizac¢do especificado

na apdlice.
2. RISCOS COBERTOS
2.1. Perdas e/ou danos materiais causados por:

a) incéndio, definido para fins desta garantia, como a combustdo
subita, descontrolada e violenta, acompanhada de chamas e
desprendimento de calor;

b) explosdo de qualquer natureza, definida como sendo a sobre
pressdo decorrente da ignicdo violenta e descontrolada e suas
consequéncias;

c) queda de raio, se a queda ocorrer na drea do terreno do imdvel
segurado, desde que haja vestigios inequivocos que caracterizem o local
de impacto;
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d) prejuizos decorrentes dos esfor¢cos para combate ao incéndio ou
minimizag¢do das perdas e, salvamento dos bens segurados;

e) fumacga, decorrente de situacdo inesperada, subita e extraordindria
no funcionamento de qualquer aparelho integrante e/ ou instalado no
local de risco. Estdo também garantidos os danos por fumaca
proveniente de incéndio ocorrido fora do terreno onde se localiza o
imével segurado

f) queda de aeronave ou engenhos aéreos ou espaciais.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. lAIém das exclusdes constantes na CLAUSULA 5 - RISCOS
EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdo garantidos
por esta cobertura:

a) incéndios decorrentes de queimadas em zona rural que atinjam o
imovel segurado;

b) danos a equipamentos eletroeletrénicos, decorrentes de curto-
circuito, sobrecarga na rede elétrica/telefonia ou descargas
atmosféricas que ndo tenham gerado chamas, interrupg¢do e oscilagdo
de energiq;

c) raios que caiam fora dos limites do imével segurado e/ou que ndo
deixem vestigios claros de local do impacto no imével segurado;

d) explosdes decorrentes de ruptura de tubulacdes por corrosdo,
fadiga, falta de conservag¢do, negligéncia ou ndo-observancia pelo
Segurado;

e) recomposicdo de documentos e arquivos, mesmo que em fitas
magnéticas;

f) prejuizos causados por extravio, por furto simples, furto
qualificado, roubo e extorsdo, ainda que, direta ou indiretamente
decorrentes dos riscos cobertos nesta garantia.

4. DOCUMENTACAO EM CASO DE SINISTRO

4.1. Além~ dos documentos mencionados na CLAUSULA 15 -
COMUNICACAO E DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢cdes Gerais, o
Segurado deverd apresentar, ainda, os seguintes documentos:

a) dois orcamentos para reparo e/ou reposi¢cdo dos bens atingidos;

b) registro de Ocorréncia Policial, quando o evento envolver pratica de
ilicito penal;

c) certiddo do Corpo de Bombeiros;

d) certiddo de Inquérito Policial, quando o evento envolver prdatica de
ilicito penal;

e) documento atualizado comprovando a propriedade do imével e/ou
contrato de locacdo, quando houver;
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f) laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada,
atestando a inviabilidade de reparo, no caso de pagamento de
indenizag¢do integral dos bens segurados; e

g) comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos,
tais como notas fiscais, cupom fiscal, caso os mesmos ndo possam ser
identificados fisicamente apds o sinistro.

4.2. Ndo serdo aceitos laudos ou notas fiscais de assisténcia técnica
de propriedade do Segurado, ascendentes, descendentes, cOnjuge,
sécio, beneficidrio, familiares, ou ainda, que nela trabalhem.
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CONDIGCAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
DESENTULHO E DEMOLICAO

1. OBJETIVO

1.1. A presente Condicdo Especial, desde que contratada e pago o
prémio adicional, tem por objetivo reembolsar o Segurado pelos
prejuizos materiais causados ao imoével e aos bens da residéncia
segurada até o Limite Mdximo de Indenizagdo contratado em
consequéncia dos riscos cobertos.

2. RISCOS COBERTOS

2.1. Despesas de desentulho e demolicdo originadas por riscos
cobertos contratados no seguro.

2.1.1. Despesas de desentulho ser&o despesas necessdrias & remo¢do
do entulho, incluindo carregamento, transporte e descarregamento em
local adequado. Essa remoc¢do pode estar representada por
bombeamentos, escavagdes, desmontagens, desmantelamentos,
raspagem, escoramento e até simples limpeza.

2.1.2. Para fins desta cobertura, considera-se entulho a acumulag¢do
de escombros resultantes de partes danificadas do objeto segurado, ou
de material estranho a este, como por exemplo: aluvides de terra, rocha,
lama, drvores, plantas e outros detritos.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusdes constantes na CLAUSULA 5 - RISCOS
EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdo garantidos
por esta cobertura:

a) desentulho e demolicdo originados por riscos ndo cobertos pelo
seguro;

b) roubo ou furto verificado durante ou depois da ocorréncia de
qualquer dos eventos cobertos;

c) danos ocasionados a residéncia segurada durante o desentulho ou
demoli¢do;

d) trabalhos de despoluicdo ou qualquer tipo de descontaminacdo;
e) lucros cessantes.

4. DOCUMENTAQAO EM CASO DE SINISTRO
4.1. Além dos documentos mencionados na CLAUSULA 15 -

COMUNICACAO E DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condicdes Gerais, o
Segurado deverd apresentar, ainda, o seguinte documento:
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a) 2 (dois) orcamentos para a realizagéo do desentulho ou demoli¢do;
b) comprovante de gastos com o desentulho ou a demoli¢do.
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CONDIGCAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
IMPACTO DE VEICULOS TERRESTRES

1. OBJETIVO

1.1. A presente Condicdo Especial, desde que contratada e pago o
prémio adicional, tem por objetivo indenizar o Segurado pelos prejuizos
materiais causados ao imdvel e aos bens da residéncia segurada até o
Limite Mdximo de Indenizag¢do contratado em consequéncia dos riscos

cobertos.

2. RISCOS COBERTOS

2.1. Danos materiais causados a residéncia consequentes
diretamente de impacto involuntdrio exclusivamente de veiculos
terrestres.

2.1.1.  Veiculo terrestre: aquele com tracdo prdpria ou que também
possa ndo dispor de tragdo prépria, desde que esteja sendo rebocado
por outro veiculo com trag¢do proépria.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusdes constantes na CLAUSULA 5 - RISCOS
EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdo garantidos
por esta cobertura:

a) danos causados por veiculos quando conduzidos pelo Segurado ou
seus empregados;

b) impacto de veiculos pertencentes ao préprio Segurado, seus
sécios, ascendentes, descendentes, empregados ou pessoas que dele
dependa economicamente, bem como por veiculos dirigidos por essas
pessoas;

c) danos de qualquer natureza causados as pessoas envolvidas no
sinistro.

4. BENS NAO COBERTOS

4.1. Além dos bens constantes na CLAUSULA 7 - BENS NAO
COBERTOS NO SEGURO das Condicdes Gerais deste seguro, ndo estdo
abrangidos pela presente cobertura, os danos ou prejuizos causados
a:

a) bens ao ar livre, exceto bens devidamente incorporados e/ou
fixados ao imédvel;
b) o préprio veiculo ou equipamento causador do dano.
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5. DOCUMENTACAO EM CASO DE SINISTRO

5.1.  Além dos documentos mencionados na CLAUSULA 15 -
COMUNICACAO E DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢cdes Gerais, o
Segurado deverd apresentar, ainda, os seguintes documentos:

a) dois orgamentos para reparo e/ou reposi¢cdo dos bens atingidos;

b) comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos,
tais como notas fiscais, cupom fiscal, caso os mesmos ndo possam ser
identificados fisicamente apds o sinistro.

c) laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada,
atestando a inviabilidade de reparo, no caso de pagamento de
indeniza¢do integral dos bens segurados;

d) laudo técnico atestando o Vendaval ou Impacto de Veiculos
Terrestres.

5.2. Ndo serdo aceitos laudos ou notas fiscais de assisténcia técnica de
propriedade do Segurado, ascendentes, descendentes, cbnjuge, sbcio,
beneficidario, familiares, ou ainda, que nela trabalhem.
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CONDIGCAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL

1. OBJETIVO

1.1. A presente Condicdo Especial, desde que contratada e pago o
prémio adicional, tem por objetivo reembolsar o Segurado, até o Limite
Mdximo de Indenizacdo contratado, pelas despesas de aluguel,
despesas ordindrias de condominio e parcelas mensais de IPTU, durante
o periodo de reparo ou reconstrucdo do imdvel, caso ndo possa ser
ocupado para habitagdo em fungdo da ocorréncia dos riscos cobertos.

2. RISCOS COBERTOS

2.1. Perdas e/ou danos materiais decorrentes de sinistro coberto de
Incéndio, queda de raio dentro da drea do terreno do imdvel segurado),
explosdo e queda de aeronaves.

2.2. Caso o Segurado seja o Locador do imoével (Proprietdrio):
Garante a perda de aluguel acrescido das despesas ordindrias de
condominio e parcelas mensais de IPTU que o imdvel segurado deixar de
render por ndo poder ser ocupado em fun¢do dos riscos cobertos nesta
cobertura e, desde que, o imdvel segurado esteja comprovadamente
alugado a ocasido do sinistro e o contrato de locacdo ndo obrigue a
continuidade do pagamento pelo locatdrio do referido aluguel apds a
ocorréncia do sinistro.

2.3. Caso o Segurado seja o Locatdrio do imdvel (Inquilino)

2.3.1. Se o contrato de locac¢do obrigar a continuidade do pagamento
do aluguel apds a ocorréncia do sinistro: Garante o pagamento do
aluguel acrescido das despesas ordindrias de condominio e parcelas
mensais de IPTU que o Segurado tiver que pagar ao locador do imodvel
(proprietdrio) em fung¢do dos riscos cobertos nesta cobertura.

2.3.2. Se o contrato de locacdo ndo obrigar a continuidade do
pagamento do aluguel apds a ocorréncia do sinistro: Garante as didrias
de hospedagem e refei¢cdes que o Segurado tiver que pagar a terceiros,
caso seja compelido a se instalar em outro imével em funcdo dos riscos
cobertos nesta cobertura, ndo podendo ultrapassar o valor mensal
gasto com a hospedagem ao valor atual do aluguel mensal pago ao
Proprietdrio. As despesas com refeicdes estardo limitadas a 20% (vinte
por cento) do Limite Mdximo de Indenizag¢do fixado para esta cobertura.

2.3.3. Estardo cobertas também as despesas com mudanga do imdvel,
se comprovadamente necessdrias, até o limite de 20% do Limite Mdximo
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de Indenizacdo fixado para esta cobertura. A cobertura estd limitada ao
trajeto da residéncia segurada para o imével alugado.

2.4. Fica entendido e acordado que o periodo mdximo de
indenizacdo serd de 6 (seis) meses, contados a partir da data do
sinistro, limitado ao tempo necessdrio para a reconstru¢do do imével
ou até a total utilizagdo do Limite Maximo de Indenizacdo contratado,
O que ocorrer primeiro.

2.4.1. Somente serd devido o pagamento do aluguel enquanto o
imével segurado estiver em reconstrucdo, sem possibilidade de
habitagdo.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusGes constantes na CLAUSULA 5 - RISCOS
EXCLUIDOS das Condic¢des Gerais deste seguro, ndo estdo garantidos
por esta cobertura:

a) aluguéis inadimplentes, anteriores a data de ocorréncia do risco
coberto;

b) prejuizos causados por extravio, por furto simples, furto
qualificado, roubo e extorsdo, ainda que direta ou indiretamente
decorrentes dos riscos cobertos nesta garantia;

c) perdas e danos ocorridos durante mudanga;

d) danos causados pelo Segurado, familiares ou empregados ao

imoével locado ou ao local de hospedagem;
e) aluguel de imével com finalidade diversa da residencial.

4, DA INDENIZACAO

4.1. A indenizagdo devida por forca da presente cobertura, serd
efetuada em presta¢des mensais, iguais e sucessivas, calculada com
base no quociente da divisdo do Limite Mdaximo de Indenizacdo
contratado por 6 (seis) meses, limitadas ao valor do aluguel mensal que
o imdvel deixar de render ou ao valor do aluguel que o segurado tiver
que pagar a terceiros ou ainda, a despesa com hospedagem e refeicdo.

5. DOCUMENTACAO EM CASO DE SINISTRO

5.1.  Além dos documentos mencionados na CLAUSULA 15 -
COMUNICACAO E DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢des Gerais, o
Segurado deverd apresentar, ainda, o seguinte documento:

a) documento atualizado comprovando a propriedade do imével e/ou
contrato de loca¢cdo, quando houver.

b) Contrato de locagdo firmado com o terceiro, se for o caso;

c) Recibos comprovando o pagamento de aluguel.
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CONDIGCAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS E MARMORES

1. OBJETIVO

1.1. A presente Condicdo Especial, desde que contratada e pago o
prémio adicional, tem por objetivo indenizar o Segurado pelos prejuizos
materiais causados ao imoével até o Limite Maximo de Indenizag¢do
contratado em consequéncia dos riscos cobertos.

2. RISCOS COBERTOS

2.1. Perdas e/ou danos materiais sofridos por vidros, espelhos e
madarmores regularmente existentes e instalados em portas, janelas,
divisérias, boxes de banheiro, paredes, espelhos e lougas sanitdrias,
devidamente fixados no imodvel segurado descrito na apdlice, em
consequéncia de:

a) quebra causada por imprudéncia ou culpa de terceiros, ou por ato
involuntdrio do Segurado, de membros de sua familia ou de seus
empregados e prepostos;

b) quebra resultante da a¢do de calor artificial ou de chuva de granizo.

2.2. Consideram-se garantidas, ainda, as despesas decorrentes das
seguintes medidas:

a) reparo ou reposi¢cdo dos encaixes dos vidros quando atingidos pelo
sinistro ou remocgdo, reposicdo ou substituicdo de obstrucdes, exceto
janelas, paredes e aparelhos quando necessdrio ao servigo de reparo ou
substituicdo dos vidros danificados;

b) instalagdo proviséria de vidros ou vedag¢do nas aberturas que
contenham os vidros danificados, durante o tempo necessdrio ao seu
reparo ou a substituicdo.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusdes constantes na CLAUSULA 5 - RISCOS
EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdo garantidos
por esta cobertura:

a) lucros cessantes;

b) danos materiais diretos causados por incéndio, raio e explosdo;

c) quebra direta ou indiretamente ocasionada por vendaval, furacdo,
ciclone, maremotos, terremotos, erup¢do vulcnica ou quaisquer
outras convulsées da naturezq;

d) arranhaduras ou lascas;
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e) danos sobrevindos dos trabalhos de colocagdo, substituicdo ou
remoc¢do dos bens segurados, ou resultantes de desmoronamento
total ou parcial do imédvel;

f) quebra causada por simples alteracdo de temperatura ou quebra
espontdaneaq;

g) quebra direta ou indiretamente causada por tumultos, greve e
lockout;

h) Reparo ou reposicdo das peliculas de protecdo, molduras e
pinturas mesmo quando atingidos pelo sinistro.

4. BENS NAO COBERTOS

4.1. Além dos bens constantes na CLAUSULA 7 - BENS NAO
COBERTOS NO SEGURO das Condicdes Gerais deste seguro, ndo estdo
abrangidos pela presente cobertura, os danos ou prejuizos causados
a:

a) vidros, espelhos e mdrmores ndo fixados permanentemente no
imoével;

b) tijolos de vidro colocados em paredes estruturais ou ndo;

c) molduras, decoragdes, pinturas, gravagoes, inscricdes e todo e
qualquer trabalho artistico de modelagem dos vidros, espelhos ou
mdrmores;

d) vidros rachados, defeituosos ou necessitando de reparos;

e) vidros localizados em claraboias e telhados;

f) vidros curvos;

g) vidros e/ou espelhos de eletrodomésticos e eletroeletronicos;

h) danos a vidros, espelhos, cristais e marmores que fagam parte de
lumindrias;

i) moveis, eletrodomésticos, eletroeletronicos e objetos decorativos;
j) danos decorrentes de trabalhos de colocacgdo, substituicdo ou
remoc¢do dos vidros segurados

5. DOCUMENTAQAO EM CASO DE SINISTRO
5.1. AIém~ dos documentos mencionados na CLAUSULA 15 -
COMUNICACAO E DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢cdes Gerais, o

Segurado deverd apresentar, ainda, o seguinte documento:

a) dois orcamentos para reparo e/ou reposi¢do dos bens atingidos.
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CONDIGCAO ESPECIAL DA COBERTURA ADICIONAL
RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR

1. OBJETIVO

1.1. A presente Condicdo Especial, desde que contratada e pago o
prémio adicional, tem por objetivo reembolsar o Segurado ,até o Limite
Mdximo de Indenizagdo contratado, pelos prejuizos causados em
consequéncia dos riscos cobertos.

2. RISCOS COBERTOS

2.1. Reembolso ao Segurado das quantias pelas quais vier a ser
responsdvel civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou
em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, na condicdo
de pessoa privada, relativas as reparagdes por danos involuntdrios,
fisicos a pessoa e/ou danos materiais, causados a terceiros, ocorridos
durante a vigéncia deste contrato e que decorram de:

a) existéncia, uso e conservacdo do imdvel segurado;

b) danos ocorridos dentro do imdvel segurado, inclusive nas dreas
comuns, quando se tratar de imoével localizado em condominio,
causados involuntariamente pelo Segurado, seu cbnjuge, filhos que
estejam sob seu poder ou companhia, pelos dependentes que com ele
residam e pelos seus empregados domésticos, desde que no exercicio
do trabalho e com vinculo empregaticio comprovado;

c) danos causados por animais domésticos do Segurado, desde que
ocorridos dentro do imdvel segurado ou condominio do qual faca parte;
d) prejuizos decorrentes de honordrios de advogados nomeados na
esfera civil, custas judiciais, despesas processuais, sucumbénciaq,
consequentes de sinistro coberto por este Seguro;

e) danos causados por objetos e antenas do imével segurado;

f) danos causados por vazamentos de dgua, desde que consequentes
de acidente subito, imprevisto e ndo intencional, originados do imével
segurado;

g) responsabilidade civil do Proprietdrio do imével e/ou do Locatdrio,
em consequéncia de danos causados a terceiros, decorrentes de
limpeza e pequenos reparos de manutencdo do imdvel segurado e suas
dependéncias.

2.2. Em se tratando de residéncias localizadas em condominio, os
demais conddminos serdo considerados “terceiros”.

2.3. Ndo serdo considerados “terceiros” o Locatdrio, seu cénjuge,
descendentes, ascendentes, familiares ou pessoas que com ele
residam e dele dependam economicamente, salvo se os danos fisicos
a pessoa e/ou danos materiais forem decorrentes exclusivamente do
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uso e conservacdo do imével segurado e configurados como de
reponsabilidade civil do proprietdrio.

2.4. Para fins desta cobertura entende-se por:

2.5. Dano fisico a pessoa: dano corporal causado a pessoaq, inclusive
morte ou invalidez;

2.6. Dano material: qualquer dano fisico & propriedade tangivel.

2.7. O Segurado tem a obrigacdo de comunicar a Seguradora, por
escrito, tdo logo tenha conhecimento, qualquer reclamacdo judicial ou
extrajudicial proposta por um terceiro relacionada com a presente
cobertura, sob pena de perda do direito & indenizacdo e do prémio

pago.

2.8. A Seguradora poderd intervir na a¢do na qualidade de
assistente.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além das exclusdes constantes na CLAUSULA 5 - RISCOS
EXCLUIDOS das Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdo garantidos
por esta cobertura:

a) danos decorrentes do exercicio da atividade profissional do
Segurado, seu conjuge, seus descendentes ou seus dependentes que
com ele residam,;

b) reclamacgdes decorrentes da propriedade, posse, uso ou condugdo
de veiculos de qualquer naturezq;

c) poluicdo, contaminagdo, vazamentos, infiltracdes;

d) danos a bens ou animais de terceiros que se encontrem sob a
responsabilidade do Segurado, para guarda ou custdédiaq;

e) danos causados por ou a veiculos de quaisquer naturezas,
motorizados ou ndo, , seus acessorios, pecas ou componentes, que
estejam sob a guarda do segurado;

f) danos causados ao Segurado, a seu cOnjuge, seus descendentes,
seus dependentes que com ele residam, seus parentes ou dfins, se
conviventes com os mesmos, e seus empregados domeésticos;

g) extravio, extorsdo, roubo, furto simples e/ou qualificado;

h) danos causados aos empregados ou prepostos do Segurado,
quando a seu servico;

i) danos causados por obras de construgdo, demoli¢do, reconstrucdo
ou alteragdo do imével segurado;

j) valores que o Segurado for obrigado a indenizar em razdo de
processos trabalhistas, criminais ou relacionados ao direito de familiq;
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k) valores de fiancas, sangbes, multas, bem como as despesas de
qualquer natureza relativas a agdes ou processos criminais;

) danos morais;

m) danos causados em local diferente do imével segurado;

n) danos consequentes da inadimpléncia de obrigac¢des por forca
exclusiva de contratos e/ou convengodes.

4. DISPOSICOES GERAIS

4.1. A presente cobertura serd contratada a base de ocorréncia, ou
seja, estardo cobertos somente os sinistros ocorridos durante o periodo
de vigéncia da apdlice e reclamados dentro do prazo prescricional
previsto em lei.

4.2. Limite de Responsabilidade

4.2.1. Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo acontecimento
serdo considerados como um Unico sinistro, qualquer que seja o nimero
de reclamantes. Em coberturas distintas, os LMIs de cada cobertura sdo
independentes, ndo se somam nem se comunicam com os das demais.

4.2.2. Nd&o hd reintegra¢do do Limite Madximo de Indenizagdo das
coberturas contratadas, sendo possivel o aumento deste, mediante
acordo entre as partes.

4.3. Obrigac¢des do Segurado

4.3.1. Além das obrigac¢des constantes nas Condi¢des Gerais, deverd
o Segurado:

4.3.1.1. Comunicar a Seguradora, por escrito, tdo logo tenha
conhecimento, qualquer reclamacgdo judicial ou extrajudicial proposta
por um terceiro relacionada com a presente cobertura, sob pena de
perda do direito a indenizacdo e do prémio pago.

4.3.1.2. Observar todas as determinacdes das autoridades
competentes, no que se referem as medidas de seguranca e prevencdo
de acidentes, inclusive as relacionadas a seguir:

a) protecdo adequada de todas as instalagdes elétricas;

b) indicacdo das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para
evacuagdo dos estabelecimentos, através de sinalizagdo cuja leitura
seja possivel mesmo em caso de paralisacdo do fornecimento de
energia elétrica.

4.4, Sinistro
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4.4.1. O Segurado ndo poderd cometer qualquer ato que diminua ou
extinga, em prejuizo da Seguradora, o direito de sub-rogacdo.

4.4.2. E vedado ao Segurado o reconhecimento de qualquer
responsabilidade, bem como confessar, transigir, indenizar, sem a
prévia e expressa anuéncia da Seguradora.

4.4.3. Se danos multiplos ou sucessivos forem causados a terceiros,
decorrentes de um mesmo fato gerador, produzindo vdrias
reclamacdes, e, em consequéncia destas o Segurado reivindicar
diversas vezes a garantia, sempre amparado na mesma cobertura,
todos os pleitos considerados procedentes se constituirdo em um unico
sinistro.

4.4.4. Se os danos materiais e/ou corporais ocorrerem em data
incerta, em consequéncia de fato gerador cuja manifesta¢do tenha se
dado de forma intermitente, periddica, ou continua, fica estipulado,
salvo acordo entre o Segurado e a Seguradora, que:

a) a data de ocorréncia de um dano corporal serd aquela em que,
pela primeira vez, a vitima tiver sido diagnosticada por médico
especializado como portadora dessa modalidade de dano;

b) a data de ocorréncia de um dano material serd aquela em que este
tiver ficado comprovado para o terceiro prejudicado, mesmo que
desconhecendo a sua causa.

4.4.5. A Seguradora poderd intervir na acdo na qualidade de
assistente.

5. DOCUMENTACAO EM CASO DE SINISTRO

5.1. Além~ dos documentos mencionados na CLAUSULA 15 -
COMUNICACAO E DOCUMENTOS DE SINISTRO das Condi¢cdes Gerais, o
Segurado deverd apresentar, ainda, os seguintes documentos:

a) Registro de Ocorréncia Policial/Laudo policial, em caso de ilicito
penal;

b) reclamag¢do do(s) terceiro(s) envolvido(s) acompanhada de
correspondéncia do Segurado expressando sua responsabilidade no
sinistro;

c) acordo de fixagdo dos prejuizos entre o terceiro e o Segurado (com
prévia autorizagdo da Seguradora) ou sentenca transitada em julgado
determinando o pagamento da indeniza¢cdo ao terceiro envolvido;

d) laudo médico ou registro de atendimento (no caso de danos
corporais);

e) laudo médico contendo descri¢cdo dos danos sofridos e tratamento
para a recuperagdo (no caso de danos corporais);
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f) comprovantes originais das despesas;
g) comprovante de reembolso do Segurado ao terceiro (com prévia

autorizagdo da Seguradora); e cédpia do RG e CPF do Segurado e
Beneficidrio.
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Ficamos muito felizes por vocé ter chegado até
aqui. Agradecemos por escolher a Too Seguros!

Esperamos ter explicado todos os detalhes do seu seguro. Mas se
ainda assim, vocé tiver dividas, entre em contato conosco.

Central de Atendimento via Telefone e Chat
0800 775 9191

tooseguros.com.br/fale-conosco
Canais de . & / ) .
Relacionamente 2° via de documentos, cancelamentos, informagdes sobre
apdlices ou acionamento do seguro

Dias uteis | das 8h as 20h

Too Seguros S.A.

CNPJ: 33.245.762/0001-07 | Registro SUSEP: 665-3 | Av. Paulista, 1374 | Bela Vista | S&o Paulo | SP
SAC 24h 0800 776 2252 | 0800 776 2253 - Atendimento a pessoas com deficiéncia auditiva ou dificuldade de fala
Ouvidoria 0800 776 2254 - Exclusivo para casos ndo atendidos ou respostas insatisfatorias.
Dias Uteis | das 9h as 18h (horario de Sdo Paulo/SP)
www.consumidor.gov.br - Plataforma digital oficial para registro de reclamagdes dos consumidores dos mercados
supervisionados
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