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ASSINATURA DA PROPOSTA 

O cliente receberá o link para assinatura por E-mail ou SMS, a depender 
da escolha realizada durante o fluxo de venda. 
 
E-mail: O cliente deve clicar em “Assinar Proposta”. 
 

 
 
 
SMS: O cliente deve clicar no link indicado recebido na mensagem. 
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O cliente visualizará o bilhete de seguro com todas as informações de 
contratação e para realizar a assinatura, basta clicar em “Estou pronto 
para assinar”: 
 
E-mail: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SMS:  
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O cliente fará uma assinatura na tela para validar as informações e 
então o bilhete ficará protocolado (com código na lateral das páginas) 
e gerará o protocolo de assinatura. 
 
E-mail: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bilhete protocolado: 
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SMS: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
O protocolo de assinatura(s) será a última página do bilhete e é uma 
segurança no processo de venda, tanto para o cliente, como para o 
parceiro. 
 
No protocolo ficam registrados “hash do documento” com a data, hora 
e formato da assinatura, geolocalização caso o cliente permita o 
compartilhamento de sua localização ao assinar o documento. 
 
Este é um documento Certsign (Empresa de Certificação de Assinatura 
Digital). 
 

Bilhete protocolado: 
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O processo de venda será finalizado após a assinatura. 
 
Atenção: A assinatura será realizada pelo responsável financeiro, se 
diferente do segurado. 
 
 
VALIDADE DO SEGURO  

O início da validade do seguro, se inicia a partir do 1º pagamento 
realizado, portanto, se a forma de pagamento for: 
 
Cartão de Crédito:  se inicia a partir da data de aprovação do primeiro 
débito no cartão. 
Débito em Conta:  se inicia a partir da data do primeiro débito na conta. 
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CANAIS DE ATENDIMENTO AO CLIENTE  

 
WhatsApp:  11 99400-3326 
Dias úteis | das 8h às 20h 

 
 

Chat: tooseguros.com.br/fale-conosco 
Dias úteis | das 8h às 20h 

 
 

Telefone:  0800 775 9191        SAC: 0800 776 2252 
Dias úteis | das 8h às 20h                        Para acionamento de assistência | 24h 

 
 


