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Neste material, vocé encontra as
informacgoes que precisa sobre

Os servigcos e beneficios dos produtos
Too Seguros.

Vocé pode conferir na sua adesdo,
apdlice ou certificado quais sdo os
beneficios que compde o seu seguro.

Se tiver alguma duvida,
fale com a gente!

Central de Atendimento via Telefone e Chat
0800 026 5047
WhatsApp 11 994003326
Canais de
Relacionamento tooseguros.com.br/fale-conosco
29 via de documentos, cancelamentos, informag¢des sobre
apdlices ou acionamento do seguro
Dias Uuteis | das 8h as 20h
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Fique ligado no descritivo dos servicos de beneficio do Servigo Residencial. Vocé
pode utilizar os servicos quando ocorrer uma emergéncia ou um dos eventos

previstos na sua residéncia.

Nd&o se preocupe, vamos te explicar e detalhar os servicos e em qual momento

vocé pode aciond-lo.

Estes servicos podem ser utilizados na residéncia de moradia habitual do
Segurado que é a pessoa fisica que contratou um seguro na Too Seguros com
este beneficio. Vocé pode conferir na sua proposta de adesdo, apdlice ou

certificado quais sd@o os beneficios que compde o seu seguro.

1.1.1. ASSISTENCIA RESIDENCIAL

Os servigos da Assisténcia Residencial sdo para as seguintes situagdes abaixo:

a) ENCANADOR

Em caso de mau funcionamento das instala¢des hidrdulicas do local assistido que
resulte em vazamentos continuos ou alagamentos, a Too Seguros providenciard o
envio de um profissional para atendimento emergencial para solucionar o
problema, uma vez que tecnicamente possivel.

Ndo estdo inclusos servicos de caca vazamentos ou servigos relacionados &
tubula¢do de cobre ou ferro, caixa de gordura e esgoto.

Os custos de pecas de reposicdo sdo de responsabilidade do Segurado. Ndo estdo
cobertos custos com reparo definitivo, reparo de torneiras, reservatdrios

subterr@neos, aquecedores, caixa d'dgua, bombas hidrdulicas, assim como o
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desentupimento de banheiros, sifdes ou reparagdo de goteiras por ma
impermeabilizacdo ou protecdo das paredes externas do imédvel, servigcos de
alvenaria e caca-vazamentos.

Limite: R$ 200,00 por utilizacdo, limitado a 02 (duas) utilizagdes por ano de

vigéncia.

EXCLUSOES:

o Excluidos entupimentos de rede de esgoto que interligam as caixas de
inspe¢cdo de gordura e esgoto da residéncia

o Quebra de parede, teto ou piso

. Casos de inundacdo, enchentes ou eventos da natureza

o Tubulagdes de esgoto e caixa de gordura

. Reparos definitivos

. Despesas com material

. Locag¢do de andaime

. Custos de execugdo do servico que excederem os limites

o Utilizagdo de qualquer equipamento de deteccdo eletrénica

. Tubulacdes e/ou conexdes que ndo sejam de PVC (ex.: cobre, aco ou ferro)

o Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexdes fora de linha (flange

de amianto etc.).

b) ELETRICISTA

Envio de profissional para mdo de obra de assisténcia a danos na parte elétrica da
residéncia assistida que resultem em falta parcial ou total de energia.

Ndo estd incluso o reparo de elementos prdéprios da iluminacdo, tais como
ldmpadas, interruptores, tomadas, bombas elétricas, assim como reparacdo de
lesdes de aparelhos de calefagdo e eletrodomésticos.

Estd&o excluidos eventos que resultem de instalagdo amadora ou clandestina. Ndo
estdo cobertos danos elétricos causados por incéndio ou por queda de raios.
Limite: R$ 200,00 por utilizagdo, limitado a 02 (duas) utilizagdes por ano de

vigéncia.
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EXCLUSOES:

o Quebra de parede, teto ou piso;

J Troca ou Instalacdo de fiacdo;

. Portdo Elétrico/ Eletrénico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de
seguranca, telefone, interfone, equipamento eletrénico, eletrodoméstico e
eletroeletrénico, bem como qualquer servico ndo descrito nestas defini¢des;

. Despesas com material;

. Locag¢do de andaime;

. Custos de execugdo do servico que excederem os limites.

c) CHAVEIRO

Em caso de perda, roubo das chaves ou quebra da mesma dentro da fechadura, a
Too Seguros enviard um profissional especializado para abrir a porta danificada,
contanto que tecnicamente possivel e se o Segurado ndo tiver alternativa para

entrar na sua residéncia.

Ndo estd incluido servico de abertura em portas e jantes internas, armdrios e
depdsitos, bem como substituic@io de materiais (travas, fechaduras). O Segurado
terd direito a uma cépia da chave desde que essa seja do tipo

convencional/simples.

Limite: R$ 200,00 por utilizacdo, limitado a 02 (duas) utilizagdes por ano de

vigéncia.

d) VIDRACEIRO

Em caso de quebra de vidros de portas externas ou janelas que deixem o acesso
ao imoével vulnerdvel, serd enviado um profissional para conter a situagdo ou,
quando possivel, executar os servicos definitivos. Caso ndo seja possivel a

realizagdo do servico de vidraceiro o profissional

fard a colocacdo de tapume, neste caso, o servi¢o serd encerrado e o profissional

ndo voltard para a troca do vidro. A Assisténcia Residéncia se responsabiliza
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exclusivamente pela mdo de obra até o limite, sendo que qualquer despesa com

material serd de responsabilidade do segurado.

Limite: R$ 200,00 por utilizacdo, limitado a 01 (uma) utilizagdo por ano de

vigéncia.

e) CONSERTO DE APARELHOS DE IMAGEM, SOM E VIDEO - LINHA MARROM

Em caso de dano em eletroeletronicos, a Assisténcia providenciard o envio de um

profissional para reparo do mesmo.

O servigo estd disponivel para os seguintes equipamentos: Televisores, Home

Theater, Aparelhos de Som, DVD Player e Blu-ray Player.

Os equipamentos devem ter no mdximo 05 anos de fabricacdo (comprovados

mediante nota fiscal).

Limite: R$ 200,00 utilizagdo para 01 equipamento por intervencdo, limitado a 01

(uma) utilizagdo por ano de vigéncia.

f)  CONSERTO DE ELETRODOMESTICOS - LINHA BRANCA

Em caso de dano em eletrodomeéstico, a Too Seguros enviard um profissional para

reparo do mesmo.

Os seguintes equipamentos estdo cobertos: Freezer, Refrigerador, Micro-ondas,
Condicionador de Ar, Lava loucas, Fogdo, Depurador de ar, Exaustor de Ar,

Secadora, Frigobar e Lavadora de Roupas.

O servico ndo serd prestado caso seja constatado que o equipamento foi quebrado

por uso inadequado. Ndo serd feita nenhum tipo de revisdo geral e/ou limpeza.

O servico ndo serd prestado em caso de equipamentos fora de linhaq, isto &, que
ndo seja possivel encontrar pecas de reposicdo no mercado ou equipamentos
importados que ndo possuam assisténcia técnica no Brasil, os equipamentos devem

ter no mdaximo 05 anos de fabricagdo (comprovados mediante nota fiscal).
As pecas de reposi¢cdo sdo de responsabilidade do segurado.

Disponivel para cidades com populac¢do superior a 100.000 habitantes.
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Limite: R$ 200,00 utilizagdo para 01 equipamento por intervencdo, limitado a 01

(uma) utilizagdo por ano de vigéncia.

1.2. ABRANGENCIA DE ATENDIMENTO

Os servigos sdo atendidos em todo o territdrio brasileiro. Nas cidades que ndo
tenham infraestrutura (Assisténcia Técnica credenciada e especializada) consultar
a Central de Atendimento para orientagdes.

1.3. LOCAL A SER PRESTADO O SERVICO

Sabe para qual enderego vocé pode solicitar a prestacdo de servico? Isso é fdcil!

Podem ser utilizadas para a residéncia de moradia habitual do Segurado.
O enderec¢o da residéncia foi informado no momento da contratagdo do seguro.

Mas fique atento, caso mude de residéncia durante a vigéncia da apdlice,
comunique a alteracdo com o seu novo endereco, pois o atendimento do servico é

realizado somente no endereco cadastrado na Seguradora.

1.4. E IMPORTANTE SABER

o A prestacdo do servico é realizada quando o pagamento do custo do seguro
estd em dia.

o Ndo hd reembolso das despesas de qualquer servico, mesmo que garantido
pelo prestador de servico, quando ndo comunicadas e aprovadas previamente pela

Seguradora/Prestadora de Servigos, por meio da Central de Atendimento.
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Fique ligado no descritivo dos servicos de beneficio do Servico Consertos e

Instalacdes.

Nd&o se preocupe, vamos te explicar e detalhar os servicos e em qual momento

vocé pode aciond-lo.

Estes servigos podem ser utilizados na residéncia de moradia habitual do
Segurado que é a pessoa fisica que contratou um seguro na Too Seguros com
este beneficio, garante a mdo de obra do profissional que serd enviado para
realizar pequenos reparos e consertos para itens da sua residéncia. Vocé pode
conferir na sua proposta de adesdo, apdlice ou certificado quais sdo os beneficios

que compde o seu seguro.

2.1.1. ASSISTENCIA CONSERTOS E INSTALACOES

Para todo o conjunto de servigos de instalacdes e reparo de ar condicionado
abaixo, o segurado poderd solicitar até 3 (trés) servicos sendo no total de até R$

500,00 (quinhentos reais) por utilizacdo, limitado a 1 utilizagdo por ano de vigéncia.

Para o servico de conserto de linha Branca e Marrom abaixo, o segurado poderd
acionar 01 equipamento por utilizacdo, limitado a 01 utilizagcdo por ano de

vigéncia.

N&o serdo assumidos custos com materiais em nenhum dos servigos contidos neste

plano.
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SERVICOS DE INSTALAGOES E FIXAGOES

a) FIXAGCAO DE QUADROS

O Segurado terd a sua disposi¢do um prestador enviado pela Too Seguros para
fixagcdo de até 5 quadros.

E aconselhdvel que o cliente possua a planta elétrica e hidrdulica da residéncia
para evitar acidentes provenientes da perfuracdo da parede.

O cliente deverd apontar o local do furo e serd responsdvel por qualquer incidente.
O servico ndo serd efetuado em colunas ou vigas de madeira ou ago, forros de
gesso quando o produto tiver peso superior a 32 kg, madeira e PVC, a fim de ndo
comprometer a estrutura do local.

Alguns objetos comercializados acompanham um kit de buchas e parafusos, mais
isso ndo significa que atendem a todo tipo de parede, cabendo ao prestador
avaliar se deve utilizar ou substituir o kit. O servico também ndo compreende a
fixacdo de quadro ou tela de arte de valor comercial ou histérico. Ndo serd

realizada a instalagdo de quadro modular.

b) FIXA(;AO DE PRATELEIRAS E NICHOS
O Segurado terd a sua disposicdo um prestador enviado pela Too Seguros para fixagdo de

nichos e prateleiras.

E aconselhdvel que o segurado possua a planta elétrica e hidrdaulica da residéncia para

evitar acidentes provenientes da perfuragdo da parede.
O cliente deverd apontar o local do furo e serd responsdvel por qualquer incidente.

O servico ndo serd efetuado em colunas ou vigas de madeira ou aco, forros de gesso
quando o produto tiver peso superior a 32 kg, madeira e PVC, a fim de ndo comprometer

a estrutura do local.

Alguns objetos comercializados acompanham um kit de buchas e parafusos, mais isso ndo
significa que atendem a todo tipo de parede, cabendo ao prestador avaliar se deve utilizar
ou substituir o kit. O servico também ndo compreende a fixagdo de quadro ou tela de arte

de valor comercial ou histdrico.
Ndo serd realizada a instalagdo de quadro modular.

Limite: 3 itens por utilizacdo.
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C) FIXAQAO DE TRILHO DE CORTINA, VARAO E PERSIANA
Assisténcia providenciard o envio de um profissional para a instalacdo do conjunto de

fixagcdo de Persianas do tipo padrdo, Trilhos de cortina ou Vardo.

E aconselhdvel que o cliente possua a planta elétrica e hidrdulica da residéncia para evitar
acidentes provenientes da perfuracdo da parede. O cliente deverd apontar o local do furo
e serd responsavel por qualquer incidente. O servigo serd prestado a até uma altura de 3

metro.

Limite: 1 item por utilizagdo.

d) INSTALACAO DE TV COM MAIS DE 42 POLEGADAS

A assisténcia providenciard mdo de obra especializada para fixagdo de televisores
de tela plana (seja de tecnologia plasma, LCD ou LED), com mais de 42 até 71

polegadas em paredes.

O suporte para fixacdo da TV deve ser fornecido pelo Segurado. N&o serd realizada
a configurag¢do de aparelhos, como canais de TV a cabo, TVs smart, computadores
ou video games (internet, configuracdo de voz, sensores de movimentos). N&o serd

realizada Instalagdo de TV em painéis de madeira.

Limite: 1 item por utilizagdo.

e) INSTALACAO DE LUSTRES DE PEQUENO PORTE E SPOTS
O Segurado terd a sua disposicdo um prestador para a instalagdo de lustres de

pequeno porte ou spots no local assistido.

Fica excluida qualquer mdo de obra para servigos de alvenaria (como quebra de
paredes, passagem de conduites e de fiagdo de aterramento, realiza¢do de reforgo

estrutural para forros).

A execucdo do servigo ficard inviabilizada quando houver a necessidade de realizar

instalagdo/troca parcial ou total da fiacdo elétrica dos circuitos do imdvel.

O servico ndo compreende atendimento para instalacdo de lustres ou refletores

com peso maior que 5 kg e/ou altura de fixacdo maior que 4 m do piso, nem a
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instalacdo de refletores em quadras poliesportivas, campos de futebol, indUstria,

estudios fotogrdficos, teatro ou piscina.

Limite: 5 itens por utilizagdo.

f)  INSTALACAO DE VENTILADOR DE TETO
A Too Seguros disponibilizard ao Segurado a instalacdo de ventilador de teto,

desde que existam condi¢cdes técnicas no local.

A assisténcia arcard com a mdo de obra e o cliente com os materiais necessdrios
para a instalagdo. O servico estd disponivel apenas para cidades com mais de
300.000 habitantes.

Limite: 1 item por utilizagdo.

g) INSTALACAO DE FECHADURA ELETRONICA
Servigo vdlido para instalagdo de fechadura eletrénica na porta principal do imdvel

segurado, bem como os testes de funcionamento.
Tipos de Fechadura Eletronica:

o Sobrepor — O mecanismo de travamento fica dentro do mddulo interno da
Fechadura.

o Embutir — O mecanismo de travamento fica dentro do miolo da porta.

o Biométrica — O mecanismo de travamento pode ser pode ser tanto dentro ou

fora do miolo da porta.

O servico de Instalacdo de Fechadura Eletrénica serd prestado de acordo com a
solicitagdo prévia do Segurado, respeitando as condi¢des estabelecidas, os riscos
expressamente excluidos, o dmbito territorial do servico e as demais restricdes

definidas nesse documento.

O segurado deverd verificar se o fabricante da Fechadura Eletrénica realiza a

instalagcdo de forma gratuita.

Caso o segurado opte por seguir com a instalagdo utilizando a Assisténcia 24h

contida em sua apdlice de seguro, ele assume a garantia do produto, ficando

Versdo 6 12



Guia de Servigos ,too

seguros

apenas sob responsabilidade da Assisténcia 24h a garantia da mdo de obra (90
dias).
O Segurado compartilha as seguintes informacdes com a Assisténcia 24h no

momento do acionamento do servigo:

. Tipo de porta
o Espessura da porta
e Tipo de fechadura eletrdnica

. Marca e modelo da fechadura eletrénica

Com as informag¢des acima validadas o prestador vai até o local e realiza o servigo

de instalacdo.

Limite: 1 equipamento por utilizagdo.

h) CONSERTO DE AR CONDICIONADO
O eletrodoméstico pode estar instalado em paredes, bandejas ou gabinetes
projetados. Porém, para que o servi¢co possa ser realizado, é fundamental que se

tenha acesso ao ar-condicionado pelo lado interno do ambiente.

Ndo compreende a manutencdo de equipamentos de linha semi-industrial ou
industrial, além de equipamentos que necessitem de um acesso externo do

ambiente.

Fica excluida qualquer mdo de obra para servicos de alvenaria, como quebra de
paredes, acabamento fino, adequacdo de bandejas, suportes ou gabinetes,
passagem de conduites para fiacdo elétrica ou aterramento, execucdo de rede

hidrdulica para drenagem de dgua ou adaptacdo para rede de esgoto.

Limite: R$ 250,00 para mdo de obra para até 1 equipamento. (sem pecas)

Limite de interven¢do para instalagdes, fixacdes e concerto de ar-condicionado:

limitado a 01 utilizacdo por ano de vigéncia.
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SERVICOS CONSERTO DE LINHA BRANCA E MARROM

a) CONSERTO DE APARELHOS DE IMAGEM, SOM E VIDEO - LINHA MARROM
Em caso de dano em eletroeletrbénicos, a Assisténcia providenciard o envio de um

profissional para reparo do mesmo.

O servico estd disponivel para os seguintes equipamentos: Televisores, Home
Theater, Aparelhos de Som, DVD Player e Blu-ray Player.

Os equipamentos devem ter no mdximo 05 anos de fabricacdo (comprovados
mediante nota fiscal).

Limite: 1 equipamento por utilizagdo.

b) CONSERTO DE ELETRODOMESTICOS - LINHA BRANCA
Em caso de dano em eletrodoméstico, a Too Seguros enviard um profissional para

reparo do mesmo.

Os seguintes equipamentos estdo cobertos: Freezer, Refrigerador, Micro-ondas,
Condicionador de Ar, Lava-loucas, Fogdo, Depurador de ar, Exaustor de Ar,

Secadora, Frigobar e Lavadora de Roupas.

O servico ndo serd prestado caso seja constatado que o equipamento foi quebrado

por uso inadequado. Ndo serd feita nenhum tipo de revis@o geral e/ou limpeza.

O servico ndo serd prestado em caso de equipamentos fora de linhq, isto &, que
ndo seja possivel encontrar pecas de reposicdo no mercado ou equipamentos
importados que ndo possuam assisténcia técnica no Brasil, os equipamentos devem
ter no méximo 05 anos de fabricagdo (comprovados mediante nota fiscal).

As pecas de reposi¢do sdo de responsabilidade do Cliente. Disponivel para cidades

com populacdo superior a 100.000 habitantes.

Limite: 1 equipamento por utilizagdo.

Limite de intervencdo para linha Branca e marrom: limitado a 01 utilizagdo por

ano de vigéncia.
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EXCLUSOES GERAIS

A) estdo excluidos servicos para troca e substituicdo de gabinetes, bandejas e
componentes estéticos, recondicionamento ou recuperacdo de pecas ou
componentes do equipamento, reparos em controles remotos, reparo da tubulagdo
de drenagem, de gds e cabeamento elétrico, higienizacdo do equipamento,
sistema de refrigerag¢do central, vazamento de liquidos de refrigeragdo e dutos de

ar.

B) qualquer peca ou acessdério necessdrio para o conserto serd de responsabilidade

do segurado.

2.2. ABRANGENCIA DE ATENDIMENTO

Os servicos sdo atendidos em todo o territério brasileiro. Nas cidades que ndo
tenham infraestrutura (Assisténcia Técnica credenciada e especializada) consultar
a Central de Atendimento para orientagdes.

2.3. LOCAL A SER PRESTADO O SERVICO

Sabe para qual enderego vocé pode solicitar a prestacdo de servigo? Isso é fdcil!

Podem ser utilizadas para a residéncia de moradia habitual do Segurado.
O endereco da residéncia foi informado no momento da contratacdo do seguro.

Mas fique atento, caso mude de residéncia durante a vigéncia da apdlice,
comunique a alteracdo com o seu hovo enderego, pois o atendimento do servigo é

realizado somente no endere¢o cadastrado na Seguradora.

2.4. E IMPORTANTE SABER

o A prestacdo do servico é realizada quando o pagamento do custo do seguro
estd em dia.

o Ndo hd reembolso das despesas de qualquer servico, mesmo que garantido
pelo prestador de servico, quando ndo comunicadas e aprovadas previamente pela

Seguradora/Prestadora de Servicos, por meio da Central de Atendimento.
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Fique ligado no descritivo dos servicos de beneficio do Servico Emergencial.
Para imprevistos do dia a dia, sdo oferecidos alguns servicos para auxiliar nesse

momento.

Ndo se preocupe, vamos te explicar e detalhar os servicos e em qual momento

aciond-lo.

3.1.1. ORIENTAGCAO EM CASO DE ROUBO OU FURTO DE DOCUMENTOS

Em caso de roubo ou furto dos seus documentos, serd oferecido auxilio com
informagdes sobre:

a) Procedimentos policiais;

b) Endereco e telefone de Consulado ou Embaixada no local, se necessdrio;

c) Orientagdo para providéncias junto as empresas transportadoras, para
substituicdo dos respectivos titulos de transporte;

d) Informagdo sobre cancelamento e substituicdio de travellers checks e taldes

de cheque.

Limite: Sem limite de utilizagcdo durante o periodo de vigéncia

3.1.2. SERVICO DE VIGIA

Em caso de vulnerabilidade do local assistido, em decorréncia de roubo, furto da
residéncia ou arrombamento da(s) porta(s) e janela(s) que coloque em risco os
bens existentes, serd disponibilizado um profissional para fazer a vigiléncia do
mesma, garantindo assim que o local ndo fique exposto G entrada de estranhos.

O segurado deverd disponibilizar ao profissional um local coberto e acesso a um
banheiro, em caso de negativa do segurado, o servico poderd ser negado. O

servico ndo compreende escolta armada.
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Limite: R$ 300,00 para um periodo de até 48h por utiliza¢do, limitado a 02 (duas)

utilizacdes por ano de vigéncia.

3.1.3. CHAVEIRO AUTOMOTIVO

Md&o de obra para abertura em casos de perda ou quebra da chave, tentativa de
roubo ou chaves trancadas no interior do veiculo. O custo do conserto da fechadura
danificada serd de responsabilidade do Segurado.

Este servico se refere ao padrdo cldssico de chave, sem codificagdo, ou que seja
possivel efetuar a abertura do mesmo.

Limite: R$ 150,00 por utilizagdo, limitado a 02 (duas) utilizagdes por ano de

vigéncia.

3.1.4. CHAVEIRO RESIDENCIAL

Em caso de perda, roubo das chaves ou quebra da mesma dentro da fechadura, a
Too Seguros enviard um profissional especializado para abrir a porta danificada,
contanto que tecnicamente possivel e se o Segurado ndo tiver alternativa para
entrar na sua residéncia.

N&o estd incluido servico de abertura em portas e jantes internas, armdrios e
depdsitos, bem como substituicdio de materiais (travas, fechaduras). O Segurado
terd direito a uma cépia da chave desde que essa seja do tipo
convencional/simples.

Limite: R$ 150,00 por utilizacdo, limitado a 02 (duas) utilizagdes por ano de

vigéncia.

3.1.5. TRANSPORTE DO SEGURADO

Em caso de roubo ou furto do veiculo do segurado, a Assisténcia colocard a
disposi¢cdo um servigco de meio de transporte para transportd-lo até a delegacia de
Limite: R$ 120,00 por utilizagdo, limitado a 02 (duas) utilizagdes por ano de

vigéncia.
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3.1.6. DESPACHANTE PARA DOCUMENTOS

Em caso de furto ou roubo de documentos do seu veiculo do segurado, serd feita
indicacdo de despachante para a baixa da documentag¢&o do veiculo, como:

« Obtencdo da certiddo policial de ndo localizagdo do veiculo;

* Retirada do boletim de ocorréncia.

» Obteng¢do da certiddo negativa de multas

* Registro no Cadastro Nacional de Veiculos Roubados (CNVR)

No exterior, este servico serd prestado por um profissional capacitado para

resolucdo destes tramites no pais.

Limite: R$ 150,00 por utilizacdo, limitado a 01 (uma) utilizagcdo por ano de

vigéncia.

3.2. ABRANGENCIA DE ATENDIMENTO

Os servicos sdo atendidos em todo o territério brasileiro.

7z

3.3. E IMPORTANTE SABER
o A prestacdo do servico é realizada quando o pagamento do custo do seguro

estd em dia.

3.4. EXCLUSOES GERAIS

Ndo estdo cobertos por este servico:

. Reembolso das despesas de qualquer servico, mesmo que garantido pela
assisténcia, quando ndo comunicadas e aprovadas previamente pela
seguradora/prestadora de servigos, por meio da central de atendimento.
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Fique ligado no descritivo dos servicos de beneficio do Servico Pet.

Nd&o se preocupe, vamos te explicar e detalhar os servicos e em qual momento

aciond-lo.

Para cuidados do seu pet (cdo ou gato), sdo oferecidos servicos de atendimento
emergencial e cuidado médico veterindrio, seguindo a lista abaixo. Ndo sdo

considerados animais assistidos aqueles destinados a competicdes.

4.1.1. FUNERAL PET

Em caso de falecimento do Animal Assistido, a Central de Assisténcia se
responsabilizard por todo tramite de cremacgdo e ou sepultamento. Que ocorrerd
no local mais préoximo ao evento.

Importante: O servico de cremacdo serd a coletiva, caso o segurado prefira a

cremacdo individual, a diferenca monetdria serd de responsabilidade do mesmo.

Limite: R$ 300,00 por utilizagdo, limitado a 01 (uma) utilizacdo por ano de

vigéncia.

4.1.2. CONSULTAS EMERGENCIAIS

Em caso de lesdo resultante de acidente e/ou doen¢a do animal assistido, a Central
de Assisténcia providenciard a consulta veterindria na clinica mais préxima do local
do evento

Limite: R$ 200,00 por utilizagdo, limitado a 02 (duas) utilizagdes por ano de

vigéncia.
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4.1.3. ATENDIMENTO AMBULATORIAL

Caso o animal assistido apés o uso da CONSULTA VETERINARIA EMERGENCIAL, o seu
Pet poderd usufruir dos seguintes servicos: limpeza de feridas, imobilizagdo,
sondagem e troca de curativos

Limite: R$ 200,00 por utilizacdo, limitado a 02 (duas) utilizagdes por ano de

vigéncia.

4.1.4. EXAMES LABORATORIAIS

Caso o animal assistido tenha utilizado os servicos de Consulta Veterindria
Emergencial o Cliente poderd acionar Central de Assisténcia e solicitar os exames
de acordo com guia médica.

Limite: R$ 100,00 por utilizacdo, limitado a 01 (uma) utilizagdo por ano de

vigéncia.

4.1.5. TRANSPORTE AO VETERINARIO

Em caso de lesdo resultante de acidente e/ou doenca do animal assistido, e uma
vez que o Segurado ndo tenha condi¢des de leva-lo ao veterindrio, a assisténcia
24h se responsabilizard pelo transporte até a clinica veterindria mais préxima do
local do evento. O meio de transporte mais adequado serd definido pela Central
de Assisténcia.

Importante: o Transporte Emergencial ao Veterindrio serd realizado desde que
exista disponibilidade Local e para deslocamentos dentro do Municipio de
residéncia do Segurado.

Limite: R$ 100,00 por utilizagdo, limitado a 02 (duas) utilizagdes por ano de

vigéncia.

4.1.6. APLICACAO DE VACINAS EM DOMICILIO

Quando solicitado pelo Cliente, a Central de Assisténcia enviard um profissional
habilitado para aplicacdo de vacinas no Animal Assistido. O profissional ndo fard a
aplicacdo de vacinas adquiridas pelo Cliente, j& que ndo se sabe se ela foi

armazenada adequadamente e a procedéncia da mesma. Os custos com o envio

Versdo 6 20



Guia de Servigos ,too

seguros

do profissional estdo cobertos, ficando a cargo do cliente o pagamento do valor

da(s) vacina(s). Servico realizado mediante agendamento prévio.

Limite: R$ 150,00 por utilizacdo, limitado a 02 (duas) utilizagdes por ano de

vigéncia.

4.1.7. HOSPEDAGEM DE PETS EM CASO DE EMERGENCIA

Em caso de lesd@o ou doenga do Segurado, devidamente atestado através de laudo
médico, que o impeca de cuidar do seu Pet, a Central de Assisténcia serd
responsdavel pela estadia com ou sem ragdo (de acordo com o plano contratado)
para o Animal Assistido. O Hotel selecionado serd o mais préximo a Residéncia
Assistida.

Caso seja necessdrio um ndmero maior que o contratado de didrias para estadia,
as mesmas serdo de responsabilidade do Segurado.

Limite: R$ 50,00 a didria sendo até 03 (trés) didrias por utilizacdo, limitado a 02

(duas) utilizagdes por ano de vigéncia.

4.2. ABRANGENCIA DE ATENDIMENTO

Os servicos sdo atendidos em todo o territério brasileiro.

4.3. E IMPORTANTE SABER
o A prestacdo do servico é realizada quando o pagamento do custo do seguro

estd em dia.

4.4. EXCLUSOES GERAIS

N&o estdo cobertos por este servico:

. Reembolso das despesas de qualquer servico, mesmo que garantido pela
assisténcia, quando ndo comunicadas e aprovadas previamente pela
seguradora/prestadora de servigos, por meio da central de atendimento.
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Fique ligado no descritivo dos servicos de beneficio do Servigo Bike.

Nd&o se preocupe, vamos te explicar e detalhar os servicos e em qual momento

aciond-lo.

Sdo oferecidos servicos de assisténcia que te auxilie com sua bicicleta, sua

utilizagdo e em momentos de emergéncia. Veja abaixo a lista dos servigos

5.1.1. MONTAGEM DE BICICLETAS

Montagem de bicicleta adquirida pela internet.

Limite: R$ 200,00 (duzentos reais) por acionamento, limitado a 01 (um)
acionamento por ano de vigéncia.

EXCLUSOES:

Ndo serd realizada regulagem de Marcha e instalagdo de suspensdo

Ficam excluidos dos servicos a montagem e/ou manutencdo total ou parcial de
bicicletas de uso Esportivo/Competicdo, como por exemplo, os modelos: DownHill
- Speed (velocidade) - Triathlon — Spinning - Elétricas, além de bicicletas do tipo

motorizadas & combustdo e bicicletas ergométricas.

5.1.2. INSTALACAO DE ACESSORIOS EM BICICLETAS

Servico de instalacdo de acessoérios prestado no local onde o Segurado estiver.
Acessorios inclusos: cadeirinha para crianga, cesta, suporte de garrafa térmica,
buzina manual.

Limite: R$ 200,00 (duzentos reais) por acionamento, limitado a 01 (um)

acionamento por ano de vigéncia.
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5.1.3. SERVICOS DE INFORMACAO AO CICLISTA

Orientar sobre atividades fisicas tanto para iniciantes como para praticantes, assim
como incentivar a prdtica consciente de exercicios e adequag¢do a rotina do
beneficidrio.

« Andlise do condicionamento fisico

* Orientagdes a grupos de diferentes faixas etdrias

* Indicacdo de sites

* Indicacdo de academias e compra de equipamentos

Limite: sem limite de utiliza¢do durante o periodo de vigéncia.

5.1.4. SOCORRO EMERGENCIAL

Serd enviado um profissional para auxiliar o cliente nos seguintes casos:

» Pneu furado: troca de pneu onde o segurado estiver desde que o segurado tenha
a peca (necessdrio estar portando uma cdmara de ar).

» Quebra de correntes: Reparo da corrente onde o segurado estiver; (ndo esta
coberta a troca de pecas).

« Falta de feios: Reparo ou ajuste dos freios onde o segurado estiver (Limitado a
modelos “VBrake e “Ferradura”.)

« Transporte: Em caso de acidente ou impossibilidade do reparo no local, seré
disponibilizado o transporte do segurado e sua bicicleta até a residéncia
cadastrada do mesmo.

Limite: 02 (dois) acionamentos por ano de vigéncia.

5.2. ABRANGENCIA DE ATENDIMENTO

Os servigos sdo atendidos em todo o territdrio brasileiro.

5.3. E IMPORTANTE SABER
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o A prestacdo do servico é realizada quando o pagamento do custo do seguro

estd em dia.

5.4. EXCLUSOES GERAIS

N&o estdo cobertos por este servico:

* Reembolso das despesas de qualquer servico, mesmo que garantido pela
assisténcia, quando ndo comunicadas e aprovadas previamente pela
seguradora/prestadora de servigos, por meio da central de atendimento.
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