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RISCOS EXCLUIDOS
SEGURO GARANTIA MECANICA AUTO
Processo Susep n°® 15414.601043/2020-74

Estdo expressamente excluidos de todas as garantias deste Seguro os eventos ocorridos em
consequéncia:

a) quaisquer custos relativos a defeitos ocorridos em bens que estejam dentro do prazo de
garantia original, independentemente de o fabricante ou revendedor honrar ou n3o tal garantia,
bem como os defeitos que tal fabricante tenha divulgado para que pudessem ser sanados as suas
custas (“recall”), por forga de lei, condenacdo judicial ou ndo, mesmo apds o término do prazo de
garantia original;

b) lucro cessante, responsabilidade civil e qualquer perda ou dano, material ou moral,
mesmo que decorrentes de eventos cobertos por este seguro, bem como decorrentes da demora
do reparo do bem;

) servicos solicitados e/ou executados diretamente pelo segurado sem o prévio
consentimento da seguradora;

d) falha ou defeito causado por eventos tais como envolvimento em colisdo, incéndio,
roubo ou furto, vandalismo, desordem publica, explosdo, descargas elétrica e atmosférica,
terremoto, tempestade de vento, enchente, granizo, dgua, congelamento ou danos causados por
ingestdo acidental de dgua (calgo hidraulico);

e) danos causados por transporte interno ou externo do bem segurado ou ainda por
limpeza, tina, reparagao ou restaura¢do do bem segurado;

f) qualquer componente que ndo seja reconhecido pelo fabricante ou componentes
importados que ndo possuam assisténcia técnica de fabrica no brasil no que tange a pecgas e mao-
de-obra;

g) defeitos preexistentes a contratacdo do seguro de garantia mecanica ou defeitos
ocorridos dentro do periodo de caréncia;

h) falhas ou defeitos causados por ma lubrificagdo interna no motor ou transmissao,
decorrente de falta de manutenc¢do periddica no veiculo conforme recomendagdo do fabricante,
defeitos preexistentes e/ou niveis baixos de lubrificantes;

i) bens cujos nimeros de identificagdo (chassi, nimero de série, nimero do motor ou
outro tipo de identificagdo) estejam divergentes do original, estejam adulterados, removidos ou
tenham suas identificagGes impossibilitadas;

j) quaisquer custos de execuc¢do das manutencées preventivas e revisGes periodicas, sejam
elas recomendadas pelo fabricante ou pela seguradora, incluindo pecas e servicos de mao-de-
obra, custos estes que deverdo ser suportados exclusivamente pelo segurado;

Este material apresenta informagdes resumidas e portanto ndo dever ser considerado como um documento completo das
condigBes do seguro, de modo que potenciais parcerias estdo sujeitas as condi¢gdes contratuais do(s) produto(s) de seguro
("Condigdes Contratuais”); aceite das condi¢bes comerciais (“Proposta Comercial”), e, ainda, os riscos excluidos para cada
cobertura contratada constante nas condigdes especiais e suplementares. ot st e e e
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k) defeitos decorrentes de niveis imprdprios de produtos quimicos (fluidos, lubrificantes,
combustiveis adulterados ou refrigeradores), bem como os decorrentes da utilizacdo de tais
produtos contaminados, impréprios e/ou adulterados, que venham a contribuir ou ocasionar um

defeito;
) despesas relacionadas a eliminacdo de materiais danosos ao meio ambiente;
m) despesas de diagndstico, montagem e desmontagem em caso de defeito ndo coberto

pelo seguro ou quando nenhum defeito for encontrado, despesas estas que deverdo ser
suportadas pelo segurado;

n) ndo obstante o que em contrario possam dispor as condi¢gdes gerais, especiais e/ou
particulares do presente seguro, fica entendido e concordado que, para efeito indenitario, ndo
estardo cobertos danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a
Seguradora comprovar com documentacao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que
caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu propdsito, e desde que este tenha
sido devidamente reconhecido como atentatdrio a ordem publica pela autoridade publica
competente, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras, atos ou atividades das forcas
armadas ou de forcas de seguranca em tempos de paz e quaisquer perturbacdes de ordem
publica;

0) os eventos que tenham por causa irradiacbes provenientes da transmutacdo,
desintegracao nuclear ou da radioatividade;

p) defeitos causados por ou envolvendo equipamentos, acessérios, componentes ou
sistemas ndo originais ou ndo recomendados pelo fabricante, inclusive decorrente ou ndo da ma
instalacao;

q) defeitos, cobertos ou ndo, que tenham sido causados por pegas ou situacdes nao
cobertas pelo seguro;

r) reparos, substituicdo, ajuste ou alinhamento de qualquer pe¢a ndo coberta, exceto
guando exigida pelo reparo de uma pega coberta;

s) reparos destinados a adequar o bem a padrdes governamentais de emissao e dispersdo
de poluentes;

t) conserto ou reposicdo de pecas onde normalmente ha desgaste por uso, falta de
manutenc¢do ou troca periédica durante o tempo de vida do produto. Por Ex.: filtros, correias,
eixos de comando, mancais, arvore de manivelas, mangueiras externas, lampadas, cabos
elétricos, quando o defeito for decorrente de desgaste, acessorios, lampadas interna ou externas,
vidros de protecao, fusiveis internos, pilhas ou baterias internas ou externas, puxadores, botdes,
dobradicas, fechaduras, cabos, limpeza e lubrificacdo, pneus, cdmaras de ar;

u) qualquer dano ou consequéncia proveniente de acidente ou colisdo resultante de
defeito de algum item, pega ou componente do bem segurado, mesmo que tal item, peca ou
componente esteja coberto por este seguro;

Este material apresenta informagdes resumidas e portanto ndo dever ser considerado como um documento completo das
condigBes do seguro, de modo que potenciais parcerias estdo sujeitas as condi¢gdes contratuais do(s) produto(s) de seguro
("Condigdes Contratuais”); aceite das condi¢bes comerciais (“Proposta Comercial”), e, ainda, os riscos excluidos para cada
cobertura contratada constante nas condigdes especiais e suplementares. ottt 0 e e e
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V) defeitos causados por agentes externos, incluindo fogo, roubo, acidente, colisdo com
um objeto, danos de impacto, insetos, animais, areia, sujeira, exposicdo ao tempo - inclusive
maresia, oxidacdo e corrosdo, furacdo, granizo, descarga atmosférica, terremoto, a¢des da
natureza, explosdo, inundacdo, dgua ou outros liquidos, maremotos, tempestades ciclonicas,
qgueda de corpos siderais, meteoritos, erupcdes vulcanicas, consequente perda de qualquer
natureza ou varia¢cdo anormal de eletricidade ou fornecimento de agua;

w) depreciacdo pelo uso do bem;

X) componentes e servigos que estao excluidos de cobertura pelo certificado de garantia
contratual do fabricante, bem como as limitagbes e exclusGes do certificado de garantia
contratual do fabricante;

y) qualquer responsabilidade por dano a propriedade do segurado ou de terceiros, ou por
lesdo ou por morte de qualquer pessoa que decorra da operagdo, conservagao ou uso do bem,
esteja ou nao relacionada com as pecas cobertas por este seguro, por perda de uso, tempo, lucro,
inconveniéncia ou qualquer outra perda consequente que resulte de um defeito;

2) fornecimento de informacoes e/ou treinamento sobre o funcionamento e utilizacdo do
bem;
aa) defeito causado por armazenagem imprépria do bem.

Ndo estardo amparados pelo presente contrato de seguro as seguintes situagdes ou custos:

a) reparo efetuado em automdveis e/ou motocicletas que nio sejam os especificados no
certificado de seguro e/ou comprovados através de nota fiscal de compra e com o devido
comprovante de pagamento do prémio de seguro;

b) despesas de transporte do automoével e/ou motocicleta para uma assisténcia técnica,
bem como as relativas a entrega do automoével e/ou motocicleta ao segurado, que correrdo por
conta do segurado;

c) custos relativos a quaisquer servigos de manutengao e revisdes, incluindo pe¢as e mao-
de-obra utilizadas, tais como, mas ndo se limitando a estes: regulagem de motor, descarbonizagdo
ou limpeza dos bicos injetores, alinhamento de dire¢do e balanceamento de rodas, higienizagao
ou limpeza do sistema de ar condicionado;

d) defeito decorrente de quaisquer modificagdes procedidas com a finalidade de aumento
de performance das caracteristicas originais de fabrica, seja para aumento da performance no
motor, nos sistemas de transmissdo, no sistema de escape ou ainda, mas ndo se limitando, no
sistema de suspensdo do veiculo;

e) defeito em consequéncia de reboque de trailer, carreta, ou de outro automovel e/ou
motocicleta, sem que o automdvel e/ou motocicleta esteja equipado para tanto, como
recomendado pelo fabricante;

Este material apresenta informagdes resumidas e portanto ndo dever ser considerado como um documento completo das
condigBes do seguro, de modo que potenciais parcerias estdo sujeitas as condi¢gdes contratuais do(s) produto(s) de seguro
("Condigdes Contratuais”); aceite das condi¢bes comerciais (“Proposta Comercial”), e, ainda, os riscos excluidos para cada
cobertura contratada constante nas condigdes especiais e suplementares. ot st e e e



f) defeito resultante da utilizacdo do automédvel e/ou motocicleta em provas de
velocidade e qualquer outro tipo de competicao;

g) automovel e/ou motocicleta cujo hodémetro esteja parado, desligado, alterado ou com
marcagao ndo correspondente a quilometragem real;

h) corre¢do de uma imperfeicdo estética no automdvel e/ou motocicleta, como riscos,
amassados, vincos, pintura, corrosio, entre outros;

i) reparos de vazamentos de dgua, ar, ruidos, rangidos e chiados;

j) defeito ou outros danos causados por agentes externos ou por imperfeigdo da via de
rodagem (avenidas, ruas, estradas, rodovias).

Além das exclusdes acima mencionadas, ndo estardo cobertos por este seguro, danos ou perdas
decorrentes ou causados direta ou indiretamente por:

a) Atos dolosos, for¢ca maior ou culpa grave;

b) Danos ocorridos quando verificado que o veiculo segurado foi conduzido por pessoa
embriagada ou drogada, desde que a seguradora comprove que o sinistro ocorreu devido ao
estado de embriaguez do condutor;

c) Lucros cessantes;
d) Responsabilidade civil.

Sem prejuizo de outros bens que a seguradora venha a descriminar, ndo serdo elegiveis a este
Seguro:

a) Automoveis e/ou Motocicletas utilizados para finalidades comerciais, publicas ou
industriais em geral, de competicdo (oficiais ou ndo), que operem com sobrecargas, que a
utilizagdo objetive qualquer fim lucrativo (em especial locagdo, transportes e afins), sendo
considerados como de uso comercial, entre outros: viaturas de policia, ambulancia, bombeiro,
Automdveis e/ou Motocicletas de entrega, Automadveis e/ou Motocicletas de locacdo, transporte
comercial de passageiros, taxi, veiculos com capacidade de carga de mais de 1,5 tonelada (uma
tonelada e meia);

b) Automoveis e/ou Motocicletas adquiridos fora do territdrio brasileiro;

c) Automoveis e/ou Motocicletas que estiverem fora das especificagbes das leis de transito
brasileiras;

d) Automoveis e/ou Motocicletas utilizados de qualquer outra maneira que ndo seja

dentro do fim a que se destina o bem e de acordo com as recomendacdes do fabricante;

Este material apresenta informagdes resumidas e portanto ndo dever ser considerado como um documento completo das
condigBes do seguro, de modo que potenciais parcerias estdo sujeitas as condi¢gdes contratuais do(s) produto(s) de seguro
("Condigdes Contratuais”); aceite das condi¢bes comerciais (“Proposta Comercial”), e, ainda, os riscos excluidos para cada
cobertura contratada constante nas condigdes especiais e suplementares. oottt
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e) Automoveis e/ou Motocicletas movidos a fontes alternativas de energia (ex.: solar,
elétrico, hibrido, GNV);

f) Bens que ndo estejam mais sob garantia original de fabrica, exceto no momento
caso de revenda.

Este material apresenta informagdes resumidas e portanto ndo dever ser considerado como um documento completo das
condigBes do seguro, de modo que potenciais parcerias estdo sujeitas as condi¢gdes contratuais do(s) produto(s) de seguro
("Condigdes Contratuais”); aceite das condi¢bes comerciais (“Proposta Comercial”), e, ainda, os riscos excluidos para cada
cobertura contratada constante nas condigdes especiais e suplementares. v
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