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Neste material, vocé encontra as
informacgoes que precisa sobre

Os servigcos e beneficios dos produtos
Too Seguros.

Vocé pode conferir na sua adesdo,
apdlice ou certificado quais sdo os
beneficios que compde o seu seguro.

Se tiver alguma duvida,
fale com a gente!

Central de Atendimento via Telefone e Chat
0800 775 9191
tooseguros.com.br/fale-conosco
nﬂmni:n‘::nto 29%via de documge;ntos, concelom/entos, informagdes sobre
apdlices ou acionamento do seguro
Dias uteis | das 8h as 20h
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Fique ligado no descritivo dos servigos de beneficio do Servigco Socorro Mecanico.
Vocé pode acionar os servigos quando ocorrer uma pane (elétrica ou mecénica),

em casos de acidente, incéndio do veiculo segurado.

Vocé pode conferir na sua proposta de adesdo, apdlice ou certificado quais sdo os

beneficios que compde o seu seguro.

Definicdo de Veiculo Assistido: Entende-se por Veiculo Assistido, o veiculo
designado pelo titular do seguro, com peso mdaximo até 3.500 Kg e idade igual ou
inferior a 20 (vinte) anos / modelo constante na nota fiscal ou documento do

veiculo.

Ndo se preocupe, vamos te explicar e detalhar os servicos e em qual momento
aciond-lo.

1.1.1. REBOQUE OU RECOLHA APOS PANE OU EVENTO PREVISTO

Na hipdtese de pane (elétrica ou mecdnica) ou evento previsto (incéndio, acidente,
roubo ou furto) que impossibilite a locomoc¢do prépria do veiculo e na
impossibilidade de resolu¢cdo do problema no préprio local, o veiculo serd rebocado
até a oficina ou concessiondria mais préoxima, indicada pelo segurado e localizada
até o raio mdéximo contratado.

Entende-se por raio a distdncia de ida até o destino escolhido. Caso exceda o limite
acima, o segurado serd responsdvel pela quilometragem excedente de ida e volta
do reboque.

Ndo havendo oficina nem concessiondria em funcionamento no momento do

atendimento, o veiculo serd rebocado por guinchos credenciados e serda
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providenciada sua guarda até o inicio do expediente. Somente nesta situagdo sera

fornecido o segundo reboque.

Limite: Até 100 km, sendo 200km no total para ida e volta por intervengdo,
limitado a 03 intervencdes por ano de vigéncia para caso de pane e sem limite de
intervencdo em caso de sinistro.

Hordrio de atendimento e prestacdo dos servicos: Todos os dias, 24h por dia.

Evento: pane elétrica / mecanica, acidente e incéndio.
Franquia: Sem franquia.

IMPORTANTE: Para o cdlculo de raio, entende-se a distancia percorrida pelo servigo
de reboque, contado do local em que o veiculo estd imobilizado, até o destino
escolhido pelo segurado, bem como o retorno do reboque até o local em que o

veiculo se encontrava. Ex.: Plano de 100 km = 200 km percorrido.

1.2. ABRANGENCIA DE ATENDIMENTO

Os servigos sdo atendidos em todo o territdrio brasileiro.

1.3. E IMPORTANTE SABER
o A prestacdo do servico é realizada quando o pagamento do custo do seguro

estd em dia.

1.4. EXCLUSOES GERAIS

N&o estdo cobertos por este servico:

o Reembolso das despesas de qualquer servico, mesmo que garantido pelo
prestador de servico, quando ndo comunicadas e aprovadas previamente pela
Seguradora/Prestadora de Servigos, por meio da Central de Atendimento;

. Ocorréncias fora dos dmbitos definidos;

o Eventos ocorridos com veiculos com peso superior a 3,5 toneladas e com
ndmero de rodas inferior ou superior a 04 (quatro);

o Atendimento em decorréncia da pratica de competicdes esportivas, provas de

velocidade, rachas ou corridas;
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o Acidentes produzidos por ingestdo intencional de tdxicos, narcdticos ou
bebidas alcodlicas;

o Md&o de obra para reparagdo do veiculo (exceto nos casos de conserto no
local);

. Consertos de pneus;

. Substitui¢do de pecas defeituosas no veiculo;

o Fornecimento de qualquer material destinado & reparag¢do do veiculo;

J Fornecimento de combustivel;

o Servicos de assisténcia para terceiros;

o Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessérios do veiculo,
bagagem e objetos do usudrio e/ou seus acompanhantes;

o Servicos que impliquem o rompimento de lacres quando o veiculo estiver na
Garantia de Fdébrica;

o Atendimento para veiculos em trdnsito por estradas, trilhas ou caminhos de
dificil acesso, impedidos ou ndo abertos ao trdfego ou de areias fofas ou
movedicas;

o Eventos que ocorram em situa¢do de guerra, manifestacdes populares, atos
de terrorismo e sabotagem, greves, enchentes, interdi¢des de rodovias e/ou outras
vias de acesso, detengdes por parte de qualquer autoridade por delito ndo
derivado de acidente de trénsito e restricdes a livre circulacdo, casos fortuitos e de
forca maior;

o Assisténcias em que o usudrio oculte informagdes necessdrias para a

prestagdo do servico ou descaracterizacdo proposital de um fato ocorrido.

] Fornecimento de qualquer servico que ndo esteja descrito nas defini¢cdes.
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